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Old Garotada! E com muita satisfacio que o BALCAO DO CONSUMIDOR (UPF)
apresenta uma nova série de histérias do TCHE CONSUMIDOR e sua turma. Desta vez,
a galera do TCHE CONSUMIDOR vai ajuda-lo a resolver problemas como: descartes de
oleos, tintas, pilhas, remédios e lampadas; cuidados com as redes sociais e servi¢os de
internet; viagens tranquilas e o direito dos passageiros; compras na internet e troca de
produtos; garantia de produtos e os direitos basicos do consumidor. Tudo para que
vocé e sua familia sejam consumidores conscientes.

E tem mais uma novidade, além das revistas em quadrinhos do TCHE CONSUMIDOR,
as historias também foram adaptadas para exibicdo na televisao e na internet.

Vocé poderd assistir, no site do balcdo: www.balcaodoconsumidor.com.br ou no
YOU TUBE. E ainda, a sua escola também pode receber o TCHE CONSUMIDOR e sua
turma, basta fazer o agendamento pelo fone: (54) 3316-8518 ou pelo e-mail:
balcaodoconsumidor@upf.br

Desejamos a vocé uma boa leitura e que, junto com seus amigos, aprenda com o TCHE
CONSUMIDOR e sua turma, quais sao os seus direitos e deveres como consumidor.

Este é mais um trabalho da equipe do BALCAO DO CONSUMIDOR, da Faculdade de

Direito da Universidade de Passo Fundo, com o objetivo de educar para o consumo.
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A revista em quadrinhos do Tché Consumidor é uma iniciativa do Balcdo do Consumidor, da
Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo.

RECORTE E BRINQUE £OM O BONEQUINHO DA TURMA DO
TCHE CONSUMIDOR!

DOBRE AQUI.




LEMBRETE: EXISTEM TRES TIPOS DE GARANTTIA:

- GARANTIA LEGAL: NAO DEPENDE DO ONTRATO FEITO, POIS ESTA
PREVISTA NOS ARTS 26, I E IT DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR.

- GARANTIA CONTRATUAL: E A GARANTIA FORNECIDA PELO
CONSUMIDOR, E ESTA DESCRITA NO ART. 50 DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR.

- GARANTIA ESTENDIDA: E UM TIPO DE SEGURO, FEITO PARA
COMPLEMENTAR A GARANTIA DO PRODUTO.
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TENTE CHEGAR AO FINAL DO LABIRINTO!
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CHEGADA

VENDEDORA

A SUA MAE ESTA EM
CASA? EU ESTOU
VENDENDO UMAS
REVISTAS DE UMA

EDITORA DE MODA E

ACHO QUE ELA VAT

ADORAR. CHAME-A,

POR FAVOR!

OLA. A ANA ME DISSE QUE
VOCE ESTA VENDENDO
ESTAS REVISTAS DE
MODA, E VERDADE?

E SIMI SAO OTIMAS REVISTAS,
VOCE ASSINA UM PLANO, ONDE
VAT PAGAR SOMENTE R$ 10,00
AGORA, E MATS R$ 10,00 POR MES
DURANTE 6 MESES! QUALQUER
DUVIDA VOCE PODE COMPRAR
TAMBEM PELA INTERNET.




GORA MESMO. AONDE EU

OTIMO! VOU COMPRAR
A
ASSINO?

AQUI NESTA
FOLHA DE
ASSINANTE.

’ A, MAMAE! A
ANA, VENHA CA LER A NOSSA, MAMAE! ESS
REVISTA NAO DA NENHUMA
REVISTA JUNTO COMIGO!

DICA BOA. VAMOS CANCELAR

VAMOS APROVELTAR AS /

ESTA ASSINATURAI SERA

DICAS DE MODA PARA QUE VAMOS CONSEGUIR?

FICARMOS LINDAS!

SIM! EU ASSISTI PELA
TELEVISAO QUE SE UMA
PESSOA COMPRAR FORA DA
LOJA, TEM 7 DIAS APOS O
RECEBIMENTO DO PRODUTO
PARA CANCELAR O CONTRATO.
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SEM TELEVISOR DURANTE

MAS ENTAO VAMOS FICAR
QUANTO TEMPO?

/

QUANDO O PRODUTO E RECEBIDO PELA
ASSISTENCIA, ELA TEM ATE TRINTA
DIAS PARA DEVOLVER O PRODUTO
CONSERTADO. SE DEMORAR MAIS DE
TRINTA DIAS, VOCES PODEM PEDIR UM
TELEVISOR NOVO PARA O FABRICANTE!
QUALQUER DUVIDA VOCES PODEM IR
ATE O BALCAO DO CONSUMIDOR!
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§ 1° NAO SENDO O VICIO SANADO NO PRAZO MAXIMO DE TRINTA
DIAS, PODE O CONSUMIDOR EXIGIR, ALTERNATIVAMENTE E A SUA
" ESCOLHA: )
I - A SUBSTITUICAO DO PRODUTO POR OUTRO DA MESMA ESPECIE,
EM PERFEITAS CONDICOES DE USO:
II - A RESTITUICAO IMEDIATA DA QUANTIA PAGA,
MONETARIAMENTE ATUALIZADA, SEM PREJUIZO DE EVENTUAIS
PERDAS E DANOS:;

III - O ABATIMENTO PROPORCIONAL DO PRECO.



GARANTIA DOS PRODUTOS T T

DO ESTABELECIMENTO, PERMITEM QUE
O CONSUMIDOR CANCELE O CONTRATO
DENTRO DE 7 DIAS. SE ENTENDE POR
FORA DE ESTABELECIMENTO TODAS AS
COMPRAS REALIZADAS PELA INTERNET,
TELEFONE, VENDEDORES DE PORTA,
ENTRE OUTROS.

PAPAT! VAMOS VER UM FILME
QUE VOCE COMPROU HA DUAS
SEMANAS?

ASSANDO AQUELE FILME

CLARO! DEVE ESTAR
P
QUE VOCE GOSTA.

ESTABELECE O ARTIGO 49 DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:
ART. 49. O CONSUMIDOR PODE DESISTIR DO CONTRATO, NO PRAZO
DE 7 DIAS A CONTAR DE SUA ASSINATURA OU DO ATO DE
RECEBIMENTO DO PRODUTO OU SERVICO, SEMPRE QUE A
CONTRATACAO DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS
QUE TRISTE! JA PASSARAM OS OCORRER FORA DO ESTABELECIMENTO COMERCIAL, ESPECIALMENTE

SETE PRIMEIROS DIAS APOS A POR TELEFONE OU A DOMICILIO.
COMPRA. AGORA VAMOS FICAR
COM ESSE TELEVISOR ESTRAGADO
PARA O RESTO DA VIDA!

PARAGRAFO UNICO. SE O CONSUMIDOR EXERCITAR O DIREITO DE
ARREPENDIMENTO PREVISTO NESTE ARTIGO, OS VALORES
EVENTUALMENTE PAGOS, A QUALQUER TITULO, DURANTE O PRAZO
DE REFLEXAO, SERAO DEVOLVIDOS, DE IMEDIATO,
MONETARIAMENTE ATUALIZADOS.

r EI, PESSOAL! VOCES PODEM
ENCAMINHAR (@) PRODUTO PARA UMA
ASSISTENCIA TECNICA AUTORIZADA. O
CODIGO DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DIZ QUE OS PRODUTOS
DURAVELS COMO O TELEVISOR, TEM
NOVENTA DIAS DE GARANTIA LEGAL!
SEM CONTAR A GARANTIA QUE O
FABRICANTE DISPONIBILIZA!




PRODUTO COM DEFEITO

LUfzAl LUIZAI VEM AQUT PRA
VER O TABLET QUE MINHA MAE
COMPROU ONTEM NA LOJA!

JA VOU! ELE DEVE
SER IRADO!

OLA PESSOAL! ACHO QUE VOCES AINDA NAO
SABEM, MAS O CODIGO DE PROTECAO E
DEFESA DO CONSUMIDOR DE PASSO FUNDO
DIZ QUE O PRODUTO COM DEFEITO PODE SER
TROCADO POR UM NOVO, SE VOCE RECLAMAR
DENTRO DE SETE DIAS DEPOIS DA COMPRAI
EM OUTRAS CIDADES, VOCE PODE PEDIR UM
PRODUTO NOVO SOMENTE SE TIVER
COMPRADO FORA DA LOJA.

QUALQUER DUVIDA,
VOCES PODEM IR ATE O
BALCAO DO CONSUMIDOR!

OLHA QUE LINDO!
MINHA MAE DISSE
QUE E LANGAMENTO!

EU AINDA NEM TIREI
DA CAIXA. CHEGOU
HOJE!

EI, OLHA AQUI NA TELA!

ELE JA VEIO COM A TELA

QUEBRADA. O QUE SERA
QUE A GENTE FAZ?

ENTAO VOU PEDIR PARA
MAMAE LIGAR E IR ATE A
LOJA E TROCAR POR UM

TABLET NOVINHO!

ESTABELE O ART. 3°, XXII, DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
DE PASSO FUNDO:

ART. 3° CONSTITUEM PRAT;[CAS ABUSIVAS DENTRE OUTRAS, NAS
RELACOES DE CONSUMO:

XXII - PRAZO DE 7 (SETE) DIAS, A SER CONTADO DA
ENTREGA EFETIVA DO BEM PARA EXERCER A FACULDADE DE
TROCA DO PRODUTO ADQUIRIDO NO ESTABELECIMENTO, POR

OUTRO DO MESMO VALOR OU TROCA-LO POR OUTRO PRODUTO DE
MAIOR VALOR ECONOMICO PAGANDO-SE A DIFERENCA;

[




