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Olá garotada! O Balcão do Consumidor tem uma boa notícia: a 
partir de agora vocês terão um novo amiguinho. Seu nome é

 Tchê Consumidor! 

Ele estará aqui para ajudá-los a resolver os problemas que 
aparecem no dia a dia ao consumir produtos e ao utilizar 

serviços. Sempre que surgirem dúvidas não se preocupem, pois 
ele estará com vocês para auxiliá-los e ajudá-los.

Boa leitura e aprenda com o Tchê Consumidor seus direitos e 
deveres como consumidor.

A revista em quadrinhos do Tchê Consumidor é uma iniciativa do  Balcão do 
Consumidor, da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo. 

Tchê

RECORTE E BRINQUE COM O BONEQUINHO DO
TCHÊ CONSUMIDOR!

DOBRE AQUI



Usando a Energia Elétrica com Inteligência
MANHÃ

clic!

BOM DIA CRIANÇAS! ACORDEM E 
APROVEITEM ESTA MANHÃ, POIS 

DE TARDE VAMOS SAIR PARA 
COMPRAR UMA GELADEIRA NOVA.

DONA CLÁUDIA 
DESLIGUE A LUZ...

POR QUE? NÃO DIGA QUE VAI 
VOLTAR A DORMIR?

NÃO, MAS DESLIGANDO A LUZ 
ECONOMIZAREMOS ENERGIA ELÉTRICA. 
DURANTE O DIA DEVEMOS PREFERIR A 

LUZ NATURAL DO SOL. A SENHORA 
PODERIA DESLIGAR A LUZ E ABRIR AS 

JANELAS DO QUARTO.

PODE DEIXAR, 
JÁ VOU FAZER ISSO.

AGORA LEVANTEM, 
ESCOVEM OS 

DENTES E TOMEM 
BANHO ENQUANTO 
PREPARO O CAFÉ DA 
MANHÃ DE VOCÊS.

JÁ ESTAMOS INDO.
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TCHÊ CONSUMIDOR 
PASSA A NOITE NA 
CASA DE SEUS 
AMIGOS, OS IRMÃOS
PEDRO E ANA.
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AJUDE O TCHÊ A CHEGAR DO OUTRO LADO E
ENCONTRAR A TURMA!
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ONDE ESTÁ O PEDRO?

CONTINUA NO BANHO 
MAMÃE.

JÁ ESTOU SAINDO. 

O QUE A SENHORA PREPAROU 
PARA O CAFÉ DA MANHÃ?

FIZ SANDUÍCHES E UMA 
VITAMINA DE FRUTAS PARA 

VOCÊS.

MEU FILHO, NÃO DEMORE NO 
BANHO E FECHE A TORNEIRA 

ENQUANTO SE ENSABOA. NÃO 
ESQUEÇA QUE PRECISAMOS 

ECONOMIZAR ENERGIA! 

OH, ACABOU A 
ENERGIA...

VAMOS DESLIGAR OS 
APARELHOS DA 

TOMADA.

POR QUE? 

PORQUE ISSO REDUZ O RISCO 
DE OCORRER ALGUM TIPO DE 

DANO NOS APARELHOS QUANDO 
A ENERGIA ELÉTRICA VOLTAR. 

DEVEMOS DESLIGAR DA 
TOMADA A TV, O COMPUTADOR E 

OS DEMAIS APARELHOS 
ELÉTRICOS PARA EVITAR QUE 

ELES QUEIMEM.

TAMBÉM DEVEMOS DESLIGAR OS 
APARELHOS DURANTE AS TEMPESTADES, 

NÉ TCHÊ?

É VERDADE. DURANTE AS TEMPESTADES 
TEMOS QUE EVITAR A UTILIZAÇÃO DOS 
APARELHOS ELETRODOMÉSTICOS E SÓ 
PODEMOS DEIXAR LIGADOS AQUELES 

QUE SÃO MAIS 
NECESSÁRIOS, COMO A GELADEIRA POR 

EXEMPLO.

PEDRO PEGUE A MARGARINA 
QUE ESTÁ NA GELADEIRA, 

POR FAVOR.

3

CERTO MAMÃE! VOU 
TOMAR CUIDADO.

NÃO ESQUEÇA DE FECHAR A 
PORTA DIREITO, POIS A 

BORRACHA DA GELADEIRA  NÃO 
ESTÁ EM BOAS CONDIÇÕES, 

POR ISSO ELA NÃO ESTÁ 
FECHANDO BEM. MAS NÃO SE 

PREOCUPE, HOJE À TARDE NÓS 
VAMOS COMPRAR UMA 

GELADEIRA NOVA E ESTE 
PROBLEMA SERÁ 
SOLUCIONADO.



Furto de Energia
OLHA ALICE! AQUELE 

HOMEM ALI NA FRENTE 
ESTA TENTANDO FURTAR 

ENERGIA ELÉTRICA?

O QUE É 
FURTAR?

FURTAR É COMO SE FOSSE 
ROUBAR, SÓ QUE NO FURTO 

NÃO TEM VIOLÊNCIA 
FÍSICA. ENTENDEU?

MAIS OU 
MENOS.

VOU EXPLICAR MELHOR. 

NÓS, A NOSSA FAMÍLIA E OS NOSSOS 
VIZINHOS, OU SEJA, TODOS OS 

CONSUMIDORES QUE PAGAM PELA 
ENERGIA QUE É GERADA, TRANSMITIDA 
E DISTRIBUÍDA, SÃO VÍTIMAS DAQUELE 
HOMEM QUE ESTÁ TENTANDO FURTAR A 

ENERGIA ELÉTRICA. MESMO QUE ELE 
NÃO ESTEJA PRATICANDO NENHUM 
TIPO DE VIOLÊNCIA CONTRA NOSSO 
CORPO OU NOSSA SAÚDE, ELE ESTÁ 

PEGANDO UMA COISA QUE NÃO É SÓ 
DELE, PODENDO GERAR RISCOS À 

SEGURANÇA DE TODOS NÓS.

AGORA EU 
ENTENDI.

SABIA QUE O CUSTO 
DA ENERGIA ELÉTRICA, 
DESDE A SUA GERAÇÃO 

ATÉ CHEGAR NAS 
CASAS, É DIVIDIDO 
ENTRE TODOS OS 
CONSUMIDORES? 

NÃO.

POIS É, E COMO 
TODOS OS 

CONSUMIDORES 
PAGAM PELA 

ENERGIA QUE É 
GERADA, 

TRANSMITIDA E 
DISTRIBUÍDA, 

TODOS TAMBÉM 
PAGAM PELA 

ENERGIA QUE É 
FURTADA.
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A TARDE
BOA TARDE, O QUE A 
SENHORA DESEJA? BOA TARDE, 

GOSTARIA DE 
COMPRAR UMA 

GELADEIRA.

DESEJO APENAS 
UMA GELADEIRA 

QUE SEJA GRANDE 
E BONITA. 

SENHOR VENDEDOR, 
QUEREMOS COMPRAR UMA 
GELADEIRA QUE TENHA O 

SELO PROCEL.

O SELO PROCEL INDICA QUE O 
PRODUTO É ECONÔMICO. OS PRODUTOS 

QUE POSSUEM ESTE SELO SÃO OS 
MAIS ECONÔMICOS E ASSIM NÓS 

ECONOMIZAMOS ENERGIA ELÉTRICA.

VIU COMO É FÁCIL 
ECONOMIZAR ENERGIA?

SIM, ALÉM DE SER FÁCIL É 
MUITO IMPORTANTE TAMBÉM! 

A PARTIR DE HOJE VOU DAR 
PREFERÊNCIA AOS PRODUTOS 
QUE POSSUEM O SELO PROCEL.

ISSO AÍ, SE CADA 
UM FIZESSE A SUA 
PARTE, COMO NÓS 

ESTAMOS FAZENDO, 
O MUNDO SERIA BEM 

MELHOR! 
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PAPAI, A NOSSA SITUAÇÃO 
COM A EMPRESA DE 

ENERGIA ELÉTRICA ESTÁ 
REGULARIZADA?

CLARO MINHA 
FILHA!

VOCÊ ESTÁ 
PRESO POR 
FURTO DE 
ENERGIA!

MAS QUAL É A SUA 
PREOCUPAÇÃO 
MINHA FILHA?

É COM OS FURTOS DE 
ENERGIA E COM TODAS AS 

CONSEQÜÊNCIAS QUE 
ELES PODEM TRAZER. 

PAPAI, VOCÊ SABIA QUE O 
TCHÊ JÁ ME EXPLICOU 

TUDO SOBRE O FURTO DE 
ENERGIA? 

ESSE É O MEU 
FILHO
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A NOITE

FURTAR É CRIME, NÉ 
TCHÊ?

É CLARO, FURTAR É 
CRIME!

TCHÊ, NÃO PODEMOS 
DEIXAR AQUELE LADRÃO 

FURTAR A NOSSA 
ENERGIA.

VAMOS CHAMAR
 A POLÍCIA!

É MESMO ALICE!

VAMOS CONTAR TUDO PARA A 
MAMÃE E O PAPAI E PEDIR 
PARA ELES CHAMAREM A 

POLÍCIA.
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