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Old Garotada! E com muita satisfacio que o BALCAO DO CONSUMIDOR (UPF)
apresenta uma nova série de histérias do TCHE CONSUMIDOR e sua turma. Desta vez,
a galera do TCHE CONSUMIDOR vai ajuda-lo a resolver problemas como: descartes de
oleos, tintas, pilhas, remédios e lampadas; cuidados com as redes sociais e servi¢os de
internet; viagens tranquilas e o direito dos passageiros; compras na internet e troca de
produtos; garantia de produtos e os direitos basicos do consumidor. Tudo para que
vocé e sua familia sejam consumidores conscientes.

E tem mais uma novidade, além das revistas em quadrinhos do TCHE CONSUMIDOR,
as historias também foram adaptadas para exibicdo na televisao e na internet.

Vocé poderd assistir, no site do balcdo: www.balcaodoconsumidor.com.br ou no
YOU TUBE. E ainda, a sua escola também pode receber o TCHE CONSUMIDOR e sua
turma, basta fazer o agendamento pelo fone: (54) 3316-8518 ou pelo e-mail:
balcaodoconsumidor@upf.br

Desejamos a vocé uma boa leitura e que, junto com seus amigos, aprenda com o TCHE
CONSUMIDOR e sua turma, quais sao os seus direitos e deveres como consumidor.

Este é mais um trabalho da equipe do BALCAO DO CONSUMIDOR, da Faculdade de

Direito da Universidade de Passo Fundo, com o objetivo de educar para o consumo.
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RECORTE, COLE E BRINQUE COM A TURMA DO
TCHE CONSUMIDOR!
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/OLé PESSOAL! E EXATAMENTE COMO A
MAE DO PEDRO FALOU: OS PRODUTOS
NAO PODEM OFERECER NENHUM RISCO
A SAUDE DOS CONSUMIDORES. SE
VOCE VER ALGO ESTRANHO COM ALGUM
PRODUTO ALIMENTICTO, VOCE DEVE
ENTRAR EM CONTATO COM A
VIGILANCIA SANITARIA DA SUA
CIDADE E DEPOIS PROCURAR O BALCAO
\__ DO CONSUMIDOR - PROCON.

ESTABELE O ART. 6°, I , DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR:
ART. 6° SAO DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR:
I - A PROTECAO DA VIDA, SAUDE E SEGURANCA CONTRA

0S RISCOS PROVOCADOS POR PRATICAS NO FORNECIMENTO DE
PRODUTOS E SERVICOS CONSIDERADOS PERIGOSOS OU NOCIVOS.

A VIGILANCIA SANITARIA E UM ORGAO DE FISCALIZACAO,

RESPONSAVEL POR FISCALIZAR TODOS OS SETORES
RELACIONADOS A PRODUTOS E SERVICOS QUE POSSAM AFETAR A
SAUDE DA POPULACAO BRASILEIRA.

fim.

OLA PESSOAL! EU ACHO QUE POSSO AJUDAR.
ANTES DE MAIS NADA, VOCES DEVEM PEGAR
A FATURA J'A PAGA E COMPARAR COM A NOVA
QUE VOgES RECEBERAM. VERIFIQUEM SE
NAO ESTAO COBRANDO AS MESMAS COISAS,
OU O MESMO PERIODOQ. CASO ISSO OCORRA,
VOCES PODEM ENTRAR EM CONTATO COM O
SAC* DA EMPRESA E INFORMAR O OCORRIDO.

SE VOCES TA TIVEREM PAGO AS DUAS
FATURAS, O CODIGO DO CONSUMIDOR
ESTABELECE A DEVOLUCAO DA QUANTIA
IGUAL AO DOBRO DO VALOR PAGO
INDEVIDAMENTE, CASO NAO SEJA UM
ENGANO JUSTIFICAVEL.

DISPOE O PARAGRAFO UNICO DO ART. 42 DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR:
PARAGRAFO UNICO. O CONSUMIDOR COBRADO EM QUANTIA
INDEVIDA TEM DIREITO A REPETICAO DO INDEBITO, POR VALOR
IGUAL AO DOBRO DO QUE PAGOU EM EXCESSO, ACRESCIDO DE

CORRECAO MONETARIA E JUROS LEGALS, SALVO HIPOTESE DE
ENGANO JUSTIFICAVEL.
*DECRETO N° 6523, QUE REGULAMENTA A LEI N° 8.078/1990.

-

fim.



PAGAMENTO EM DUPLICIDADE

PAPAT! EU FUI LEVARO
CACHORRO PASSEAR, E
AGORA QUANDO VOLTET,
ENCONTREI EM CASA O
CARTEIRO QUE ME
ENTREGOU ISSO. DEVE SER
UMA CARTA! Y,

0 USO DO SAC

PAT, PAT! O CELULAR QUE VOCE ME DEU
DE ANIVERSARIO ESTA COM
PROBLEMAS. A MAMAE DISSE QUE
ESTA TENTANDO ME LIGAR MAS EU_
NAO RECEBO A LIGACAO. O QUE SERA
QUE ACONTECEU?

NAO E UMA CARTA, MINHA FILHA.
ESTA E A CONTA DO TELEFONE DE
NOSSA CASA. A GENTE RECEBE
TODO MES UM VALOR PARA PAGAR,
E EM TROCA PODEMOS UTILIZAR O
TELEFONE AQUI EM CASA PARA
LIGARMOS PARA QUALQUER OUTRO
NUMERO DA CIDADE.

DEIXA EU VER, FILHO, O SEU CELULAR
ESTA COM O SINAL DE TELEFONE
DESLIGADO. O PROBLEMA E COM A

EMPRESA DE TELEFONIA, E NAO COM O
APARELHO CELULAR. PODE DEIXAR QUE
EU VOU LIGAR PARA O SERVICO DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE, CONHECIDO
COMO SAC, PARA PEDIR INFORMACOES.

TODOS 05 NOSSOS
ATENDENTES ENCONTRAM-SE
FILHO, VENHA AQUI DO OCUPADOS NO MOMENTO.

MEU LADO PARA AGUARDE SOMENTE MAIS UM
LIGARMOS PRO SAC. MINUTO.

HM.. LEGAL! E TEM UM
DIA CERTO PARA
PAGAR?

&
SIM. SEMPRE AONDE DIZ "DATA
DE VENCIMENTO" E O ULTIMO
DIA EM QUE PODEMOS PAGAR. A
NOSSA CONTA VAT VENCER
AMANHA, PORTANTO, HOJE
MESMO JA VOU PAGAR.

VOU DESLIGAR, POIS
ESTA MUITO DEMORADO.
TENTAMOS NOVAMENTE
DEPOIS DA SUA ESCOLA.

PAPAT, PAPAT! O CARTEIRO
ME ENTREGOU UMA CARTA
IGUAL A OUTRA.. AGORA
EU JA SET, DEVE SER A
CONTA DO TELEFONE.

ESTRANHO... EU JA PAGUET
UMA NA SEMANA PASSADA,
MAS DE QUALQUER FORMA,
VOU PAGAR NOVAMENTE.
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O CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR ESTABELECE, EM SEU
) ART. 6°, III:
ART. 6° SAQ DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR:
III - A INFORMACAO ADEQUADA E CLARA SOBRE OS DIFERENTES
PRODUTOS E SERVICOS, COM ESPECIFICACAO CORRETA DE

QUANTIDADE, CARACTERISTICAS, COMPOSICAO, QUALIDADE,
TRIBUTOS INCIDENTES E PRECO, BEM COMO SOBRE OS RISCOS
QUE APRESENTEM;

Decreto SAC - Principais Prazos

ﬁt&ndimamo de reclamagies e cancelamento de servigo (sem
transferéncia). Efeitos imediatos para o cancelamento de
ISETVICOS,

Suspensio da cobranga - demanda sobre servico ndo solicitado

Imediato 4y cobranca indevida (exceto se a empresa indicar o instrumento
por meio do qual o servigo foi contratado e comprovar que o
valor & devido.

Informagbes solicitadas pelo consumidar,

Transferéncia ao setor competente para atendimento definitive

60 segundos da demanda (salve reclamagbes e cancelamentos - vide item
anterior).

72 horas Erviz do contelddo do histdnce das demandas do consumidor.

5 dias uteis jFhar-.:slu;.éi.a:n de reclamagdes.
90 dias IManutant;.ED das gravacies das conversas no SAC,
2 anos Manutengdo dos registros histdricos do consumidor.
247 IDisponibiIidade do SAC.

Fonte: Alice A Baptista Frerichs, advogada do escritéria Patricia Peck Pinheiro Advogados.

BOA TARDE PEDRO.
VOCES ESTAO COM
PROBLEMAS?

NOS NAO ESTAMOS
CONSEGUINDO UTILIZAR
O SAC DESTA EMPRESA.
SERA QUE ELE REALMENTE
FUNCIONA?
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0S SAC'S FUNCIONAM E OS
CONSUMIDORES DEVEM USAR. AS
EMPRESAS DEVEM COLOCAR A OPCAO DE
FALAR COM ATENDENTE LOGO NO
PRIMEIRO MENU. AH, O TEMPO DE ESPERA
NAO PODE PASSAR DE 60 SEGUNDOS! OS
SAC'S DEVEM SER UTILIZADOS SEMPRE
QUE HOUVER QUALQUER DUVIDA,
SUGESTAO OU RECLAMACAO.

EMPRESAS QUE FORNECEM O SERVICO DE TELEFONIA, BANCOS,
EMPRESAS AEREAS E DE ASSINATURA DE CANAIS FECHADOS
DEVEM RESPEITAR A LEI DO SAC (LEI N° 8.078/90). OUTRAS

MEDIDAS QUE A LEI ESTABELECE SAO: CANCELAMENTO DE
SERVICOS IMEDIATO, ATENDIMENTO DE RECLAMACOES, O ENVIO
EM 72H DO HISTORICO DE DEMANDA DO CONSUMIDOR, 5 DIAS
UTEIS PARA A RESOLUCAO DAS RECLAMACOES. O SAC DAS

EMPRESAS DEVE FUNCIONAR 24 HORAS POR DIA.
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