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Olá garotada! O Balcão do Consumidor tem uma boa notícia: a 

partir de agora vocês terão um novo amiguinho. Seu nome é

 Tchê Consumidor! 

Ele estará aqui para ajudá-los a resolver os problemas que 

aparecem no dia a dia ao consumir produtos e ao utilizar 

serviços. Sempre que surgirem dúvidas não se preocupem, pois 

ele estará com vocês para auxiliá-los e ajudá-los.

Boa leitura e aprenda com o Tchê Consumidor seus direitos e 

deveres como consumidor.

A revista em quadrinhos do Tchê Consumidor é uma iniciativa do  Balcão do 
Consumidor, da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo. 

TENTE ENCONTRAR AS 7 DIFERENÇAS NOS DESENHOS ABAIXO!



1

OI PESSOAL! O QUE ESTÃO FAZENDO?

ESTAMOS ESCOLHENDO UM 

ACHOCOLATADO PARA 

TOMAR.

VOCÊS SABIAM QUE ANTES DE COMPRAR

UM PRODUTO É PRECISO OLHAR A DATA 

DE FABRICAÇÃO E A DATA DE VALIDADE?

COMO FAZEMOS PARA 

      SABER ISSO?

  NA EMBALAGEM DO PRODUTO NÓS 

ENCONTRAMOS A LETRA F, QUE INDICA

 A DATA DE FABRICAÇÃO, E A LETRA 

V, QUE MOSTRA A DATA DE VALIDADE.

MAS O QUE É DATA DE FABRICAÇÃO

        E DATA DE VALIDADE?

QUADRO INFORMATIVO

 A DATA DE FABRICAÇÃO É AQUELA EM QUE O PRODUTO FOI PRODUZIDO OU

FABRICADO. JÁ A DATA DE VALIDADE É QUANDO O PRODUTO IRÁ VENCER, POIS 

DEPOIS DESSE PRAZO ELE NÃO PODE MAIS SER CONSUMIDO. TODO 

       PRODUTO DEVE CONTER DATA DE FABRICAÇÃO E DE VALIDADE.       

AS DATAS DOS PRODUTOS

2

VAMOS PROCURAR A DATA DE FABRICAÇÃO 

  E DE VALIDADE DESTE ACHOCOLATADO?

ACHEI! SÃO ESTAS DATAS AQUI?

SIM PEDRO, MUITO BEM! 

  SÃO ESTAS MESMO!

DE ACORDO COM ESTAS DATAS NÓS PODEMOS 

COMPRAR O ACHOCOLATADO, PORQUE AINDA 

    NÃO PASSOU DO PRAZO DE VALIDADE.F

V

 20/02/09

 20/12/09

É ISSO AI!

‘F’ SIGNIFICA FABRICAÇÃO.

‘V’ SIGNIFICA VALIDADE. 

fim.



OLHA SÓ QUE 

CARRINHO LEGA!

NÃO É SUA CULPA, PEDRO. POIS ESSE 

BRINQUEDO NÃO POSSUI SELO DO INMETRO!

  VOCÊ SABIA QUE TODO BRINQUEDO DEVE TER 

   O SELO DE IDENTIFICAÇÃO DE CONFORMIDADE 

DO INMETRO? 

PARA QUE ESTE SELO SERVE?

ESTE SELO AQUI DEMONSTRA QUE O 

  BRINQUEDO FOI APROVADO PELAS

NORMAS DE SEGURANÇA DO .INMETRO

ENTÃO VOU PROCURAR OUTRO

BRINQUEDO QUE POSSUA ESTE 

SELO. ASSIM POSSO ME 

DIVERTIR COM SEGURANÇA!

O  É O INSTITUTO NACIONAL

 DE METROLOGIA, NORMALIZAÇÃO E

       QUALIDADE INDUSTRIAL.

IMNETRO

NIFF...
S

NIF
.

S
F. .

BRINCADEIRA DE QUALIDADE
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fim.
4

ESPERE, ANA!

  NÃO COLOQUE OS PAPÉIS AÍ, 

COLOQUE NA LIXEIRA QUE POSSUI

   A IDENTIFICAÇÃO “PAPEL”.

POR QUE EU NÃO POSSO JOGAR

OS PAPÉIS NA OUTRA LIXEIRA?

 PORQUE HÁ UMA LIXEIRA PRÓPRIA

  PARA CADA TIPO DE MATERIAL. 

VOCÊ SABIA QUE SEPARAR UM MATERIAL

     DO OUTRO CONTRIBUI COM A

   RECICLAGEM?

 MAS O QUE É 

RECICLAGEM?

RECICLAR É REAPROVEITAR MATERIAIS, COMO O METAL, O VIDRO, O PAPEL E O PLÁSTICO.

ESTES PAPÉIS QUE VOCÊ JOGOU NA LIXEIRA CERTA SERÃO REUTILIZADOS. ASSIM, 

MENOS ÁRVORES SERÃO CORTADAS PARA A PRODUÇÃO DO PAPEL. COM A 

RECICLAGEM NÓS CONTRIBUÍMOS COM O MEIO AMBIENTE E SALVAMOS MUITAS ÁRVORES!

O LUGAR DE CADA LIXO

fim.



OI GALERA! 

O QUE ESTÃO FAZENDO?
ESTAMOS BRINCANDO DE MONTAR 

UM CASTELO COM ESSAS PEÇAS.

MAS ESSAS PEÇAS SÃO 

BEM PEQUENAS, NÉ?

 VOCÊS PRECISAM TER 

MUITO CUIDADO 

AO BRINCAR COM 

ELAS PERTO DAS 

CRIANÇAS MENORES.

POR QUE?

POR QUE AS CRIANÇAS MENORES

 PODEM COLOCAR ESSAS PEÇAS 

NA BOCA E ENGOLI-LAS

DEPOIS DE BRINCAR COM 

ESSAS PEÇAS VOCÊS PRECISAM

 GUARDÁ-LAS LONGE DO 

ALCANCE 

DAS CRIANÇAS MENORES.

CERTO!

BRINCANDO COM ATENÇÃO

fim.
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OI GAROTADA!

 ESTÃO JOGANDO 

BALÃO?

SIM!

E O QUE É ISSO NO 

CHÃO?

SÃO OS PEDAÇOS DOS

 BALÕES QUE 

ESTOURARAM.

VOCÊS SABIAM QUE UM PEDAÇO DE BALÃO

 ESTOURADO PODE ASFIXIAR UMA CRIANÇA 

QUANDO LEVADO À BOCA?

NÃO!

ENTÃO VAMOS JUNTAR ESSES PEDAÇOS

 QUE ESTÃO CAÍDOS NO CHÃO?

VAMOS SIM!

SOMOS RESPONSÁVEIS

fim.



 VOCÊ SABE O QUE PRECISAMOS

 FAZER ANTES DE COMPRAR UM 

BRINQUEDO?

NÃO!

PRIMEIRO PRECISAMOS VER

 PARA QUAL IDADE O BRINQUEDO 

FOI RECOMENDADO. ISSO ESTÁ 

NA EMBALAGEM.

ENTÃO PODEMOS COMPRÁ-LO, POIS TEMOS

 MAIS DE TRÊS ANOS. JÁ QUEM AINDA NÃO

 TEM ESSA IDADE NÃO PODE COMPRÁ-LO, POIS O 

BRINQUEDO PODE TRAZER RISCOS.

AQUI DIZ QUE ESTE BRINQUEDO

 NÃO É RECOMENDÁVEL PARA 

CRIANÇAS MENORES DE

 TRÊS ANOS.

OUTRA COISA QUE PRECISAMOS FAZER ANTES DE 

COMPRAR UM BRINQUEDO É LER SUAS INSTRUÇÕES, 

ELAS ESTÃO NA EMBALAGEM.

COMO ESTÁ AQUI? “NÃO DEIXE ESTE 

BRINQUEDO

 AO ALCANCE DE CRIANÇAS MENORES DE TRÊS

ANOS, POIS CONTÉM PEÇAS PEQUENAS QUE

 PODEM SER LEVADAS À BOCA”.

ISSO MESMO!

7

DE OLHO NO BRINQUEDO.

8

POR FIM ALICE, DEVEMOS VER SE O BRINQUEDO POSSUI O SELO 

DE IDENTIFICAÇÃO DE CONFORMIDADE DO . ELE DEMONSTRA 

QUE O BRINQUEDO FOI APROVADO PELAS NORMAS DE SEGURANÇA.

INMETRO

CLARO. ASSIM PODEREMOS BRINCAR COM SEGURANÇA!

fim.
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