Balcag, GONSUMIDOR

SERIE TIRE SUAS DOVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
COmMo consumidor.

0 carro usado pode Ser um boa opcdo de compra aos
consumidores. porem devemos estar alentos as sequinles

orienlacoes.
DICAY:

. 0 Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor
assequra que. nas compras efeluadas em
estabelecimentos  comerciais, se o veiculo
apresentar  vicios  (problemas) de lacil
constalacdo. voce Terd um prazo de 90 dias para
reclamar.

7. Se os problemas nao forem resolvidos em 20
dias. voce podera exigir. a sua escolha a Troca do
veiculo por oulro  da mesma especie. o
cancelamento da compra ou o aﬁa’[imen’[o
proporcional do prego.




3. A compra de um veiculo direlamente de oulra
pessoa nao constitui uma relacdo de consumo. A
Dessoa fisica. neste caso, nio ¢ considerada um
‘ornecedor habitual

4 Para sua garan’[ia, pre"im adquirir Seu Carro
em lojas ou concessionarias estabelecidas
reguiarmevﬁe

3. 0 fornecedor tambem podera conceder uma
arantia contratual que ndo e obrigatoria. Caso o
?aga, devera ser wedianle Termo escrilo
especiticando quais as condicies da garantia
oferecida.

6. E direito do consumidor testar o veiculo e
submele-lo a andlise de um profissional, que
podem detectar possiveis defeitos ocultos.

7. Ndo saia da loja anles de questionar sobre
problemas que voce identiticou no veiculo. Ha
casos de problemas no malor. na Transmissao. na
sus¥ensao, que. se mal inspecionados. podem
custar caro em um fuluro bem proximo.




8. Consulte o Delran pr‘evmmen'(e a respeu’[o de
documenlacao. mullas e restricdes em geral.

9. Veritigue a aulenticidade dos documentos
confira o numero do chassi gravado em diversos
ugares do veiculo. bem como o estado de
conservacio do velcro.
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Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respef[ados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcio do Consumidor - Passo

BR 285 Km 292.7 - Campus |. Bai

Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518
--mail: consumidor@upt br

DROCON - Passo Fundo
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rro Sdo Jose

Av. Gen. Neto, N° 442 - S° Andar - Cenlro

Passo Fundo - RS. 99010-072
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Boraros, 89 - Vila Lucas Araujo.

Passo Fundo — RS
CEP: 99010-000
Telefone: (54) 2212-5220
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