Balcag, GONSUMIDOR

SERIE TIRE SUAS DOVIDAS
Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres

COMo consumidor.

Consumidores! £ importante que fiquem alenlos a
algumas dicas. Fois a criancada e muilas vezes oS
proprios adullos ficam boa parle do tempo na frenle dos
compuladores. celulares e videogames.

DIGAY.

. 0 jogo e classiticado com parametros. muias
vezes. com informacdes inlernacionais. que
indicam inclusive. a faixa eldaria e a descricao do
conleudo. Observe tambem se ha garantia do

INMETRO.

7. Cuide a faixa efaria indicada nos jogos. pois os
mesmos  podem conler cenas Je violencia,
napropriadas  para  menores e {)a Avras
improprias que podem alerrorizar ou influenciar

AS Criancas.




3. Preste alencao ao adquirir jogos piratas. Eles
podem danificar o videogame ou elelronico
usado. alem de ser uma pra’[icm legal.

4. Uma boa dica para as criancas, e dar
preferencia aos jogos com conleudos pedagogicos
que. alem de diverlidos. Trazem conhecimento
necessario de acordo com a faixa elaria da
crianca.

3. Ja para os adullos, recomenda-se o cuidado ao
adguirir e ao usar os jogos. Cuide para nao
intringir nenhuma regra legal. principalmente em
jogos que possuem alquma forma de contalo como
0s demais jogadores.

6. Os que gostam de ficar horas em frente a
compulador. devem-se observar a postura. a
distancia da Tela. bem como limitar um tempo

para o gogo, pois @ crianca precisa realizar
oulras alividades.

1. Para os pais a dica e ficar por denlro dos
jogos que os fihos compram no inluilo de
acompanhar ao que as criancas estdao Tendo
acesso. Nada melhor do que o acompanhamento
e a companhia dos pais para melhorar a
relacio no ambito familiar




Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respeﬂados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcdo do Consumidor - Passo Fundo

BR 285 Km 292.7 - Campus |. Bairro Sao Jose
Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518

--mail: consumidor@upt br

PROCON - Passo Fundo
Av. Gen. Neto. N° 442 - S° Andar - Centro

Passo Fundo - RS. 99010-022
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Bororos, 89 - Vila Lucas Araujo.
Passo Fundo — RS

CEP: 99010-000

Telefone: (54) 2212-5220
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