Balcag, GONSUMIDOR

SERIE TIRE SUAS DUVIDAS

Para que a compra e a venda de produlos e servigos
ocorra adequadamente. conheca seus direilos e deveres
COMO consumidor.

BANGOS DE DADOS

E GADASTROS DE GONSUMIDORES

SPC significa Servico de Protecdo ao Credito, um
banco” de dados privados de informacdes de
credito. de caraler publico de acordo com a
definicio do Codigo de Defesa do Consumidor.
organizado J)elas associacoes comerciais e
camaras de dirigentes lojistas.

Serasa e uma empresa privada que possui um
dos maiores bancos de dados do mundo. A
instituicdo e reconhecida pelo Codigo de Defesa
do Consumidor como uma enlidade de cardaler

publico.
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Art. 42. 0 consumidor. sem prejuizo do disposto
no arl. 86 Tlera acesso as informacoes
existenles em cadastros. fichas, registros e
dados pessoais e de COnSUMO arquiva(?os sobre
ele. bem como sobre as suas respectivas fontes:

§1° Os cadastros e dados de consumidores devem
ser objelivos. claros. verdadeiros e em linquagem
de facil compreensdo. ndo podendo conter
informacdes  negalivas referew?es @ periodo
Superior @ CinCo anos.

§7° A abertura de cadastro. ficha. registro e
dados pessoais e de consumo deverd Ser
comunicada por escrilo ao consumidor quando nao
solicitada por ele.

§2° 0 consumidor. sempre que enconlrar
inexaliddo nos seus dados e cajms’[ros, podera
exigir  sua imediala correcdao. devendo o
arquivista. no prazo de S dias uleis. comunicar a
alleracio aos evenluais destinalarios das
informacoes incorretas.

§4° Os bancos de dados e cadasiros relalivos a
consumidores, os servicos de prolecdo ao credio
e congeneres sdo comsiderados enlidades de
caraler publico




- Lembre-se o prazo maximo para que uma
divida possa permanecer nos cadastros de SPC
e Serasa ¢ de S anos a conlar da dala de
vencimento da divida (dala em que deveria Ter
sido paga e nao foi). e ndo da dala do protesto
ou da inclusio do cadastro.

A pessoa que pagar a divida deve Ter seu nome
excluido dos cadastros (prazo maximo de S dias
iteis sequndo o Codigo de Defesa do Consumidor)
(uidado com a renovacao indevida de cadastros.



Consumidor (a) fique atentol Voce tambem e um
fiscal da lei. Caso seus direitos nio se{'am
respeﬂados, denuncie aos 0rgaos compe ente.

ONDE REGLAMAR?

Balcdo do Consumidor - Passo Fundo

BR 285 Km 292.7 - Campus |. Bairro Sao Jose
Passo Fundo/RS

CEP: 99057-900

Telefone: (54) 2216-8518

--mail: consumidor@upt br

PROCON - Passo Fundo
Av. Gen. Neto. N° 442 - S° Andar - Centro

Passo Fundo - RS. 99010-022
CEP: 99010-072

Telefone: (54) 2212 - 1818
E-mail: procon@pmpt.rs.gov.br

MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL:

Reclamacdes colelivas de consumo
R. Bororos, 89 - Vila Lucas Araujo.
Passo Fundo — RS

CEP: 99010-000

Telefone: (54) 2212-5220
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