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RESUMO - O doce de Pelotas tendo sua exceléncia, busca desde 2006 através de estudos e inventario cultural a
preservacao desta tradicdo na cidade para seu reconhecimento. Produtos com boas caracteristicas sensoriais
(aparéncia, aroma, sabor) sdo de grande importancia na indistria de alimentos, pois contribuem para assegurar a
lideranca do produto no mercado. Por isso, realizou-se um estudo para identificar os doces mais preferidos e menos
preferidos pelos consumidores de Doces de Pelotas. Foi respondido em uma ficha, pelas doceiras que
comercializaram doces na Feira Nacional do Doce (Fenadoce) os trés doces mais vendidos, sendo os de maior
preferéncia e os trés de menor preferéncia dos consumidores. Os consumidores apresentaram maior preferéncia
pelos doces tradicionais como: o quindim, camafeu, olho de sogra, trouxa de améndoas, bem-casado e o pastel de
Santa Clara. J& os de menor consumo foram os bombons de ameixa, bombom de flocos, bombom de castanha do
Pard e trouxinha de fios de ovos, sendo estes nao tradicionais.

Palavras-chave: Fenadoce; influéncia de escolha, analise sensorial.

1. INTRODUCAO

A regido de Pelotas ¢ conhecida mundialmente pelos seus doces tradicionais, denominados como “Doces
de Pelotas”. Em 2012, a cidade completou duzentos anos de historia e conseguiu, em 2011, depois de cinco anos
de trabalhos coordenados pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa) Clima Temperado, Prefeitura Municipal, CAmara dos Dirigentes
Lojistas (CDL) e Associagdo de Doceiras do municipio, o selo de indicacdo de procedéncia concedido pelo INPI
para seus doces (GIESBRECHT; SCHWANKE; MUSSNICH, 2011).

Os Doces de Pelotas surgiram da estreita ligacdo cultural entre Portugal e o Brasil, cujos imigrantes
europeus trouxeram receitas dos doces finos de confeitaria e de frutas, que aqui se “aculturaram”. Passaram a
enfeitar e adogar as mesas dos grandes banquetes durante o ciclo do charque no Rio Grande do Sul, quando Pelotas

era o grande centro produtor do Brasil. Com a decadéncia do charque, no fim do século XI1X, os Doces de Pelotas
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passaram a ser a economia principal e tradi¢do local e hoje fazem parte da identidade da cidade e das herancas da
populacio (GIESBRECHT; SCHWANKE; MUSSNICH, 2011).

A maior divulgacdo dos Doces de Pelotas é através da Feira Nacional do Doce (Fenadoce). Esse é um
evento realizado para promover a cultura doceira da regido de Pelotas/RS para todo o pais e exterior. A feira nasceu
em 1986 e foi criada pelo Poder Plblico juntamente com outras entidades. E realizada durante 19 dias, e s&o
vendidos, aproximadamente, 3 milhdes de doces. Ela também desempenha um papel econémico, cultural e
histérico relevante.

Nenhum dos doces tradicionais de Pelotas que recebeu o selo de indicagdo de procedéncia (IP), utiliza
leite condensado. A base das receitas destes produtos, vindas de Portugal, foi mantida, com a base de ovos e agUcar.
As transformagGes ocorridas no decorrer do tempo agregaram, ainda mais, qualidade e valor aos produtos. Os
doces sdo requintados e 0 método de preparo e os cuidados herdados permanecem desde a produgdo na Europa.
Na certificagdo de IP de Pelotas esta autorizada a producéo de Bem casado, Quindim, Ninho, Camafeu, Olho-de-
sogra, Pastel de Santa Clara, Papo de Anjo, Fatias de Braga, Trouxa de Améndoas, Queijadinha, Broa de Coco,
Beijo de Coco e Amanteigado, além dos doces cristalizados de frutas, que nenhuma empresa solicitou o selo de IP
(GIESBRECHT, et al. 2014).

Devido & importancia histdrica e econdmica que os doces de Pelotas representam, no presente trabalho
objetivou-se identificar o doce preferido e menos preferido pelos consumidores de Doces de Pelotas durante a

Feira Nacional do Doce (Fenadoce).

2. MATERIAL E METODOS

O estudo foi realizado durante a Feira Nacional do Doce (Fenadoce) em Pelotas. Foi distribuido a 30
stand que comercializava doce uma ficha contendo duas perguntas, em que tinha que escrever os trés doces mais
vendidos, sendo os de maior preferéncia e os trés de menor preferéncia dos consumidores. A pesquisa foi composta
por alunos do curso Bacharelado em Quimica de Alimentos que auxiliaram no recolhimento dos dados, que foi

realizado anélise de frequéncia.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
A maior e menor preferéncia dos doces consumidos durante a Feira Nacional do Doce (Fenadoce) em
Pelotas esté apresentada na Figura 1 (a e b).
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No presente estudo pode-se observar que os consumidores tém maior preferéncia pelos doces tradicionais

Figura 1 — Frequéncia de maior (a) e de menor preferéncia (b) dos doces consumidos durante a Feira Nacional do
se destacando entre eles o quindim, camafeu e olho de sogra que ganharam notoriedade entre os consumidores.

Doce (Fenadoce) em Pelotas no ano de 2016.
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Dentre os doces de menor consumo entre os individuos que compareceram na Fenadoce, encontram-se 0s bombons
de cereja, bombom de flocos, bombom de musse, trouxinha de coco tostado, sendo estes ndo tradicionais.

Em estudo realizado por Almeida et. al. (2014) sobre a percepcdo dos agentes locais na adogdo da
certificacdo de indicacdo geografica: O caso dos doces de Pelotas, a pesquisa mostrou que o doce preferido para
68 % dos consumidores € o quindim, seguido pelo ninho (59 %). O camafeu foi selecionado como o terceiro doce
mais preferido (57 %). A trouxa de améndoas, 0 bem-casado e o pastel de Santa Clara também foram citados como
sendo os mais preferidos por um grupo de consumidores e sdo 0s mesmos que receberam o selo de IP. No entanto,
guanto aos demais doces (cuja preferéncia foi menor do que 50 %), observou-se que 0s consumidores tendem a
escolher os doces que possuem leite condensado e ingredientes ndo permitidos nas receitas tradicionais, que foram
certificados pelo INPI. Este fato, indica que a certificacdo conduz ao consumidor a uma certa confianga para o
consumo.

Os aspectos relacionados a seguranca alimentar permitem obter maior qualidade do produto e conquistar
0 consumidor, considerando seus gostos e suas preferéncias (estética, valores nutricionais, aspectos ambientais,
rastreabilidade, entre outros). Alguns fatores contribuem para o crescimento do mercado de certificacfes e séo
pouco entendidos pelo consumidor, 0 que gera em muitos casos confusdo, superestimacao ou subestimagdo dos
efeitos do alimento & satde humana (SPERS, 2000).

Para Engel, Blackwell e Minard (2000), Kotler (2000) e Giglio (2003) os individuos podem ter vérias
motivagdes para 0 consumo, no entanto a mais discutida é a teoria das necessidades basicas de Maslow. Essa teoria
se baseia na motivacéo, em que as pessoas criam cinco planos basicos: satisfagdo das necessidades fisiologicas,
seguranca, afeto, relacionamento e autor realizagéo.

Kotler (2000) sugere que para satisfazer as necessidades dos consumidores sao influenciados por fatores
culturais, sociais, pessoais e, ainda, fatores psicolégicos. Além disso, para 0 mesmo autor, as pessoas mudam seus
habitos de consumo conforme as fases da vida, tais como nascimento, infancia, adolescéncia, casamento, chegada
dos filhos, saida dos filhos de casa e velhice.

Dessa forma, as empresas e pequenas doceiras precisam acompanhar a mudanga no perfil do consumidor
e buscar novas formas de manter-se no mercado. Existem vérias formas de inovar, variando conforme o perfil da
empresa e as suas necessidades. Um tipo de inovacéo é acrescentar algum método diferente no processo produtivo
ou mercadoldgico. A adocdo do selo de Indicacdo Geografica (IG) representa uma forma de inovacdo e de
diferenciagdo de produtos. “As Indicagdes Geograficas sdo ferramentas coletivas de valorizagdo de produtos
tradicionais vinculados a determinados territérios. Elas possuem duas funcdes principais: agregar valor ao produto
e proteger a regido produtora e sua heranga historico-cultural” (GIESBRECHT; SCHWANKE; MUSSNICH,
2011).

Antes o consumidor buscava um produto de qualidade, considerando, na maioria das vezes, o0 custo-
beneficio, hoje é crescente a busca por um produto diferenciado e sustentavel. As pessoas consomem produtos que
consideram adequados para sua satide, além dos fatores citados por Kotler (2000), que estdo relacionados a valores
éticos e morais (ALMEIDA et. al ,2014).

Os consumidores decidem comprar um produto na intencéo de resolver algum problema, satisfazer alguns

desejos ou necessidades que se contrapdem as suas possibilidades finitas e limitadas de satisfazé-los
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(BLACKWELL; MINIARD; ENGEL, 2005). N&o se pode adquirir tudo o que se deseja. Por isso, tem-se que
escolher por meio da maximizagédo do prazer (GADE, 1980).

Segundo Levy e Weitz (2000) os principais agentes influenciadores do comportamento do consumidor
consistem na familia, nos grupos de referéncia e na cultura em que esse consumidor esta inserido. Cada membro

da familia, em geral, possui poder de influéncia para provocar a aquisicao de seus produtos.

4. CONCLUSAO

Com o estudo, observou-se que os consumidores tém maior preferéncia pelos doces tradicionais como: o
quindim, camafeu, olho de sogra, trouxa de améndoas, 0 bem-casado e o pastel de Santa Clara que ganharam
notoriedade entre os consumidores e 0s de menor consumo foram os bombons de ameixa, bombom de flocos,
bombom de castanha do Pard e trouxinha de fios de ovos, sendo estes ndo tradicionais.

Observou-se também que os doces tradicionais tém maior evidencia para 0s consumidores, tal fato pode
ser explicado pelas receitas preservadas até hoje que ganham destaque e tem um sabor que agrada as pessoas, além
de apresentarem o selo de indicacdo de procedéncia, aumentando a confianga dos consumidores. Nota-se que
elementos como qualidade e aparéncia sdo levados em conta no momento da compra, sendo que apresentam uma
reacdo positiva para a selecdo do produto, pois se este € atrativo aos olhos do individuo chama aten¢do no momento
da aquisigéo.
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