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Abstract. The theme of this research project is free software and its
production in government organizations evolving question of labour and
solidary development. The project main objective is identifying which
software projects produced by Servico Federal de Processamento de Dados —
SERPRO — can be considered free software according to definition of Free
Software Foundation. Specific objectives are to locate the list of software
projects built by SERPRO during period, stablish a free software concept and
classify projects according to it and compare developing process adopted by
these projects with processes adopted by free software communities.

Resumo. Este proyecto de investigacion versa sobre el software libre y su
produccion en instituciones de gobierno dentro de la cuestion del trabajo y
desarrollo solidario. Su objetivo general es identificar qué proyectos de
software producidos por Servico Federal de Processamento de Dados —
SERPRO - pueden ser considerados como software libre, de acuerdo con la
definicion de ese término por la Free Software Foundation. Los objetivos
especificos son localizar la relacion de proyectos de software construidos por
el SERPRO en el periodo, establecer un concepto de software libre y
clasificar los proyectos de acuerdo con él y comparar el proceso de
desarrollo adoptado para esos proyectos con los procesos adoptados por
comunidades de software libre.

1. Tema

La apropiacion del saber construir implica algunos cuestionamientos. Uno de ellos se
refiere a un posible cambio en el proceso de trabajo dentro de una organizacién publica
involucrada con tecnologia de la informacion. Otro es si los valores del desarrollo
solidario como definido por Singer (2004, p.7) pueden ocurrir dentro de una empresa
estatal a partir de una forma de trabajar tecnologia que incentiva la colaboracién y la
cooperacion, una vez que segin Abranches (1979, p. 97) la empresa estatal posee una
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"cara empresarial - que privilegia intereses particulares, que se podria considerar
microeconémicos". Es decir, si hay posibilidad de que al menos una parte de una
empresa estatal opere de forma similar a un emprendimiento de economia solidaria,
aunque sea regida por la 16gica del desarrollo capitalista.

Segtn Birkinbine (2016, p. 3893), aunque “(...) la participacién de los proyectos
y politicas de software libre en Brasil ha avanzado dentro de instituciones estatales, [...]
la efectividad de esos proyectos y politicas permanece relativamente inexplorada
"(traduccién nuestra). Con respecto a ello caben indagaciones sobre el papel de las
instituciones estatales en el desarrollo tecnolégico.

2. Delimitacion

El software libre es un recurso estratégico para la implementacién del
gobierno electrénico: se deben priorizar soluciones, programas y servicios
basados en software libre que promuevan la optimizacién de recursos e
inversiones en tecnologia de la informacién, ademds de garantizar al
ciudadano el derecho de acceso a los derechos servicios ptblicos sin
obligarle al uso de plataformas especificas (traduccién nuestra). (BRASIL,
2017)

El software libre es un software "que los usuarios tienen la libertad de ejecutar, copiar,
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distribuir, estudiar, cambiar y mejorar"".

El alcance de esta investigacion involucrard un levantamiento de la produccién de
software por una empresa publica brasilefia de TI con identificacién de los proyectos
que se caracterizan como software libre de acuerdo con la definicion de la Free
Software Foundation (FSF). El periodo a ser evaluado comprende los afios 2003 a 2016,
que corresponden respectivamente a la instituciéon del Programa Serpro de Software
Libre y al término del ciclo de gobierno del partido bajo el cual el programa fue
instituido.

3. Problemas

El software libre puede ser considerado como una forma de produccion de software de
interés publico por su propuesta de compartir conocimiento construida en un proceso de
trabajo colaborativo y cooperativo. En este contexto, se encuentra una empresa publica
de TI que elabor6 un programa para incentivar el uso de software libre, con directrices
de fomento al mercado nacional de su drea de actuacién y de compartir su conocimiento
y experiencia con comunidades, con generacion de beneficios para la sociedad. Sin
embargo, como se plante6 al principio de este parrafo, los intereses microeconémicos
pueden haber subvertido la ejecucion de ese programa.

En ese contexto, en que es considerada la produccion de software libre por
instituciones estatales brasilefias, surge la pregunta principal de esta investigacion:

(Qué proyectos de software producidos por el Servicio Federal de
Procesamiento de Datos, empresa publica de TI, entre 2003 y 2016 pueden ser

1 https://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
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considerados como software libre de acuerdo con la definiciéon de ese término por la
Free Software Foundation?

Y la pregunta secundaria, derivada de la principal, es:

(Cémo se construyeron estos proyectos? ;O mejor, cudl fue el proceso de
trabajo adoptado para la construccidon de esos proyectos?

4. Objectivos

El objetivo general es identificar entre los proyectos de software construidos por
SERPRO entre 2003 y 2016 aquellos que pueden ser caracterizados como software
libre, utilizando como referencia la definicién de esos términos por la Free Software
Foundation, independiente de la clasificacion que les fue conferida por la empresa en
cuestion.

Los objetivos especificos son: localizar la relaciéon de proyectos de software
construidos por el SERPRO entre 2003 y 2016; establecer un concepto de software libre
para la clasificaciéon de proyectos de software; clasificar los proyectos de software
construidos por SERPRO entre 2003 y 2016 como software libre o no; comparar el
proceso de desarrollo utilizado en la construccién de los proyectos de software del
SERPRO con los procesos adoptados por comunidades de software libre.

5. Justificacion practica y tedrica

En una analogia con el tipo especifico de la energia eléctrica, que fluyendo por hilos de
cobre es capaz de iluminar ciudades al calentar filamentos de lamparas, la informacién
fluyendo por la sociedad puede iluminarla en el sentido de traerle aclaracién, que
podemos entender como una adquisiciéon de conocimiento suficiente para posicionarse
de forma critica ante la realidad a su alrededor. En esta posicién critica, dotada de
dominio cientifico y tecnoldgico, una sociedad puede trillar un camino de desarrollo
social y econdmico con autonomia en relacién a otra, que privilegie relaciones de
colaboracion y cooperaciéon en detrimento de relaciones de dependencia y
subordinacién (BONILLA, 2014, p. 277).

6. Procedimientos metodoldgicos

Este estudio se caracteriza como una investigacion descriptiva-explicativa, pues ademads
de la pretensiéon de describir el fendmeno del desarrollo de software libre por una
empresa estatal, la preocupacion de identificar los factores que determinaron o
contribuyeron a su ocurrencia.

En cuanto a los procedimientos técnicos adoptados para la recoleccién de los datos
requeridos para elaborar la investigacién, este estudio es predominantemente
bibliogrifico y documental por valerse de material ya publicado y materiales que no
recibieron atin un tratamiento analitico.

7. Embasamiento tedrico, presupuestos y premisas

El marco tedrico orientador de la vision critica de esta investigacidn se encuentra en la
posicion de Andrew Feenberg sobre la relacion entre tecnologia y sociedad, la cual €l
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denomina de teoria critica de la tecnologia (FEENBERG In: NEDER, 2010, p 61).

Se asume aqui el supuesto de que las comunidades de software libre son especies
de emprendimientos de economia solidaria (SINGER,2002, 2004, CORAGGIO,2011 y
GAIGER, 2014, 2016). Igualmente se asume que el software libre es una especie de
tecnologia social (DAGNINO,2011, 2014).
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