,, COMPARTILHANDO E FORTALECENDO

| Iv SEMQNH Do REDES DE SRBERES
" CONHEC|MENTb \ 6 A 10 DE NOVEMBRO DE 2017

RO C)Q § =

T _i_“_ FAP%GS aCNPq ‘UPF

......... Se—— —————aa bt

Marque a opgao do tipo de trabalho que esta inscrevendo:
(X) Resumo ( ) Relato de Caso
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INTRODUCAO:

O Escritério Escola de Engenharia Civil — ESEEC trata-se de um projeto de extensdo do
curso de Engenharia Civil da Universidade de Passo Fundo sem fins lucrativos, que tem
como principal objetivo atender as demandas sociais da regido, introduzindo o
académico a pratica profissional na elaboracdo de projetos de engenharia, com a
aplicacdo dos conteudos das disciplinas do curso juntamente com o auxilio integrado
de seu corpo docente. Na busca de um melhor atendimento a todas as pessoas que
frequentam o Campus da Universidade de Passo Fundo, serd realizada uma pesquisa
sobre o transporte coletivo interno realizado pela UPF, afim de ter uma percepcao
melhor da satisfacdo dos usudrios.

DESENVOLVIMENTO:

O transporte coletivo interno foi um meio que a Universidade de Passo Fundo
encontrou para auxiliar o deslocamento dos alunos, funciondrios e demais pessoas que
frequentam o Campus 1. O servico teve inicio em junho de 2008, com o valor da
passagem estipulado em RS 0,10 para todos os usudrios. Porém, a partir do ano de
2011, o mesmo passou a ser gratuito e se mostrou uma excelente solucdao na questao
de mobilidade. Com o aumento no nimero de usudrios, tornou-se alvo de frequentes
reclamacdes por conta da superlotacdo em alguns hordrios e pela necessidade dos
passageiros, em alguns casos, nao se refletir nas linhas disponiveis. Na imagem em
anexo, estdao dispostos os horarios, os quais refletem o inicio, intervalo e final de
atividades em cada turno no Campus. Em 2016, foram realizadas altera¢des, com a
criacdo de novas linhas e a inser¢cdo de um veiculo com acessibilidade.
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Visando a melhoria continua, este trabalho tem a intencdo de realizar uma pesquisa de
satisfacdo com os usudrios para determinar se os horarios atuais estdo atendendo suas
necessidades ou se precisam ser realizadas adequagdes, como a criagdao de novas
linhas para suprir as demandas geradas pela Universidade. A pesquisa se dard de
forma presencial e online, nos meses de novembro e dezembro, com as pessoas que
utilizam o servico e sera composta pelas seguintes perguntas:

Qual a unidade de ensino em que vocé estuda?

Ha quanto tempo vocé utiliza o transporte interno da UPF?

Com que frequéncia vocé utiliza o transporte interno da UPF?

Como vocé classifica o transporte interno da UPF?

Como vocé classifica a qualidade dos veiculos que realizam o transporte?
Vocé acha que a frequéncia do transporte estd adequada a sua necessidade?
Quais sugestdes vocé daria para melhoria deste servico?

*Com excecdo da pergunta numero 7, todas as demais serdo objetivas.
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Paralelamente, serd realizada a listagem dos horarios em que se faz necessario
deslocar-se para outros prédios, o que coincide com os hordrios de trabalho e dos
periodos nos trés turnos (manh3, tarde e noite).

Com os resultados dos itens acima, serd montado um novo roteiro para o transporte,
buscando atender o maior nimero possivel de pessoas, com conforto e seguranga,
para assim aprimorar o deslocamento e aumentar a satisfagao de todos.

Todavia, em observagdes iniciais que ja foram realizadas com alguns elementos, fica
evidente a insatisfacdo para com os horarios, julgando-os insuficientes para atender a
demanda gerada pela Universidade.

CONSIDERAGOES FINAIS:

Tendo em vista que a pesquisa esta ocorrendo, nao foram obtidos resultados até o
momento; porém o que se espera é ter uma melhor percep¢ao sobre o servico no
Campus, buscando sua otimizagdo, com a criagcdo e/ou alteracdo de algumas linhas
para melhorar este servico disponibilizado para o publico em geral.

REFERENCIAS:

http://www.upf.br/noticia/upf-disponibiliza-transporte-interno-a-partir-desta-quarta-
feira-11-de-junhoTransportes da Universidade de Passo Fundo.

http://www.upf.br/noticia/onibus-interno-tera-novas-linhas-a-partir-de-segunda-feira-
2-05
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NUMERO DA APROVACAO CEP OU CEUA (para trabalhos de pesquisa):Ntimero da
aprovacao.

ANEXOS:
Figura 1. Horarios vigentes do transporte.

Transporte

gratuito

Manha

7h50min (L1) - 8h (L1) - 8h15min (L1) - 9h45min (L1)
9h55min (L1) - 10h05min (L1) - 10h55min (L1)
11Th15min (L1) - 1Th25min (L1) - 11h35min (L1)

13h25min (L1) - 13h35min (L1) - 13h45min (L1)

15h25min (L1) - 15h35min (L1) - 15h45min (L1)

16h35min (L1) - 177h15min (L1) - 177h25min (L1)
17h35min (L1)

18h50min (L2) - 19h (L1) - 19h05min (L2)
19h15min (L1) - 19h20min (L2) - 19h25min (L1)
20h45min (L1) - 2Th (L1) - 21h15min (L1) - 22h (L1)
22h05min (L2) - 22h15min (L1) - 22h20min (L2)
22h30min (L1) - 22h35min (L2)

L1 (Linha 1) - Onibus com acessibilidade para cadeirantes
L2 (Linha 2) - Onibus normal

De segunda a sexta:
manha, tarde e noite

Aos sabados: manha
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Fonte: http://historiaupf.blogspot.com.br/2015/10/horarios-do-onibus-interno-upf.html



