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» 1. Este caderno de questées somente devera ser aberto quando for autorizado pelo fiscal.

» 2. Preencha os dados acima solicitados.

» 3. Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique se o caderno corresponde a Residéncia para a
qual vocé esta inscrito e se contém 40 (quarenta) questdes objetivas com 5 (cinco) alternativas
cada. Caso nao tenha recebido o material correto, comunique imediatamente ao fiscal.

» 4. Vocé terd 2h30min (duas horas e trinta minutos) para responder as questdes. Faga a prova
com tranquilidade, controlando o tempo disponivel, o qual inclui a transcricdo das respostas
para o cartao de respostas.

» 5. Ao receber o cartao resposta, preencha-o com as informagdes necessérias e assine-o.

» 6. O cartao de respostas nao seré substituido. Portanto, tenha cuidado para nao rasuré-lo.

» 7. Preencha o cartdo resposta utilizando caneta fornecida pela Instituicao.

» 8. Seré atribuido valor ZERO a quest&o que, no cartdo de respostas, ndo tenha sido transcrita ou
que contenha dupla marcagao e/ou marcacéo rasurada.

» 9. Nao é permitida qualquer espécie de consulta durante a prova.

» 10. Ao terminar a prova, devolva ao fiscal de sala este caderno de questdes, juntamente com o
cartao de respostas, e assine a lista de presenca.

» 11. Os trés ultimos candidatos somente poderao deixar a sala de prova juntos, apés terem

assinado a ata de encerramento.
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Politicas Publicas

Questdo 1 = O Ministério da Saude do Brasil propds,
como uma estratégia inovadora, para reorientar o modelo
assistencial do Sistema Unico de Saude, uma nova proposta que
procura reorganizar 0s servicos e reorientar as praticas
profissionais na légica da promog¢éo da saude, da prevencéo de
doencas e reabilitagdo e da promogao da qualidade de vida da

populagéo.

De acordo com o texto acima, esta estratégia prioritaria para a
organizagao da Atencao Basica de acordo com os preceitos do

Sistema Unico de Satde refere-se a:

a) Saude da familia.

b) Promogéo da salde.
c) Protecado da saude.
d) Humanizagéo.

e) Saude compartilhada.

destao 2 - AAtengao Basica ou Atengdo Primaria em
Saude é conhecida como a “porta de entrada” dos usuarios nos
sistemas de saude. Dessa forma, considere as afirmativas abaixo

com relagéo a Atengao Basica e marque V para verdadeiro e F

para falso:

() A Atengédo Primaria a Saude €& uma forma de
intervencao precoce na historia natural das
doengas, potencializando essa intervengdo ou
mesmo evitando sua necessidade.

() Conjunto de agdes capaz de eliminar, diminuir ou

prevenir riscos a saude e de intervir nos
problemas sanitarios decorrentes do meio
ambiente, da produgao e circulagdo de bens e da
prestagao de servigos de interesse da saude.

() Conjunto de agdes de saude, nos ambitos
individual e coletivo, que abrange a promogéo € a
protecdo da saude, a prevengdo de agravos, o
diagnodstico, o tratamento, a reabilitagdo e a
manutengao da saude.

() Conjunto de agbes e servigos de salde, prestados
por o¢rgdos e instituicbes publicas federais,
estaduais e municipais, da administragéo direta e
indireta e das fundagdes mantidas pelo poder
publico.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:

a) F-V-V-V
b) V-V-V-F
c) V-F-V-F.
d F-V-F-V
e) V-F-F-F

destdo 3 - A criagdo do Sistema Unico de Saude (SUSs),
pela Constituicdo Federal Brasileira, determina que é dever do
Estado garantir saude a toda a populagao brasileira. Nas sentencas
abaixo, em relagdo ao SUS, marque V para verdadeiro ou F para

falso:

() A formulagéo e a implantagdo do SUS resultaram de
um expressivo movimento de reforma sanitaria,
inserido no  movimento mais amplo de
redemocratizagdo do pais e que teve na VI
Conferéncia Nacional de Saude um de seus “locus”
privilegiados para o estabelecimento das grandes
diretrizes com vistas a reorganizagdo do sistema de
saude no Brasil.

() A VIII Conferéncia é significativa e representativa desse
processo, pelo momento de sua ocorréncia, margo de
1976, ja no periodo chamado “Nova Republica”,
iniciado com a eleigdo indireta para a presidéncia e que
marcou o fim do periodo autoritario.

() A saude teve um expressivo reconhecimento e a
inser¢ao na nova Constituicdo, promulgada em outubro
de 1988, destacando-se sua inclusdo como um
componente da seguridade social, a caracterizagéo dos
servigos e agdes de saude como de relevancia publica.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:
a) V-V-V.
b) V-F-F.
c) F-F-F.
d V-F-V.
e) F-V-F.
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destdo 4 - Considerando a evolugao histérica dos fatos
relacionados a saude publica no Brasil, verifique as sentencas

abaixo:

I.  Antes da criagdo do Sistema Unico de Salde (SUS), o
Ministério da Integracdo Nacional e Saude e Previdéncia e
Assisténcia Social (MIPAS) desenvolvia exclusivamente agbes
de promogao da saude e prevengéo de doengas.

Il. A grande atuagéo do poder publico na area da assisténcia a
saude se deu por intermédio do Instituto Nacional de
Assisténcia Médica da Previdéncia Social (INAMPS), que,
depois, passou a ser denominado Instituto Nacional de
Previdéncia Social (INPS), autarquia do Ministério da Saude.

Ill. A criagdo do Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS)
instituiu um padrao de atengéo a saude voltada para a saude
publica.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) |

b) I

c) .

d) lell
e) llell.

Qtestdo .5 - Em relagdo ao Sistema Unico de Saude
(SUS), pode-se afirmar que:

I.  Uma diretriz que fundamenta corretamente o SUS é o
atendimento integral, com prioridade para as atividades
preventivas, sem prejuizo dos servigos assistenciais.

1. A gestédo do SUS se baseia no comando Unico em cada esfera
de governo, isto &, Ministério da Saude, Secretarias Estaduais
de Saude e Secretarias ou Departamentos Municipais de
Saude.

Ill. A consolidagdo do SUS depende do crescimento econdmico
do pais, pois, dessa forma, tera seu financiamento
assegurado.

IV. Além de fortalecer a atengdo basica e a assisténcia hospitalar
no SUS, o governo federal langou, em 2003, a Politica
Nacional de Atengdo as Urgéncias, que permitiu a
reestruturacdo e integragdo da rede de atendimento a
populagdo por meio do Samu 192 e das Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs).

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) lell

b) I

c) Il 1lllelV.
d) lelll

e) lelV.

Questdo 6 - A Portaria n° 2.979/2019, que institui o
modelo de financiamento de custeio da Atengéo Primaria a Saude
no ambito do Sistema Unico de Saude, em seu artigo 10,
estabelece o calculo para a definicdo dos incentivos financeiros
da capitagdo ponderada devera considerar. Analise as assertivas

a seguir:

I. A populagéo é cadastrada na Equipe de Saude da Familia
(ESF) e na Equipe de Atencéo Primaria (EAP) no Sistema de
Informagao em Saude para a Atengao Basica (SISAB).

Il. A vulnerabilidade socioeconémica da populagéo é cadastrada
na ESF e na EAP.

Ill. O perfil demografico por faixa etaria da populagéo €
cadastrado na ESF e na EAP.

IV. A classificagéo geografica é definida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

V. Para o pagamento, deve ser observado o processo e 0s
resultados intermediarios das equipes.

Esta correto o que se afirma em:

a) LILILIVeV.

O

I, 11, 11l eV, apenas.

Q O

)

)

) I, IV eV, apenas.
) L1, 1llelV, apenas.
)

D

I, lll e IV, apenas.

destcio 7/ - A Portaria n° 2.979/2019 estabelece que o
calculo para a definigao dos recursos financeiros para incentivo de

acgOes estratégicas devera considerar:

I.  As especificidades e as prioridades em saulde.

Il. O calculo do incentivo financeiro do pagamento por
desempenho.

Ill. A producdo em agdes estratégicas em saude.

IV. Os aspectos estruturais das equipes.

V. Processo e resultados intermediarios das equipes.

Esta correto o que se afirma em:

a) lleV, apenas.

b) 1, Il eV, apenas.
c) II,IVeV, apenas.
d) I, llleV, apenas.
e) LI IVeV.
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Questdo 8 - Lei Complementar n° 141/2012, artigo 38.0
Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de
Contas, do sistema de auditoria do SUS, do 6rgédo de controle
interno e do Conselho de Saude de cada ente da Federagao, sem
prejuizo do que dispde esta Lei Complementar, fiscalizara o
cumprimento das normas desta Lei Complementar, com énfase no

que diz respeito:

I. A elaboragdo e & execugdo do Plano de Saude Plurianual.

Il. Ao cumprimento das metas para a saude estabelecidas na lei
de diretrizes orgamentarias.

ll. A aplicagdo dos recursos minimos em agdes e servicos
publicos de saude, observadas as regras previstas na Lei
Complementar.

IV. As transferéncias dos recursos aos Fundos de Saude.

V. A aplicacéo dos recursos publicos e privados da area da
saude.

VI. A destinagéo dos recursos obtidos com a alienagdo de ativos

adquiridos com recursos vinculados a saude.

Esta correto o que se afirma em:

QO

I, 1,111V, Ve VI

O

I, 11, 11, IV e VI, apenas.

[o Y]

I, 11, Il e V, apenas.

D

)
)
) I, 1V eV, apenas.
)
)

I, 1ll e IV, apenas.

@wstdo 9 = O espago geografico continuo constituido por
agrupamentos de municipios limitrofes, delimitado a partir de
identidades culturais, econdmicas e sociais e de redes de
comunicagao e infraestrutura de transportes compartilhados, com
a finalidade de integrar a organizagdo, o planejamento e a

execugao de agdes e servigos de saude, é conceito de:

a) Rede de Atengéo a Saude.

b) Mapa de saude.

c) Regido de saude.

d) Servicos especiais de acesso aberto.

e) Comissodes intergestores.

destdo 10 - Segundo a Portaria n°® 2.436/2017, no que
concerne a infraestrutura, ambiéncia e funcionamento da atengao

basica, é correto afirmar:

a) Refere-se ao conjunto de procedimentos que objetiva adequar
a estrutura fisica, tecnolégica e de recursos humanos das
Unidades Basicas de Saude (UBS) as necessidades de saude
da populagao de cada territorio.

b) A infraestrutura de uma UBS nao deve estar adequada ao
quantitativo de populagdo adscrita e suas especificidades,
mas, sim, aos processos de trabalho das equipes e a atengéo
a saude dos usuarios.

c) Para um ambiente adequado em uma UBS, existem
componentes que atuam como modificadores e qualificadores
do espago que devem contemplar: recep¢cao com grades,
identificagdo dos servigos existentes, cronograma de
atendimento, conforto acustico e guardas armados.

d) As UBS devem ser construidas de acordo com as normas das
secretarias de obras e tendo como referéncia as normativas
vigentes, bem como possuir identificagdo segundo os padrées
visuais da atencgao terciaria. Devem, ainda, ser cadastradas no
Sistema de Informag&o municipal.

e) Os parametros de estrutura devem levar em consideragéao
apenas a densidade demografica e as agdes e os servigos de

saude a serem realizados.
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POLITICAS PUBLICAS - PSICOLOGIA

Questdo 11- Em relacdo ao Projeto Terapéutico Singular

(PTS), analise as afirmativas abaixo:

Trata-se do conjunto de propostas com fins terapéuticos
planejadas conjuntamente pelos diferentes profissionais de
referéncia do usuario concernente.

E instrumento norteador do cuidado nas situagdes de satde
que demandem atencgao e agdes especificas em decorréncia
da complexidade de determinados aspectos referentes ao
usuario.

Compreende a organizagéao das ag¢des de saude planejadas
para a atengdo de distintos usuarios por sua equipe de
referéncia, podendo envolver outros pontos da Rede de
Atengdo a Saude.

Exige singularidade na terapéutica na atengdo a saude do
individuo, demandando da equipe responsavel atengao
focada no usuario, sendo necessario preterir a
corresponsabilizagao da familia e da comunidade.

Pode ter como caso um individuo, uma familia, uma rua ou

praticamente toda uma area de abrangéncia.

E correto apenas o que se afirma em:

a)
b)
c)
d)
e)

LLIeV.
leV.

L IVeV.
e lV.

I, IVeVv.

destdo 12 - A Politca Nacional de Humanizagao

(PNH), ou HumanizaSUS, deve estar presente em todas as

politicas e programas de atengdo & saude no Sistema Unico de

Saude (SUS), atravessando, portanto, a légica de trabalho de

todos os profissionais atuantes na salde. No que compete as

diretrizes da PNH, analise as assertivas a seguir:

O acolhimento — se refere a escuta qualificada oferecida pelos
trabalhadores as necessidades do usuario. E possivel garantir
0 acesso oportuno desses usuarios a tecnologias adequadas
as suas necessidades, ampliando a efetividade das praticas
de saude. Deve ser construido de forma coletiva, a partir da
analise dos processos de trabalho, e tem como objetivo a
construgao de relagdes de confianga, compromisso e vinculo.
Gestao participativa e cogestao — a cogestao expressa tanto a
inclusdo de novos sujeitos nos processos de andlise e decisao

quanto a ampliacao das tarefas da gestéo, que se transforma

também em espago de realizagéo de analise dos contextos, da
politica em geral e da sadde em particular, em lugar de
formulagdo e de pactuagdo de tarefas e de aprendizado
coletivo.

Clinica ampliada e compartilhada — ferramenta tedrica e
pratica cuja finalidade é contribuir para uma abordagem clinica
do adoecimento e do sofrimento, que considere a
singularidade do sujeito e a complexidade do processo
saude/doencga. Permite o enfrentamento da fragmentagéo do
conhecimento e das agbes de saude e seus respectivos danos

e ineficacia.

. Transversalidade — a PNH busca transformar as relagbes de

trabalho a partir da ampliagédo do grau de contato e da
comunicagao entre as pessoas e 0s grupos, tirando-os do
isolamento e das relagbes de poder hierarquizadas.
Transversalizar é reconhecer que as diferentes especialidades
e praticas de saude podem conversar com a experiéncia
daquele que é assistido. Juntos, esses saberes podem
produzir saide de forma mais corresponsavel.

Defesa dos direitos dos usuarios — os usuarios de saude
possuem direitos garantidos por lei e os servigos de saude
devem incentivar o conhecimento desses direitos e assegurar
que eles sejam cumpridos em todas as fases do cuidado,
desde a recepgéo até a alta. Todo cidadao tem direito a uma
equipe que cuide dele, de ser informado sobre sua saude e de
decidir sobre compartilhar ou ndo sua dor e alegria com sua

rede social.

As assertivas que correspondem corretamente as diretrizes da
PNH sao apenas:

a

o O T

)
)
)
)
)

)

I, lelV.
I, IVeV.
L1 e V.
I, 1, IVeV.
L1, e V.




UPF — Residéncia multiprofissional em saude e area profissional de saude - 2021

destcio 13 - cConsiderando a Reforma Psiquiatrica,
estabelecida pela Lei n° 10.216/2001, que dispde sobre a protecao
e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em saide mental, e as Portarias
n°® 3.088/2011 e n° 3.588/2017, que instituem a Rede de Atengao
Psicossocial para pessoas com sofrimento ou transtorno mental e
com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras
drogas no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), qual das
alternativas abaixo ndo corresponde a uma estratégia de

desinstitucionalizagéo?

a) Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS).

b) Servigos Residenciais Terapéuticos (SRT).

c) Programa de Volta para Casa (PVC).

d) Componente Reabilitacdo Psicossocial.

e) Centros de Atengao Psicossocial (CAPS).

destdo 14 =~ - De acordo com a Portaria n° 3.088/2011,

considere as afirmagdes abaixo, referentes aos pontos de atengao
na Rede de Atencdo Psicossocial na atengdo hospitalar,

assinalando V para as verdadeiras e F para as falsas:

() A enfermaria especializada para atengdo as
pessoas com sofrimento ou transtorno mental e
com necessidades decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas, em Hospital Geral, oferece
tratamento hospitalar para casos graves
relacionados aos transtornos mentais e ao uso de
alcool, crack e outras drogas, em especial de
abstinéncias e intoxicagbes severas.

() O servico hospitalar de referéncia para atengao as
pessoas com sofrimento ou transtorno mental e
com necessidades decorrentes do uso de crack,
alcool e outras drogas oferece suporte hospitalar
por meio de internagbes em situacoes
assistenciais que evidenciarem indicativos de
ocorréncia de comorbidades.

() O cuidado ofertado no ambito da enfermaria
especializada em Hospital Geral deve estar
articulado com o Projeto Terapéutico Individual
desenvolvido pelo servico de referéncia do
usuario, e a internagao deve ser de duragao longa
a permanente, até a estabilidade clinica.

() O acesso aos leitos na enfermaria especializada
em Hospital Geral deve ser regulado com base em
critérios clinicos e juridicos, uma vez que as
internagdes em saude mental sempre devem ser
avalizadas pela equipe multiprofissional do Centro
de Atencéo Psicossocial de referéncia e pelo juiz
responsavel por esta area na comarca do territorio
adstrito.

() A equipe que atua em enfermaria especializada
em saude mental de Hospital Geral deve ter
garantia de composigao multidisciplinar e modo de
funcionamento interdisciplinar.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:

a) V-V-V-F-V
b) F-F-V-V-F
) F-V-V-F-F
d V-V-F-F-V
e) V-F-F-V-V

destdo 15 - A Reforma Psiquiatrica consiste em uma
das conquistas mais importantes no ambito do Sistema Unico de
Saude brasileiro e, em especial, da Saude Mental. Foi fruto da
articulagdo entre movimentos sociais, instituigbes, trabalhadores,
usuarios e familiares em prol da construgdo de um modelo de
salde mental que garanta cidadania, dignidade e os direitos do
individuo em sofrimento psiquico, priorizando o cuidado em
liberdade através da Rede Substitutiva de Saude Mental. De
acordo com a Lei n° 10.216/2001, analise as assertivas abaixo

referentes aos direitos da pessoa portadora de transtorno mental:

I.  Ter acesso ao melhor tratamento do sistema de saulde,
consentaneo as suas necessidades.

Il.  Ser tratada com humanidade e respeito e no interesse
exclusivo de beneficiar sua saude, visando alcangar sua
recuperacdo pela insergdo na familia, no trabalho e na
comunidade.

Il.  Ser tratada, unicamente, em servigos comunitarios de saide
mental.

IV. Receber informagdes a respeito de sua doenga e de seu
tratamento exclusivamente quando o médico psiquiatra julgar
pertinente, preservando os fins terapéuticos de seu Projeto
Terapéutico Singular.

V. Ter livre acesso aos meios de comunicagao disponiveis.

E correto apenas o que se afirma em:

a) lleV.

by I, llell.

c) IlleV.

d) I, llleV.
e) LI, IVeV.
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destcio 16 - considerando a inser¢ao da Psicologia na

Atencao Basica, analise as assertivas abaixo:

I.  Estudos acerca da caraterizagdo da atuagdo do psicologo, no
contexto da atengdo primaria no Brasil, mostram, de forma
geral, praticas que ndo atendem a saude coletiva em fungéo
da transposicdo do modelo clinico tradicional sem a
necessaria contextualizagéo que esse cenario requer.

Il.  Na atencgéo basica, esses profissionais enfrentam o grande
desafio de redimensionamento das suas praticas. H& uma
necessidade de complementagao da formagao académica no
sentido de uma efetiva flexibilizagdo das tecnologias para o
desenvolvimento de praticas psicolégicas condizentes com
esse contexto de atuagdo, a fim de se lidar com uma realidade
complexa e desafiadora.

Ill. Para os psicologos, pela sua relativa recente insercao no
setor salide — década de 1960 —, ainda ndo ha uma definigao
clara do seu papel na atengado basica, diferente dos outros
niveis de atengdo, em que esse profissional ja possui
afinidade com as praticas, por serem mais semelhantes com
o formato da clinica tradicional.

IV. Essencialmente, a atuagao na atengéo basica se caracteriza
pelo desenvolvimento de um trabalho da equipe de saude na
e com a comunidade, com o foco exclusivo nas praticas
curativas e na perspectiva da reabilitagdo em saude.

V. Os cursos de Psicologia no Brasil, historicamente, possuem
um curriculo voltado para as politicas sociais, especialmente
para a atuagdo na area da saude. O maior desafio a ser
superado na insergéo do psicologo na atengao basica ainda
é a falta de compreensdo em relagdo a pratica desse

profissional por parte dos demais profissionais de saude.

E correto apenas o que se afirma em:

a) 1,1, 1llelV.
b) lell

c) I lell.
d) VeV.

e) lllelV.

destdo 17 - Uma das formas de contribuicdo do
psicologo para a qualificagdo do cuidado em saude mental na
Atencdo Primaria em Saude é por meio do Apoio Matricial em
Saude Mental. Considerando esse contexto, analise as afirmativas
abaixo e assinale V para as verdadeiras e F para as falsas.

() E relevante o uso dessa estratégia pela alta
prevaléncia de transtornos mentais, pela
possibilidade de ampliagdo do acesso aos
cuidados em saude mental e pela ampliagéo da
integralidade na saude.

() Essa ferramenta favorece o reconhecimento da
indissociabilidade entre os problemas de saude
mental e os “fisicos”, possibilitando assim o
aumento da qualidade das agbes e dos servigos
de saude.

() A Estratégia de Saude da Familia pode ser
considerada um recurso estratégico para trabalhar
com pessoas em sofrimento psiquico, em virtude
da proximidade e do vinculo com os usuarios,
suas familias e a comunidade.

() Possibilita aos profissionais da saudde mental
matriciadores assumirem para si a
responsabilidade exclusiva pelo cuidado dos
usuarios das equipes de Estratégia de Saude da
Familia, deixando assim de sobrecarregar as
equipes matriciadas.

() E muito comum que as equipes de Estratégia de
Saude da Familia busquem outras estratégias, de
acordo com a particularidade de cada territério,
para efetivar os cuidados em saude mental.
Porém, é somente o Apoio Matricial em Saude
Mental, protagonizado por especialistas nesta
area, que é capaz de construir solugbes efetivas
para tais demandas.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:

a) V-V-V-V-F
b) F-F-V-F-V
c) F-F-F-V-V
d V-F-F-F-V
e) V-V-V-F-F
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destdo 18 - Considerando a Clinica Ampliada, analise

as assertivas abaixo concernentes a seus eixos fundamentais:

Construgdo compartilhada de diagnosticos e terapéuticas,
partilha esta que vai tanto na diregdo da equipe de salude
como dos servigos de salde e, ainda, dos préprios usuarios.
Ampliagcdo do “objeto de trabalho”, buscando evitar a
fragmentagao da atencéo e do cuidado em saude.
Compreensdo ampliada do processo saude-doenga, na
medida em que se compreende que saude é caracterizada
como auséncia de doenca.

Suporte para os profissionais de saude por meio da
recuperagao e da afirmagao dos idearios da neutralidade e do
ndo envolvimento como estratégia de cuidado dos proprios
trabalhadores da saude.

A transformagdo dos “meios” ou instrumentos de trabalho,
sendo necessarios novos arranjos e dispositivos de gestao
que privilegiem uma comunicagao transversal na equipe e
entre equipes, bem como técnicas relacionais que permitam

uma clinica compartilhada.

E correto apenas o que se afirma em:

a)
b)
c)
d)
e)

I, leV.
lelVv.
lell
I,IVeV.
I e V.

destdo 19- nNo que se refere a Equipe de Referéncia,

considere as afirmativas abaixo:

As equipes de atengdo basica ou de um servico de
especialidade precisam saber — exclusivamente por meio do
préprio usuario — que um paciente sob sua responsabilidade
estd usando assiduamente uma unidade de urgéncia ou
apresentou uma complicagao de um problema crénico.

As Equipes de Referéncia, assim como o Apoio Matricial,
surgem como arranjo de organizagdo e de gestdo dos
servigos de saude, como forma de superar a racionalidade
tradicionalmente  verticalizada, compartimentalizada e
produtora de um processo de trabalho fragmentado.

Em um servico hospitalar, pode-se definir Equipe de
Referéncia como o conjunto de médicos das mais variadas
especialidades que se responsabiliza pelos mesmos usuarios
cotidianamente.

As unidades de urgéncia e emergéncia também podem
adotar a mesma logica interna de divisdo por equipes de
referéncia em relagéao aos leitos de observagéo ou de espera
para a internagao.

No plano da gestdo, a Equipe de Referéncia facilita um

vinculo especifico entre um grupo de profissionais e certo

nimero de usuarios, o que tende a produzir maior

corresponsabilizagao entre profissionais, equipe e usuarios.

E correto apenas o que se afirma em:

o O T o

)
)
)
)
)

e

I, MelV.
leV.
lelV.

I, e lll.
I, IVeV.

destdo 20- No que se refere a Politica Nacional de

Humanizagéo, sao parametros de nivel A ou B para a adesao a

esta politica no ambito da Atengéo Hospitalar:

Existéncia de Grupos de Trabalho de Humanizagdo com
plano de trabalho definido.

Existéncia de mecanismos de desospitalizagéo, visando a
internacdo em clinicas particulares, em detrimento dos
cuidados domiciliares, considerados mais frageis.

Garantia de continuidade de assisténcia com sistema de
referéncia e contrarreferéncia.

Mecanismos de escuta para a populagao e os trabalhadores.
Extingdo do modelo ultrapassado de ouvidoria, que sempre
se apresenta de forma demasiadamente problematica nos

servigos hospitalares.

E correto apenas o que se afirma em:

a

o O T

)

)
)
)
)
)

IVeV.
I, IvVeV.
lelV.

I, lelV.
I, IVeV.




CONTEUDO ESPECIFICO - PSICOLOGIA

E correto apenas o que se afirma em:

Questao 21 - Analise a frase a seguir e observe as opgbes
abaixo, assinalando aquela que preenche corretamente as

lacunas:

“O psicologo na UTI deve trabalhar com a triade: ,

e , pois todos estdo envolvidos na

mesma luta, cada um compondo um dos angulos desse processo.
O psicoélogo deve atuar como um canal, um facilitador do fluxo das
emocdes e reflexdes. Sua inser¢ao visa justamente somar com o
seu saber e fazer aos demais cuidados para que possa promover
um amplo suporte”. (SEBASTIANI, 1995 apud FERREIRA;

MENDES, 2013, p. 94).

a) paciente, equipe geral e ambiente hospitalar.
b) paciente, equipe médica e rede de saude.

c) paciente, sua familia e equipe.

d) paciente, tratamento e equipe de referéncia.

e) paciente, doenga e tratamento.

desta'o 22 - 0 trabalho do psicélogo em hospitais possui
caracteristicas muito distintas. Trata-se de um espago fisico
tumultuado, no qual ha muita dificuldade em ter privacidade para
um atendimento psicolégico, com frequentes interrupgbes de
outros funcionarios, como enfermeiros e técnicos, que precisam
seguir com a rotina do hospital. Diante desse cenario, o
profissional de psicologia precisa estar disposto a um cuidado
psicoldgico distinto da clinica no formato tradicional. Na busca de
tratamentos condizentes com esse espago, uma das técnicas
possiveis € a psicoterapia breve. Sobre essa técnica, analise as

assertivas abaixo:

As psicoterapias breves sao terapias de objetivos ilimitados, por
terem suas metas ampliadas em relagdo as psicoterapias
convencionais.

A psicoterapia breve consiste na atualizagdo das técnicas de
psicologia analitica para utilizagdo exclusiva no contexto
hospitalar, sendo possivel identificar registros de sua eficacia
em ensaios de Carl Jung.

Na terapia breve, € comum que se fixe um prazo para o

tratamento previamente, em geral alguns meses.

IV. Por se tratar de uma modalidade psicoterapéutica distinta, na

psicoterapia breve nado é indicado formalizar contrato com o
paciente.

Os objetivos da psicoterapia breve podem se colocar em termos
da superagéo dos sintomas e problemas atuais da realidade do

paciente.

a

o O T

)
)
)
)
)

e

I, IVeV.
llleV.
lelV.

I, IVeV.
I, 11elll.

Questdo 23 - Considerando a Psicologia da Saude como

campo de investigagéo e atuagao, observe as afirmagdes abaixo,

assinalando V para as verdadeiras e F para as falsas.

Tem como objetivo compreender de que modo os
fatores biolégicos, comportamentais e sociais
influenciam na saude e na doenca.

Disciplina ou campo de especializagdo que aplica
seus principios, suas técnicas e seus
conhecimentos cientificos exclusivamente para
avaliar e diagnosticar problemas fisicos.

Com base no modelo biopsicossocial, utiliza os
conhecimentos das ciéncias biomédicas, da
psicologia clinica e da psicologia social-
comunitaria. Por isso, o trabalho com outros
profissionais € imprescindivel dentro dessa
abordagem.

O profissional atuante desta area tem sua fungao
restrita ao ambito terciario de atencéo a saude.

Essa area fundamenta o trabalho principalmente
na reabilitagdo em salde, que objetiva intervir
com a populagéo em sua vida cotidiana antes que
haja riscos ou se instale algum problema de
ambito sanitario.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:
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destcio 24 - Em relacdo ao luto, descrito por Freud em
Luto e Melancolia, considere as assertivas abaixo e assinale-as com

V para as verdadeiras e F para as falsas:

() O enlutado mantém-se temporariamente num
estado de rebaixamento libidinal e sofrimento ante
a morte ou a perda, cujos efeitos se fazem valer
pela possibilidade de dotar a dor de um término
factivel.

() O luto é evocado pelo sujeito no sentido de fazer
com que a dor ndo se eternize, o que o define
efetivamente como um “trabalho psiquico”.

() O luto tem a fungao de elaboragéo e assimilagdo
psiquica da perda, bem como de possibilitar a
separagdo com relagédo ao objeto perdido e o
reinvestimento num substituto.

() Para Freud, o luto é a forma patolégica da
elaboragao da perda de um objeto, na medida em
que o processo natural e saudavel de elaboragéo
sai do seu caminho natural, que é a melancolia.

() Freud considera que, no luto, prevalece uma
inibicdo da atividade e do eu, uma “perda
permanente” da capacidade de adotar um novo

objeto de amor.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:

a) V-V-F-F-V
by F-F-F-V-F
c) F-V-F-V-V
d) V-F-V-F-V
e) V-V-V-F-F

@estdo 25 - 05 - De acordo com Alchieri e Cruz, assinale
a alternativa que nao corresponde a uma etapa da elaboragéo de

um teste psicoldgico:

a) Plano concreto.

b) Definigdes dos termos e dos principais conceitos operacionais
da medida do atributo.

c) Plano experimental.

d) Elaboragdo dos itens.

e) Composigao final do teste.

Questd’o 26 - Segundo Alchieri e Cruz, o laudo psicolégico
€ um instrumento de registro de dados colhidos na avaliagdo
psicologica e que devera ser arquivado junto aos protocolos dos
instrumentos de exame utilizados. Quanto aos elementos

recomendados a este documento, analise as assertivas abaixo:

I. O laudo deve conter dados de identificagago do
cliente/usuario/paciente.

Il.  Nao demanda informagdes conclusivas, uma vez que estas
deverao ser produzidas no momento seguinte a construgéo do

laudo.

Ill.  Sumario dos resultados quantitativos e qualitativos (fatores de
desempenho e dindmica da personalidade).

IV. A descrigéo dos focos do exame pode ou nao ser detalhada,
considerando o interesse do avaliador em n&o contaminar a
deciséo para qual este se destina.

V. O motivo do encaminhamento ou objetivo da avaliagéo.

E correto apenas o que se afirma em:

a) I, IVeV.
b) llelV.

c) I,IVeV.
d) LillleV.

e) lelll

destdo 27 - 0 tema da morte, mesmo para trabalhadores
da saude, muitas vezes, ainda se apresenta como uma tematica
delicada. Philippe Ariés (1977), o grande historiador francés,
escreveu duas obras fundamentais sobre o homem e a morte: A
histéria da morte no Ocidente e O homem diante da morte, nas quais
analisa as representagdes de morte do século XV ao XX. Segundo
ele, a histéria das mentalidades € um campo de pesquisas
extremamente fecundas sobre o que mobiliza o sujeito em suas
motivagdes, conscientes ou nao, e nas atitudes que o prolongam.
Quanto as representagdes descritas na obra desse autor, assinale a
alternativa que corresponde adequadamente a uma caracterizagéo

de atitudes do individuo diante da morte:

a) Morte Domada — é o tema que configura a vida na morte. O
cadaver tem os seus segredos da vida e da morte. Mantém uma
certa sensibilidade, um residuo de vida, pelos e unhas crescem,
ha secregdes. Argumento para a imortalidade da alma.

b) Morte de Si Mesmo — o individuo sabe quando vai morrer pela
presenca de avisos, signos ou convicgdes internas, como um
periodo de grave doenga ou o avangar da idade, por exemplo.

c) A Morte do Outro — a morte do século XIX é a morte romantica.
E considerada bela, sublime repouso, eternidade e a
possibilidade de uma reunido fraternal. Ela passa a ser
desejada.

d) Vida no Cadaver, Vida na Morte — o individuo passa a se
preocupar com a propria morte e com o que acontecera depois.
E a preocupagéo com o julgamento e com o medo de ir para o
inferno.

e) A Morte Invertida — o sujeito passa a buscar garantias para o
além, através de ritos de absolvigdo, oragdes aos mortos,
donativos, missas, ex-votos e, principalmente, os testamentos,

como forma de doar seus bens.




UPF — Residéncia multiprofissional em saude e area profissional de saude - 2021

destdo 28- E possivel caracterizar o processo de

avaliagéo psicologica com base em trés dimensodes: a observagao,

a inquiricdo e a medida de aspectos correlatos do comportamento.

Em relagdo a essas dimensdes, analise as assertivas abaixo e

assinale V para as verdadeiras e F para as falsas:

() Na dimensé&o observacional, cujo foco se centra
na manifestagdo da conduta, expressa o mais
imediato dos meios para emitir uma apreciagéo da
acao e reagao do avaliando.

() Na dimensdo observacional, as agbes estao
representadas na acao de influenciar, estimulando
uma resposta, e de categorizar contetidos.

() A dimenséo inquiridora representa a possibilidade
de verificagdo mediada pela autopercepgao do
avaliando, de suas manifestagdes
comportamentais e cuja expressao centra-se na

expressdo dialégica estabelecida entre o
avaliador e o avaliando.
() A medida de comportamentos correlatos

representa, necessariamente, o uso de
procedimentos de avaliaggo e medida do
comportamento pretendido.

() Na medida de comportamentos correlatos,
representa-se o uso de formas de verificagdo do
comportamento por meio de provas similares de
medida dos aspectos identificados anteriormente,
ou seja, os testes de agdo do comportamento.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:

a)
b)
c)
d)

e)

Questao 29 - Roosevelt Cassorla, em sua obra Da Morte:
estudos brasileiros, apresenta as principais areas de pesquisa em

psicologia vinculadas ao tema da morte. Sdo correspondentes a

essas areas:

V.

V.

Morte ligada ao comportamento e ao estilo de vida.
Desenvolvimento cognitivo e emocional e atitudes em face da
morte.

O morrer dentro de perspectivas espirituais e religiosas, com
foco em experiéncias de quase morte.

Processo de morrer, sendo o paciente terminal foco central
dessa area.

Lutos, perdas e tristeza.

E correto apenas o que se afirma em:

a)
b)

Ilelll.
I, IVeV.

c)
d)

e)

I, 1lelll.
LI, IVeV.
leV.

Questdo 30- A Medicina Psicossomatica & uma
especialidade da medicina que se articula de forma muito importante

com a Psicologia da saude. Com relagédo a Psicossomatica, analise

as assertivas abaixo:

Ocupa-se das enfermidades etiologicamente determinadas por
fatores emocionais, suscetiveis de compreensao psicanalitica,
desde que adequadamente interpretados os conflitos
inconscientes especificos.

Explicar os determinantes psicoldgicos dos sintomas corporais
tem sido o principal objetivo daqueles que se dedicam a esta
area.

Seu conceito integra trés perspectivas: a doenga com sua
dimensao psicoldgica; a relagdo médico-paciente com seus
multiplos desdobramentos; a agéo terapéutica voltada para a
pessoa do doente, este entendido como um todo
biopsicossocial.

No Brasil, a grande maioria de profissionais que trabalham com
esta area sdo psicanalistas, psiquiatras e psicologos que
trabalham com referenciais analiticos.

A compreensdo das doengas psicossomaticas se restringe a
compreensdo de sintomas advindos do contexto de trabalhos

produtores de adoecimento.

E correto apenas o que se afirma em:

a

o O T

e

)
)
)
)
)

e lV.

I, elll.
1,1, e lV.
I,IVeV.

I, llle V.
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destdo 31 = Considerando o contexto de atuacdo da
psicologia em processos de reabilitagdo em saude, considere as

seguintes assertivas:

I. Envolve lidar com angustias, fantasias e medos dos pacientes
e de sua familia, buscando desenvolver ao maximo o bem-estar
emocional desses sujeitos.

II.  Junto a equipe, busca fortalecer o trabalho integrado em prol do
paciente e da familia, para aumentar a eficacia familiar,
restaurando assim o equilibrio de sua dinamica.

Ill.  Areabilitagao global tem como meta principal auxiliar o paciente
a compreender que devera assumir uma postura passiva, uma
vez que ndo tera mais autonomia e independéncia.

IV. O processo de adaptagao do paciente a esta nova situagéo de
vida, ao menos em um primeiro momento, deve evitar envolver
a familia, a fim de evitar atravessamentos emocionais
indesejados.

V. A psicologia na reabilitagdo deve enfocar uma avaliagdo

totalidade

(fisica/psicologica/social/familiar/profissional/afetivo/sexual),

minuciosa do individuo em sua

para, posteriormente, direcionar o tratamento de forma

especifica.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) L IVeV.
b) I, lleV.
c) I, IVeV.
d) |IL1lelv.
e) Lllell

destdo 32 = Elisabeth Kiibler-Ross, em sua obra Sobre a
morte e o morrer, apresenta os resultados de uma pesquisa
aprofundada sobre a forma como os pacientes que possuem uma
doenga incuravel lidam com o conhecimento da fase terminal de sua
doenga. A autora resume este processo de elaboragdo da
compreensao de sua propria condigao por parte dos pacientes em
cinco estagios distintos que comumente podem ser identificados.
Assinale a alternativa que apresenta corretamente os estagios

citados pela autora:

a) Ansiedade — Culpa — Barganha — Depresséao — Resignagéo.

b) Raiva — Culpa — Barganha — Ansiedade — Depresséo.

c) Culpa — Negagédo e Isolamento — Depressdao — Raiva —
Aceitagao.

d) Raiva — Culpa — Negagdo e Isolamento — Depresséo —
Aceitagdo.

e) Negagado e isolamento — Raiva — Barganha — Depressao —

Aceitagao.

destc'io 33 - De acordo com David Zimerman, na sua obra
Fundamentos basicos das grupoterapias, os grupos, desde seu
inconsciente grupal, tendem a construir um sistema de papéis e
posigdes a serem assumidos por seus membros. Considerando tais

papéis e posicdes, analise as seguintes afirmativas:

I.  E no bode expiatério que sera depositada toda a “maldade do
grupo”. E comum que, no caso de um sujeito que ocupa esse
papel ser expulso do grupo, busque-se um novo bode expiatoério
para ocupar o seu lugar.

II. O radar é o papel que ird captar os primeiros sinais de
ansiedade que emergem no grupo. Geralmente s&o os sujeitos
menos regressivos do grupo que ocupam este papel, por
possuirem maior condigdo de processar simbolicamente o que
captam.

Ill. O porta-voz é aquele que, de forma mais manifesta, ira
comunicar pelo grupo. Esta comunicagao pode se dar inclusive
através de linguagem nao verbal, dramatizagbes, siléncios,
actings, etc.

IV. O lider pode ser designado pelo grupoterapeuta ou surgir
espontaneamente. Em qualquer um dos casos, o lider sempre
exercera um papel construtivo, favorecendo os processos de
integracdo e construgao no grupo.

V. O sabotador, através de inumeros recursos resistenciais,
procura obstaculizar o andamento exitoso da tarefa grupal. Este
papel costuma ser assumido pelo individuo que use

excessivamente defesas narcisicas.

E correto apenas o que se afirma em:

a) LlleV.
b) I lleV.
c) I llelV.
d) IllelV.
e) I,IVeV.
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destdo 34 - Borges e Baptista, ao destacarem o

crescimento da Psicologia da Saude Clinica em meados da década

de 1970, destacam cinco motivos que se destacam na justificativa
desta expansdo. Considerando tais aspectos, analise as afirmativas
abaixo:

I. O modelo biomédico foi o Uunico capaz de explicar
adequadamente a saude e a doenga.

Il.  Houve uma diminuigéo gradativa de interesse e preocupacao
com a qualidade de vida e com a prevengéo.

Ill. O principal desafio da medicina foi o foco na doenga cronica e,
também, o reconhecimento concomitante da influéncia de
fatores de estilo de vida.

IV. A pesquisa nas ciéncias do comportamento amadureceu,
incluindo a aplicagéo de teorias da aprendizagem a etiologia e
ao comportamento da doenca.

V. O aumento do custo dos cuidados de saude levou a busca de
alternativas ao sistema tradicional de cuidados de saude.

E correto apenas o que se afirma em:

a) I, llleV.
by I, IVeV.
c) LllelV.
dy Illell.

e) Il IVeV.

Qtestdo 35 = No que se refere a Psico-oncologia, analise

as seguintes afirmativas e assinale V para as verdadeiras e F para

as falsas:

() Trata-se da area que intersecciona a Oncologia e
a Psicologia, visando ao bem-estar do paciente
com cancer, assim como sua qualidade de vida.

() Oferece assisténcia a paciente, familiares e
profissionais de saude envolvidos exclusivamente
com a etapa relacionada a doenga pertinente aos
cuidados paliativos.

() As pesquisas voltadas a Psico-oncologia

comegaram a ser desenvolvidas na medida em
que o modelo biopsicossocial foi ressaltado como
fator importante para a compreensao do cancer e
suas consequéncias fisicas e psiquicas.

() Trata-se de uma area interdisciplinar que estuda a
influéncia dos fatores psicolégicos em pacientes
com cancer durante seu tratamento e sua
reabilitacéo.

() Cabe a essa area do conhecimento organizar
servicos que busquem atender o paciente de
maneira integral, considerando a necessidade e
promovendo a formagao e o aprimoramento dos
profissionais de saude envolvidos no processo de

tratamento.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:

QO

o O T
-_— = - = =

D

Q}testcio 36- nNo que se refere a Avaliacdo Psicoldgica,

analise as afirmativas a seguir:

E uma atividade preferencialmente realizada pelo psicélogo,
consiste em um processo técnico pautado em métodos
cientificos sistematizados.

Envolve a jungéo de diferentes fontes de informagdes, as quais
devem necessariamente ser provenientes de testes.

Ao utilizar testes, é importante que o profissional esteja atento
aos pareceres (favoraveis ou desfavoraveis) do Sistema de
Avaliagao de Testes Psicologicos (SATEPSI) do Conselho
Federal de Psicologia (CFP) para as testagens utilizadas.

E uma ferramenta importante em ambientes médicos, na
medida em que pode contribuir na tomada de decisdo nas
intervencgoes.

Quanto menos o psicologo souber em relagdo a origem do
pedido de avaliagéo, bem como ao histérico de vida do sujeito

que ira avaliar, mais fidedigno sera o processo.

E correto apenas o que se afirma em:

a

o O T

)
)
)
)
)

e

lell
llleV.

I, e V.
I, llle V.
lelV.
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destdo 37 = Gregory Bateson, ao estudar a esquizofrenia,
introduziu a este campo investigativo o conceito de duplo vinculo.
Para ele, o comportamento psicético poderia fazer sentido no
contexto de uma comunicagdo familiar patolégica. Foi a partir desta
contribuicdo de Bateson que este conceito passou a ser amplamente
explorado nos estudos do ambito das familias, especialmente pelos
tedricos da Terapia Familiar. Considerando tal contexto, analise as
assertivas abaixo, considerando quais delas correspondem as

caracteristicas do duplo vinculo citadas por Bateson:

I.  Envolve duas pessoas ou mais em um relacionamento
importante.

Il. A experiéncia se da de forma repetida.

lll. Injuncdes antagdnicas entre si, que ndo permitem ao sujeito
escapar ou deixar de responder, envolvendo puni¢gdes ou
ameagas.

IV. O sujeito jamais sera condicionado a perceber o mundo em
termos de duplos vinculos, mas tera temor de que situagdes
como estas se repitam.

V. Apo6s o ciclo ser absorvido pelo sujeito que recebe tais
mensagens como um modo de compreender o mundo,
qualquer parte da sequéncia de injungdes ja é o suficiente para

despertar raiva ou panico.

E correto apenas o que se afirma em:

a) LllelV.
b) 1L IVeV.
c) Ll lleV.
d) lelV.

e) Il lllelV.

destdo 38 - Luiz carlos Osorio, em sua obra Grupos:
teorias e praticas, apresenta alguns aspectos importantes a serem
considerados ao se estabelecer o enquadre grupal. Considerando
as assertivas abaixo, assinale V para verdadeiras e F para falsas:

() Inclui desde o espago fisico onde as sessdes
transcorrerdo até as combinagbes prévias sobre
horarios, frequéncia e duracao.

() Dependendo da forma como se estabelecer, o
setting grupal podera se tornar mais bloqueador
do que facilitador do processo grupal.

() Caso alguma regra ndo explicitada no contrato
com os pacientes ao inicio do processo grupal
seja identificada, esta ndo pode ser pactuada
posteriormente, nem mesmo caso exista
consenso entre todos os envolvidos de sua
importancia.

() As regras explicitadas por ocasido do contrato
devem ser justificadas e inflexiveis, mesmo que
demonstrem provocar algum tipo de prejuizo para
a interagdo dos membros do grupo com o
terapeuta.

() Poucas e bem fundamentadas regras sdo mais
facilmente aceitas e cumpridas do que regras
unilaterais.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:

a) V-V-F-F-V
b) V-V-V-F-F
) F-F-F-V-V
d V-V-F-F-F
e) F-V-F-V-V

destdo 39 - considerando o modelo biopsicossocial
como perspectiva de compreensdo de saude assumida pela

Psicologia da Saude, analise as afirmativas abaixo:

I.  Trata-se da compreensdo que percebe a saude determinada
pela interacdo entre mecanismos biolégicos, processos
psicolégicos e influéncias sociais.

Il. Esta fundamentada na teoria sistémica do comportamento,
sendo a saude melhor compreendida como uma hierarquia de
sistemas, compostos simultaneamente por subsistemas
menores e sistemas maiores inter-relacionados.

Ill. Saude e doenga sado condigbes que estdo em equilibrio
dindmico, estando determinadas por variaveis biolégicas.

IV. A etiologia dos estados de doencga é sempre multifatorial.

V. Nem sempre a melhor forma de cuidar de pessoas que estdo
doentes é por meio de acdes integradas, pois, uma vez que a
doenca ¢ identificada pela equipe multiprofissional, esta ja pode

ser encaminhada ao especialista de referéncia.

E correto apenas o que se afirma em:

a) L llell
b) LllelV.
c) I,IVeV.
d) llelV.
e) lell
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destdo 40- nNo que se refere as intervencdes da

Psicologia em processos de reabilitacao fisica, analise as assertivas

abaixo:

I. Cabe ao psicélogo fornecer aos cuidadores dos sujeitos em
reabilitagdo estratégias que visem o melhor contato possivel
com o paciente.

Il. E importante construir, junto aos familiares, estratégias que
fortalecam comportamentos de superprotegdo, considerando
que estes serdo necessarios para a manutencdo da
individualidade do paciente.

Ill. O plano de intervencdo psicolégica proposto inicialmente é
passivel de reorganizacéo ou reajustamento, caso necessario.

IV. O psicologo deve estar atento a comunicagéo nédo verbal do
paciente e as suas atitudes perante a equipe que o atende.

V. O psicoélogo que atua nesta area trabalha em uma variedade de
condi¢gées clinicas, embora exclusivamente no contexto

hospitalar.

E correto apenas o que se afirma em:

a) llell.
b) LlllelV.
c) IVeV.
d) lell

e) I, IVeV.




