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Titulo

IMPLEMENTACAO DE UM RELATORIO DIMENSIONAL E DE APARENCIA PARA PECAS DE AMORAS EM UMA EMPRESA DE EMBALAGENS DE PAPELAO

Introducao.:

Ao visualizarmos as técnicas empregadas nas grandes empresas multinacionais, podemos trazer e adaptar as mesmas para
empresas menores, de pequeno e medio porte. E é claro, entendendo que nao se pode trazer destas todos os conceitos e métodos,
mas alguns sao relativamente mais simples de serem implantados e de grande auxilio, podendo resolver desde questdoes mais

rotineiras até questdoes mais complexas.

Objetivo Geral e Especificos:

reclamacoes de clientes.
- Documentar medidas e aparéncias do produto que ira como amostra para o cliente

- Elaborar um relatorio onde tanto a empresa como o cliente assinem como aprovado ou reprovado o produto, para uma seguranca futura por
parte da empresa.

- Formalizar e armazenar os documentos para se ter acesso as informacoes referentes ao produto na fase de aprovacao.

- O presente trabalho tem por objetivo aumentar a seguranca da empresa em relacao a possiveis problemas relacionados ao produto e

RELATORIO DE INSPEGAO, ANALISE E APARENCIA

Desenvolvimento e Metodologia =

Descricéo item:

Rev. Desenho:

Material:

Durante o periodo do estagio foi verificado a necessidade de
elaboracao de um método para a empresa obter mais seguranca SIF S | e e o e e e e = ==
junto aos clientes evitando recalls e garantias que por ventura
venham a ocorrer. Deste modo, de acordo com o tamanho da
empresa e seus respectivos clientes, optou-se em desenvolver
primeiramente apenas uma das ferramentas do PPAP (Production
Parts Approval Process), o RIAA (Relatdorio de Inspecao, Analise e
Aparéncia). Neste relatorio de estagio descreve-se a importancia de
se ter um registro de itens que sao homologados, para posteriores
consultas e questionamentos.

Quantidade Inspecionada:
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Nota: os campos aprovado e reprovado sao de uso exclusivo do cliente, ndo sendo aplicaveis para documentos internos.

RIAA - Relatoério de Inspecao, Analise e Aparéncia

Resultados e conclusoes

O novo sistema proposto nao traz beneficios de reducao de tempo, nem de reducao de custos, mas traz uma seguranca que pode
amortizar a empresa de estar ressarcindo o cliente quando em casos especificos este alega que a empresa nao esta atendendo as
especificacoes.

A correta caracterizacao das atribuicoes do produto e registro faz com que a empresa tenha mais embasamento e credibilidade

para com seus clientes. Criando assim uma imagem de seriedade e dinamismo, podendo ser coerente e com informacoes solidas
para eventuais questionamentos.
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