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Titulo

IMPLEMENTACAO DO CICLO PDCA, PARA O PLANEJAMENTO DE MELHORIAS E RESOLUCAO DE PROBLEMAS EM UMA
ORGANIZACAO DO TERCEIRO SETOR.

Introducao

A discussao atual sobre os novos conceitos de educacao, considerando a formacao Iintegral do ser humano, apto a resolver
problemas e dinamico o suficiente para se adaptar a um contexto globalizado, exige uma reflexao completa, onde tudo o que
envolve a situacao do ensino deve ser abordado. Nesse contexto, a gestao da qualidade, oferecem métodos e ferramentas que
permitem a identificacao, coordenacao e execucao de melhorias em processos de manufatura ou servi¢cos. Dentre os metodos para
resolucao de problemas, o ciclo PDCA (sigla de Plan, Do, Check e Act, do portugués, Planejar, Fazer, Verificar e Agir) € um dos
mais utilizados.

Objetivo Geral e Especificos:

Implementacéao do ciclo de melhoramento continuo, atraves do processo PDCA, para o planejamento de melhorias e resolucao de problemas em
uma organizacao do terceiro setor.

Diagnosticar problemas de maneira preliminar através do planejamento de melhorias e da manutencao.

Aplicar ferramentas da qualidade para o planejamento das melhorias com base no problema raiz.

Desenvolver no corpo docente habilidades que visem a utilizacao de ferramentas da engenharia para solu¢cdes de problemas do dia-a-dia
Acompanhar as melhorias realizadas e sua continuidade.
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modo a melhorar as operacdes e os resultados, baseada no que aprende. A énfase dada é para que isto seja feito
de uma maneira planejada, sistematica e conscienciosa, para criar um clima que se difunda por toda a
organizacao.

O ciclo PDCA é uma ferramenta ciclica de melhoria continua que descreve uma forma eficiente de desenvolver os
processos que envolvem o funcionamento de uma industria. O método foi desenvolvido por Walter A. Shewart na
década de 20 e implementado por Deming em 1950.

Como uma organizacao do terceiro setor, a Escola Municipal de Educacéao Infantil Maria Elizabeth esta localizada
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na cidade de Passo Fundo e tem como mantenedora a Prefeitura Municipal de Passo Fundo, através da EXECUTAR (OW2H)
Secretaria Municipal de Educacao e do Nucleo de Educagéao Infantil. Em sua totalidade atende a cento e oitenta Verificar e garantir a execucdo s

criancas entre zero e seis anos, sendo 60 criancas com idade de creche, zero a trés anos, e 120 com idade de do plano de acdo e corrigir
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um amplo plano de acbes voltado ao gerenciamento da organizacao, observa-se que resultados efetivos ainda
nao foram totalmente alcancados. No entanto, faz-se possivel prever os beneficios a serem adquiridos a partir do
cumprimento das acdes sugeridas, o que engloba desde a limpeza e organizacao dos espacos produtivo e

administrativo da empresa até o atendimento de padrdes regulatoérios.

Figura: Ciclo PDCA - Etapas e Desenvolvimento

Resultados e conclusoes

A aplicacdo do método PDCA e das ferramentas da qualidade contribuiram para que os principais problemas fossem diagnosticados e solucionados segundo suas gravidades
apresentadas, promovendo a melhoria da qualidade, a reducao de problemas e, consequentemente, a possibilidade de pensar em novos projetos tendo como base as licoes aprendidas e
as informacdes alavancadas. A execucéao do ciclo PDCA e das ferramentas da qualidade se mostrou eficiente e os resultados alcancados mostraram-se satisfatorios, uma vez que
possibilitou a organizacdo o entendimento de melhoria continua, gestdao da manutencédo e um planejamento ciclico das atividades com base no planejamento, execucao, verificacao e
acOes corretivas segundo os problemas diagnosticados. Para garantir a efetividade do plano, destaca-se que as acOes deverao ser implementadas e monitoradas internamente,
baseando-se, para tanto, nos prazos estabelecidos para cada acao, visando a melhoria continua dos processos, 0 que acarretara beneficios econdmicos, aléem dos beneficios
organizacionais, Vvisto que a proposta pode interferir positivamente na gestao escolar e na qualidade do servico.

Apresentar solucbes concretas para os problemas detectados através de melhorias ergondémicas para a escola, da forma mais pratica possivel, estimula a engenharia quanto aos seus
objetivos, sendo ela essencial para a melhora das condicdes socioeconémicas da populacdo, ao aumento do IDH e a reducao das desigualdades, e evidencia o papel do engenheiro
como pilar central no desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia no pais, aliado ao crescimento sustentavel.
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