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PESQUISA, SELECAO E APLICACAO DE UM SISTEMA ERP: UM CASO DE APLICACAO EM UMA EMPRESA DE
EMBALAGENS DE PAPEL

Introducao

Segundo Corréa, Gianesi e Caon (2007), um sistema dito ERP tem a pretensao de englobar todas as necessidades de informacao
para a tomada de decisOes de um empreendimento como um todo. Esse termo tem sido cunhado como o estagio mais avancado
dos sistemas chamados MRP (Manufactoring Resource Planning) que basicamente € composto de moddulos que atendem as
necessidades de informacao para apoio a tomadas de decisdes de outros setores e nao apenas aqueles ligados a manufatura.

O grau de satisfacao com o atual fornecedor do software ERP por parte da empresa, pode ser um fator muito importante na troca
do sistema atual por outro. Porém, a decisao pode estar associada, segundo Bergamaschi e Reinhard (2000) por outros fatores,
sendo eles: Necessidade de informacOes gerenciais, Integracao de informacoes e busca de vantagem competitiva, Evolucao da
arquitetura de informatica; Pressao de parceiros.
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Figura: Comparativo entre os sistemas ERPSs.

Resultados e conclusoes

A analise comparativa entre os softwares ERP disponiveis foi de extrema importancia, pois muitas vezes, as empresas nao fazem
esta comparacao, € por nao compararem, muitas vezes acabam investindo em um software que nao se encaixa e nao € o gue
melhor atende suas demandas. Apds a intervencao, com a mudanca para um software agil, de facil manuseio e de facil
implantacao era uma tarefa inadiavel. Outra dificuldade encontrada na mudanca foi na fase de implantacao, visto que, a empresa
nao tem um profissional responsavel pelo Tl, justamente por ser uma empresa de pequeno porte. Inumeros foram os beneficios
trazidos na escolha desse software, pois ele trouxe uma flexibilidade com o uso de uma base de dados comum, ele eliminou a
utilizacao de interfaces manuais, melhorou os fluxos de informacades, reduziu o tempo e permitiu maior assertividade no controle de
materias primas, etc.
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