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Titulo
MELHORAMENTO DO PROCEDIMENTO E CONTROLE DO ENVIO DE MATERIAIS PARA SERVICO DE JATO E PINTURA EM EMPRESAS
TERCEIRAS
Introducao

O Programa Kaizen traz consigo a ideia de melhoria continua, que segundo Paim (2009) atualmente é atitude basica e é de extrema
importancia para que as empresas se mantenham no mais alto nivel de competitividade no mercado. Diante disso, o
melhoramento de processo percebido e realizado na empresa CS Metal, possibilita um melhor controle na producao e nos gastos
gerados com a terceirizacao de servicos para outras empresas, ainda possibilitando a geracao de dados relacionados a custos
fundamentais para o setor de orcamento da empresa CS Metal.

Objetivo Geral e Especificos:

- Objetivo Geral: Melhorar a gestao do procedimento a ser seguido e controlar o envio de materiais para servico de jato e pintura
em empresas terceiras;

- Objetivos Especificos:

- Elaborar a instrucao de trabalho, para o processo de envio de materiais para terceirizacao;

- Desenvolver uma metodologia de controle de gestao de producao em empresas terceiras;

- Gerar indicadores de qualidade com relacao ao servico terceirizado prestado;
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Resultados e conclusoes

A implantacao do controle de terceirizacao possibilitou a CS Metal, um controle de gastos com servicos terceirizados, junto a isso,
mostrou-se eficaz para o rastreamento de todo o material terceirizado. Com a criacao dos indicadores de qualidade a CS Metal
passou a avaliar as empresas que prestam servicos terceirizados e desta forma, listar quais sao as melhores, ou seja, aguelas que
atenderam de forma melhor os requisitos de qualidade exigidos.
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