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AUTOMOTIVA

Introducao

A importancia dos aspectos organizacionais no que tange a gestao estratégica de pessoas esta intimamente ligada no
delineamento dos objetivos empresariais, buscando alinha-los com os objetivos dos funcionarios, chegando a um comum acordo
de forma a gerar crescimento tanto para a empresa quanto para o colaborador (KNAPIK, 2008). Conforme Longenecker, Moore e
Petty (1998), ha uma situacao peculiar no gerenciamento de recursos humanos no caso das empresas de pequeno porte. Desta
forma, o presente trabalho busca repensar o papel da gestao de pessoas com vistas a reestruturar os processos de uma organizacao
de pequeno porte familiar no ramo de chapeacao e pintura na cidade de Marau, Rio Grande do Sul.

Objetivo Geral e Especificos

- Compreender as falhas no processo de gestao de pessoas na empresa Chapeacao e Pintura Lazzaretti Ltda, de forma a
desenvolver sugestoes de melhorias que afetem positivamente a produtividade da organizacao.
- Apresentar as questoes relativas a gestao de pessoas da empresa;

- Identificar e descrever as falhas no processo de gestao de pessoas;
- Propor intervencoes, através da ferramenta 5W2H.

Desenvolvimento e Metodologia

Conforme Knapik (2008), o comportamento dos funcionarios nas
empresas depende das variaveis pessoais, tais como a personalidade,
percepcoes e valores,
empresariais, ligadas ao ambiente de trabalho, as politicas, métodos e

a motivacao interna,

e das variaveis
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Figura: Ferramenta 5W2H aplicada na empresa

Resultados e conclusoes

Propostas de melhorias associadas ao organograma, fluxograma, plano de cargos e salarios, programas de treinamento e
desenvolvimento, avaliacao de desempenho e clima organizacional. Tais melhorias foram percebidas como necessarias apos
levantamento de dados realizado por entrevistas semiestruturadas com os gestores e funcionarios da organizacao. Para as
sugestoes de melhorias, foi utilizada a ferramenta 5W2H. Com isso, foi possivel propor um plano de acao para que a empresa esteja
continuamente desenvolvendo sua area de gestao de pessoas, de forma a alcancar melhor produtividade através do engajamento

no trabalho.
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