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TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO ENGENHARIA DE PRODUCAO MECANICA
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UMA PROPOSTA DE REDUCAO DE PERDAS NO SETOR
HORTIFRUTI DE UMA FRUTARIA

Introducao

Devido aos grandes desperdicios de frutas, verduras e legumes no dia a
dia da rotina da frutaria, se fez uma analise justamente nos desperdicios do
ramo hortifrati, para propor uma sistematica para reduzi-los. O ramo
hortifruti vem crescendo cada vez mais, seja anexado a supermercados ou
como simples frutarias. Esse ramo engloba desde frutas a legumes e
hortalicas, tendo uma variada opcao de produtos para os clientes. Como é um
setor onde ha produtos pereciveis, com o manuseio inadequado e o descuido,
muitos desses produtos acabam estragando e sdo descartados.

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral elaborar uma proposta para reduzir
0 desperdicio de produtos da frutaria. Para atender a esse objetivo geral, sdo
tratados 4 objetivos especificos, que sao eles:
Revisar as literaturas pertinentes ao assunto;
Identificar o volume de produtos desperdicados na frutaria;
Analisar todas as variaveis que ocasionam esse problema;
Propor uma sistematica de reducao de perdas;

Meétodo do Trabalho

O estudo foi realizado em uma frutaria na cidade de Passo Fundo - RS,
cujo nome juridico é ZeZ comercio de hortifrutigranjeiros LTDA, ou como
conhecida na cidade, fruteira bogueirao. A frutaria conta com seis
colaboradores, sendo estes, 0 gerente, 0s responsaveis pelo caixa e 0s
responsaveis pelo abastecimento das mercadorias, tendo a ajuda também do
proprietario, que esta sempre envolvido no dia a dia com os acontecimentos
da frutaria.

Para atender aos objetivos propostos e solucionar os problemas, foi
desenvolvida uma pesquisa que apresenta carater descritivo e exploratorio
com abordagem qualitativa e quantitativa. A pesquisa exploratoria estabelece
critéerios, metodos e técnicas para a elaboracao de uma pesquisa e visa
oferecer informacoes sobre o objeto desta e orientar a formulacao de
hipoteses (Cervo e Silva, 2006).

Para Diehl e Paim (2002, p. 73) as pesquisas por abordagem quantitativa
e qualitativa sao estratégias diferentes segundo sua sistematica, e pela forma
de abordagem do problemas que esta servindo como objeto de estudo.

Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodoldgico
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Fonte: elaboracao do autor (2018).

Analise e Discussao dos Resultados

A coleta de dados ocorreu no periodo de 14 dias seguidos,
sendo coletados as quantias de mercadorias, em kg, que chegavam,
e, tambem, as que eras retiradas das bancas, por estarem estragadas,
machucadas, ou até mesmo por nao terem sido abastecidas pois
haviam chegado ja com alguma avaria.

Figura 2 — Dados Coletados
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Fonte: elaboracao do autor (2018).

A seguir, se tem a sistematica de reducao de perdas referente
ao estudo. Esta figura explica o plano de acao 5W2H, onde cada
passo do plano é iniciado por uma pergunta, sendo a mesma
respondida, para a total elaboracao do estudo. O 5W2H é um
metodo utilizado para a tomada de acOes, onde 0s objetivos e as
responsabilidades sao expressos de uma forma especifica, para
facilitar o entendimento.

Figura 3 — Plano de Acao

Uma proposta de redugdo de perdas no setor hortifriti de
Objetivo | uma frutaria

Passo Detalhe

Elaborar uma proposta para reduzir o desperdicio de

1 | What - O que faremos? produtos da frutaria.

Constatou-se um consideravel nivel de desperdicios, e
2 | Why - Por que fazer? um mau controle em relacdo ao estoque.

Na empresa ZeZ comércio de hortifrutigranjeiros,
3| Where - Onde faremos? | localizada na cidade de Passo Fundo — RS.

Todos os colaboradores da frutaria. sendo desenvolvidos
treinamentos especificos sobre cada etapa para os
mesmo, para cada um desenvolver sua atividade da
melhor forma possivel para se ter um resultado positivo
4| Who - Quem fara? no final de tudo isso.

Por ser um proposta que leva um certo tempo para ser
realizada por completa, tendo 1nicio em janeiro de 2018 e
se estendo pelos meses subsequentes, até a conclusio da
5 [When — Quando faremos? | mesma.

Tendo 1nicio pela coleta de dados, possibilita-se ter uma
proposta de melhoria, tendo 1sso definido, o treinamento
dos funcionarios é realizado. Uma pesquisa de satisfacido
com os clientes é muito importante para avaliar os
resultados, podo assim em pratica as propostas de
1 |How - Como faremos? melhorias, para se chegar aos resultados finais desejados.
low much - quanto vai
2 | custar?

~onte: elaboracao do autor (2018).

Conclusao
Percebe-se que as atividades na linha de distribuicao de

alimentos estao todas interligadas, como uma cadelia de distribuicao.
Caso a empresa se manter organizada desde a etapa inicial, que € a
compra, a reducao das quantidades desperdicadas e significativa. O
treinamento aos funcionarios foi realizado, assim como a
Implantacdo de um plano de acao (5W2H). Porem os resultados da
reducao dos desperdicios somente serao possiveis de serem
visualizados no periodo posterior a realizacao deste trabalho.
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