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MOTIVACOES E ATRIBUTOS VALORIZADOS POR UNIVERSITARIOS NA COMPRA DE
ALIMENTOS AMBIENTALMENTE SUSTENTAVEIS: DIAGNOSTICO E PROPOSICAO
DE ESTRATEGIAS DE MARKETING VERDE

Introducao

Tendo por referéncia a transicdo do comportamento de compra dos
consumidores em direcao a um posicionamento proativo quanto a sustentabilidade
ambiental, Thggersen, Haugaard e Olesen (2010) atentam para a importancia da
compreensao precoce dos aspectos valorizados por eles no momento da decisao de
compra, para gue as organizacoes possam estabelecer-se no mercado com base em
um consistente posicionamento estrategico. De fato, as empresas estdao comecando
a reconhecer a urgéncia de adquirir estratégias que auxiliem em atender as
exigéncias dos consumidores, satisfazendo plenamente suas necessidades sob o
aspecto ecoldgico. Assim, é possivel considerar o marketing verde como uma
Importante ferramenta no processo de identificacao de um nicho promissor,
visando a conquista de maior espaco no mercado, por meio da oferta de produtos
ambientalmente sustentaveis (DANGELICO; VOCALELLI, 2017).

Objetivo Geral e Especificos

O objetivo do presente estudo € descrever o comportamento de consumidores
de uma universidade do sul do Brasil e sua relagdo com motivacoes e escolhas pro-
ambientals no setor de alimentos. Para tanto, as seguintes especificidades precisam
ser alcancadas: (i) realizar ampla pesquisa em periddicos internacionais sobre 0s
temas relacionados ao comportamento de compra para alimentos ambientalmente
sustentaveis e composto de marketing para tais alimentos; (ii) realizar entrevistas
com especialistas da area de alimentos e areas afins, (iii) investigar as motivacoes
dos universitarios para o consumo de alimentos ambientalmente sustentaveis; (iv)
conhecer os atributos valorizados por universitarios na compra de alimentos
ambientalmente sustentaveis e; (v) propor estrategias do composto de marketing
verde para as industrias de alimentos do Sul do Brasil, que queiram produzir e
comercializar produtos ambientalmente sustentavels.

Meétodo do Trabalho

A pesquisa e dividida em duas fases, sendo a primeira classificada como (i)
pesquisa bibliografica e a segunda fase como (ii) pesquisa de campo. Para a (i)
pesquisa bibliografica, uma analise da literatura foi conduzida atraves da utilizacao
dos bancos de dados Elsevier e Scopus, em que 0s artigos foram buscados a partir de
palavras-chave relacionadas ao composto e estrategias de marketing para alimentos
verdes e ao estudo do comportamento do consumidor ambientalmente sustentavel
para produtos em geral e, especificamente, para alimentos verdes. A figura 1
sintetiza o procedimento metodologico adotado para a conducao da (i) pesquisa de
campo, a qual divide-se, da mesma forma, em duas fases.

Figura 1 - Sintese do procedimento metodoldgico utilizado na conducao da pesquisa de
campo do presente estudo
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Fonte: Elaboracao do autor (2018).

Analise e Discussao dos Resultados

Os achados da literatura internacional acerca do tema atrelados aos
resultados da pesquisa com especialistas, a qual fora realizada com o
objetivo de Investigar as motivacoes e atributos percebidos por eles como
relevantes para a compra de alimentos ambientalmente sustentaveis, bem
como aos resultados decorrentes da pesquisa com universitarios,
possibilitaram a elaboracdo de estratégias de marketing verde para
alimentos ambientalmente sustentaveis, as quais se direcionam ao
produto, ao preco, a promocao e a praga, com o objetivo de fomentar o
desenvolvimento sustentavel no setor. Destaca-se que as especificidades
sdo resultantes dos testes estatisticos de significancia empregados. A
figura 2 apresenta a sintetizacao das estratégias.

Figura 2 - Sintetizacao das estratégias de marketing verde propostas para
alimentos ambientalmente sustentaveis

[ A T S S S — S T — — — S — " — — S T S S — — T S — S T — —— — T — . — — S — - - — — —

 ——— — — —— —— — —— —— — — ———— ——— — — — ——— — ——— — — —— — —— —— — —— —— —— — ——— — — —— — — —— — —— — —— — — -

PRODUTO PROMOCAO

— Sinergia entre beneficios — Reducdes periddicas dos — Disponibilizagdo de alimentos

— Promogao de vendas através de ‘
soais aos consumidores e eCOos € 0 y : 5 ambientalmente sustentiveis em
pessoais aos consumidores ¢ precos e promocoes de venda descontos vinculados & 2

beneficios ao meio ambiente

— Qualidade como principal
atributo a ser contemplado nos
alimentos verdes, assim como nos
alimentos tradicionais

— Rotulos ambientais sio
componentes chave para o
conhecimento das condicoes de
origem e processamento

— Embalagens ecolégicas.
envolvendo tanto a utilizacdo de
materiais que geram menor
impacto ao meio ambiente quanto

devem ser contempladas

— Agrupamento sustentavel:
combinagao de produtos
alimenticios em um mesmo pacote,
reduzindo o preco do conjunto em
comparagao ao preco de cada
produto

— Estratégia de estabilidade

— Desnataciao do mercado:
associa alto preco ao lancamento
do produto, para, posteriormente,
reduzi-lo de forma sistematica,
visando conquistar segmentos de
mercado com menor disposicio a

quantidade de compras ¢
degustagoes no ponto de venda

— Utilizagao dos rétulos e
etiquetas ambientais para atrair
consumidores a partir do primeiro
contato com o produto

— Anancios ambientais através
das redes sociais ¢ internet,
enfatizando caracteristicas e

beneficios ambientais ¢ pessoais
aos consumidores

— Anuancios ambientais também
podem ser comunicados por meio

canais nivel 2 - supermercados

— Certificacao ambiental voltada
aos pontos de venda, objetivando
o aumento da visibilidade e
combatendo a barreira relacionada
a dificuldade de acesso

— Logistica Reversa - ferramenta
importante para reducao de custos,
melhoria na qualidade do servigo e
minimizacdo do impacto ambiental

de revistas impressas, televisao
aberta ¢ fechada

as condicoes de fabricacao pagar por alimentos com
caracteristicas ambientais ou

segmentos menos envolvidos com

eficientes sob a Gtica ambiental

S T 2 a sustentabilidade ] PRPECORUESIT o Do % :
— Minimiza¢do da quantidade de — Apelos que evidenciem os

embalagens impactos ambientais causados por
alimentos que ndo sao

= A ambientalmente sustentaveis
— Embalagens projetadas para a

reciclagem = :
> — Campanhas que enfatizem a

i . ) saude e a relacao desta com o
— Selos ambientais (pegada de

carbono e pegada hidrica) sao
relevantes para alimentos

consumo de alimentos
ambientalmente sustentaveis

especificos
+ Educacao ambiental para
— Selos ambientais (comércio alavancar o nivel de conhecimento
justo e bem-estar animal) podem

ser efetivos quando associados a

da sociedade sobre
sustentabilidade, a partir de
alimentos, da mesma forma, campanhas educativas

especificos

Especificidades para Estratégias de Especificidades para Estratégias de
Produto Preco

Especificidades para Estratégias de Especificidades para Estratégias de
Promocio Praca

- ——————— - O ————————— O —————————— - ————————-

¢ . e o L ! ' " e
! Estratégias relacionadas as embalagens , .Estralcgl.a o eslabllldm‘ie (.ie PEREOR aphca! ! Apelos ambientais devem ser elaborados ! !
se, especialmente, ao publico com menor |

|

|

|

| s S | R : | 1 [Logistica Reversa deve ser abordada,
mostram-se eficientes, principalmente, aos A a0 > com enfoque no publico masculino, com
s + +  disposiciio a pagar por alimentos  § } <

|

(I

I i Logt
| individuos de idade superior ¢ I | | o objetivo de aumentar o nivel de ! ! PRICERINCHC, Pt 45/ Emmageny de

(I

(I

. S » « ambientalmente sustentiveis, o qual nao » = : alimentos
universitarios de semestres avancados > | responsabilidade social |
. possui renda elevada . .

s s s s s s s s s s mmesd it i s s iy nmT T r s TR rmr i mi i MTrmcmcsm i s s s e s e d

................................................ -
i Selos ambientais voltados & pegada de i Educagio ambiental mostra-se eficiente i
« carbono e pegada hidrica podem ser  » +  para o ptblico feminino, de idade
! explorados para individuos de idade ! ! inferior e para os estudantes das dreas de !
! superior e universitarios matriculados ! ! Ciéncias Exatas e da Terrae !
I t ancad I | Linguistica Let Art |
———————————————————————————————————————————————— -
[ 0 o o @ 0, o @ @ o 1 [ 0 e & o 2 . . @ @ o o s
. - s » P LA . ' '
| Selos ambientais voltados ao comércio | | Rl . ey : _

! Utilizagdo das redes socias mostra-se |

1 Justo e bem-estar animal mostram-se i I

« efetivos para publico de renda inferior »

' & . s 8 o .
| matriculados nos semestres iniciais dos
Stas

|
eficiente para os estudantes |
|
1 cursos da graduagao, enquanto as revista I

impressas sdo mais utilizadas por i
universitarios de semestres avancados »

Fonte: Elaboracao do autor (2018).

Conclusao

Embora o setor de alimentos esteja no foco da sustentabilidade
ambiental a nivel global (SALA et al., 2017), descobertas académicas
relacionadas ao comportamento de compra ambientalmente sustentavel
para o0 setor tornam-se efetivas para a formulacdo de estrategias que
maximizem esse enfoque e para a estruturacao de diretrizes ambientais
voltadas a minimizacdo dos Impactos causados ao meio ambiente
(MOSER, 2016). Destaca-se que o0s resultados representam o0
comportamento de compra dos alunos da universidade em estudo, nao
podendo ser generalizados sobre qualquer outra populacao, apenas
podem ser utilizados com cunho instrutivo.

Para futuras pesquisas, recomenda-se a realizacao de uma
pesquisa causal com 0s universitarios, assim como a investigacao do
comportamento de compra para alimentos ambientalmente sustentaveis
dos alunos dos demais niveis de escolaridade, o que ampliaria, inclusive,

0 numero de unidades amostrais, considerado uma limitacao da presente
NesAlsa.
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