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PREVENCAO DE ACIDENTES UTILIZANDO METODOS DE GESTAO NA SEGURANCA
DO TRABALHO EM EMPRESA DISTRIBUIDORA DE ENERGIA ELETRICA

Introducao

A eletricidade é fundamental no nosso dia-a-dia e esta presente na maioria
das nossas atividades. Portanto, manter a qualidade no fornecimento de
energia elétrica e a seguranca dos profissionais que atuam nesta area € uma
tarefa que requer preparo, conhecimento e metodos de gestao eficazes.

Objetivo Geral e Especificos

Este trabalho tem como objetivo geral propor método(s) de gestao a ser
aplicado a seguranca do trabalho em concessionaria de energia elétrica.
Os objetivos especificos sao definidos como:

1. Levantar os atuais métodos de gestao aplicados a seguranca do trabalho e
0S principais procedimentos de seguranca exigidos para obras com
execucao planejada e de atendimento emergencial, adotados pela
distribuidora;

2. Diagnosticar os riscos operacionais e a principal causa dos acidentes de
trabalho registrados pela companhia na regiao norte do estado do Rio
Grande do Sul;

3. Apresentar uma proposta para implantacao de novo(s) método(s) de
gestao com o objetivo de eliminar os acidentes de trabalho na empresa.

Metodo do Trabalho

Segundo Silva e Menezes (2005), existem varias formas de classificar as
pesquisas, entretanto esta identifica-se conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Classificacao da pesquisa

Quantoa Quanto quantoaos | |
natureza abordagem objetivo técnicos
- Aplicada — Quantitativa — Explicativa —| Bibliografica
Qualitativa

Fonte: elaboracao do autor (2018).

A Figura 2 mostra 0s passos e a sequéncia logica adotada para o
desenvolvimento da pesquisa:

Figura 2 — Estrutura metodologica do trabalho

ETAPA 1- Levantar os atuais meétodos de gestio aplicados a seguranca do trabalho e os
principais procedimentos de seguranca exigidos para obras com execucio planejada e de
atendimento emergencial, adotados pela distmbuidora.

Fase 1.1 - Identificacdo dos atuais métodos de gestdo na seguranca do trabalho ja
utilizados pela empresa e quais procedimentos para avaliacio de nscos sdo
exioidos na execucio das obras.

Fase 1.2 - Descricdo dos métodos levantados na Fase 1.1 fazendo uma associacio
com a lemslacio vigente.

ETAPA 2 - Diagnosticar os riscos operacionals e a prnincipal causa dos acidentes de
trabalho remstrados pela companhia na regido norte do estado do Rio Grande do Sul.

ETAPA 3 - Apresentacdo de proposta para implantacio de novo(s) método(s) de gestio
com o objetivo de eliminar os acidentes de trabalho na empresa.

Fase 3.1 — Definicdo e descricdo do(s) método(s) mais adequado as necessidades
da empresa de acordo com os dados obtidos pelas etapas 1 e 2.

Fase 3.2 — Apresentacio do método a empresa e obtencio de feedback da
gestio quanto a viabilidade de aplicacio.

Fonte: Adaptado de Martins (2016 p.40).

Analise e Discussao dos Resultados

A partir do levantamento das atuais ferramentas de gestdo ja
utilizadas pela companhia e dos principais procedimentos de
seguranca exigidos na execucao das atividades, foi constatado que a
concessionaria possul boas praticas de seguranca do trabalho, que
sdo conhecidas e disseminadas por varias empresas do setor.

Com o diagndéstico dos riscos operacionais e a identificacdo da
principal causa de acidente na regiao centro da area de concessao da
distribuidora, fica evidente o sistema complexo e de alto risco, nos
quais métodos que utilizam a Engenharia de Resiliéncia (ER) sao
malis indicados pela literatura.

A engenharia de resiliencia vem sendo vista como um novo
modelo de gestdo da SST que enfatiza a compreensao de como 0
sucesso e obtido e de como as pessoas aprendem e se adaptam ao
ambiente, criando seguranca em um local com perigos.

Sendo assim, definiu-se o Método de Avaliacao de Sistemas de
Gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (MASST), como mais
adequado para atender as necessidades da empresa.

Figura 4 apresenta os passos para aplicacdo do metodo segundo
Costella (2008):
Figura 4 - Passos para aplicacao do MASST.
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Fonte: Adaptado de Costella (2008, p.151).

MASST permite a avaliacado dos SGSST segundo trés
modalidades de auditoria: (a) estrutural, que avalia o sistema
prescrito com base na analise de documentos; (b) operacional, que
avalla o sistema real com base em entrevistas e observacoes; e (c)
desempenho, que avalia os resultados dos indicadores da empresa.
O método é constituido por 28 itens distribuidos entre sete critérios
de avaliacao.

Conclusao

O MASST fol escolhido como mais adequado para atender as
necessidades da empresa, pois associa 0s requisitos de avaliacao
SGSST aos principios da ER. O método foi apresentado ao gerente e 0
feedback quanto a viabilidade de aplicacdo na concessionaria foi
positivo, visto que a SST é um valor enraizado na cultura
organizacional da companhia.
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