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MAPEAMENTO DE FLUXO DE VALOR: ESTUDO DE CASO APLICADO EM
UM CENTRO DE DISTRIBUICAO DE VAREJO FARMACEUTICO

Introducao

No contexto atual, muito se busca identificar os desperdicios e avaliar a
melhor forma de dizima-los. Para Ohno (1997), a eliminacdo dos
desperdicios aumenta significativamente a eficiéncia do processo produtivo.

Nesse sentido, a expansao do mercado farmacéutico demanda,
conseguentemente, um aumento de produtividade no setor de varejo, a fim de
otimizar a cadela produtiva e satisfazer o cliente. No centro de distribuicao
em estudo, ha uma ineficiéncia produtiva, 0 que exige, portanto, a
Identificac@o das possiveis causas de perdas de produtividade em um
processo automatizado, visando a eliminacao de atividades que nao agregam
valor e 0 alcance da exceléncia operacional.

Objetivo Geral e Especificos

O objetivo geral deste trabalho é analisar as perdas de produtividade em
um processo automatizado de preparacao e transporte de caixas de um
segmento de produtos em uma empresa distribuidora do varejo farmacéutico.

Os objetivos especificos sao definidos como:

a) Diagnosticar a situacao atual do setor em estudo;
b) Identificar as possiveis perdas no setor de preparacao e transporte de caixas;
c) Avaliar e propor alternativas com vistas a minimizar as perdas encontradas;

Meétodo do Trabalho

Para alcancar os objetivos propostos neste trabalho, o procedimento
escolhido fol uma pesquisa de carater explicativo, com abordagem
guantitativa, utilizando como base o metodo de estudo de caso.

As etapas de realizacao do trabalho estao definidas na Figura 1 a seguir
representada.
Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodologico
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Fonte: elaborado pela autora (2018).

A analise do estado atual do processo produtivo requer o levantamento
de todo o fluxo de valor do processo de preparacao e transporte de caixas,
mediante a ferramenta MFV, a fim de compreender a sequéncia dos
processos. Com 1sso, obtém-se uma visao do todo ao percorrer e conversar

Analise e Discussao dos Resultados

A aplicacdo do MFV se deu atraves do detalhnamento de todas
as operacoes envolvidas no processo de logistica, uma vez gue para
alcancar o objetivo principal deste trabalho, torna-se necessario
conhecer como 0s processos de entradas e saidas sdo realizados,
precedentes do processo de separacao e deslocamento de caixas,
mapeando, dessa forma, o sistema produtivo por inteiro.
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A partir do MFV atual, foi possivel perceber uma grande
quantidade de paradas nos fluxos de material e Iinformacao do
armazem. Diante disso, partiu-se para um segundo momento: a
Identificacao dos desperdicios.

As perdas levantadas estao diretamente relacionadas nos
processos gerados. Assim, serao apresentadas de acordo com as
etapas do processo investigado.

»  Perdas no recebimento
= A conferéncia nem sempre é precisa pela similaridade entre
itens, gerando problemas de inventario.

»  Perdas na Armazenagem
= Falta de padrao na armazenagem dos pallets.

»  Perdas na Separacao
= Falta de abastecimento no picking.
» EstacOes desbalanceadas, pols
sobrecarregadas.

algumas estao mais

> Perdas na Conferéncia
= A maioria dos volumes conferidos sao desnecessarios.

»  Perdas na Expedicao
= Tempo elevado para o agrupamento de estruturas;
» EXcesso de conferéncias na expedicao.

Conclusao

com os colaboradores dos departamentos incididos, constatando possiveis
falhas.

A partir do MFV atual desenvolvido, é possivel identificar os principais
fatores Influenciadores da perda de produtividade do processo. Dessa forma,
busca-se evidenciar quais 0s parametros que nao agregam valor e ocorrem
com malor reincidéncia no centro de distribuicao em estudo, bem como
analisar seus impactos no processo produtivo.

A partir dessa analise, € possivel avaliar qual o valor que o cliente
gostaria de receber, como tambem aquele que ele julga desnecessario, a fim
de organizar a empresa e propor possivelis solucdes de melhoria continua para
eliminacao de tais desperdicios, por meio da aplicacdo de uma cultura enxuta
gue envolva significativamente a alta direcao e todos demais colaboradores.

Diante das informacOes obtidas, foi possivel elencar os
principais tipos de desperdicios identificados, destacando-se a
auséncia de padronizacao em cada etapa do processo, 0 que resulta
em um alto nivel de erros e falhas de operacao e em elevadas perdas
de materiais por retrabalhos. Desse modo, a padronizacao dos
processos seria a principal alternativa para solucao desse impasse.
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