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COLABORACAO INTERFUNCIONAL NO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS EM PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS DO SETOR TEXTIL

Introducao

O desenvolvimento de produtos e considerado um processo critico para a
competitividade das empresas (ROZENFELD et al., 2006). Nesse contexto, 0
processo de criacdo de novos produtos bem-sucedidos é fundamentalmente
um processo multidisciplinar (BEVERLAND; MICHELI; FARRELLY,
2016), envolvendo agentes internos e externos a organizacao.

Nessa linha, considerando que as pequenas e medias empresas encontram
dificuldades em organizar suas atividades de processo de desenvolvimento de
produtos (PDP) e praticas de inovacao, bem como a importancia significativa
da industria téxtil para os paises (SILVA e ALVES, 2016), o estudo tem como
gquestdao de pesquisa: como ocorrem as atividades de colaboracao
Interfuncional em empresas de pequeno e médio porte do setor téxtil?

Objetivo Geral

Avaliar como ocorrem as atividades de colaboracao interfuncional em
empresas de pequeno e medio porte do setor téxtil.

Objetivos Especificos

1  Conhecer a percepcao de especialistas sobre a Importancia da
colaboracao interfuncional para o0 sucesso da inovacdo e boas praticas
realizadas;

2 Identificar fatores motivadores para a pratica de colaboracao
Interfuncional;

3 Identificar barreiras para a pratica de colaboracao interfuncional,

4 Propor uma sistematica para otimizar a pratica de colaboracao
Interfuncional no Processo de Desenvolvimento de Produtos da Industria
Teéxtil.

Meéetodo do Trabalho

Objeto de estudo: O estudo foi realizado em doze pequenas e medias
IndUstrias do setor téxtil que atuam no municipio de Guaporé/RS, que
empregam no total 113 colaboradores. O municipio possul
aproximadamente 24.836 habitantes (IBGE, 2017) e conta com cerca de
1.965 empresas atuantes (IBGE, 2015), destas, de acordo com a
Secretaria de Industria e Comercio local, em torno de 200 empresas sao
Industrias de confeccao.

A pesquisa realizou-se em duas fases: revisdo bibliografica (i) e
pesquisa de campo (ii), essa realizada com 6 especialistas das areas de
PDP e moda, bem como com 12 gestores das industrias téxteis.

Figura 1 — Sintese da Metodologia

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Analise e Discussao dos Resultados

— Pesquisa com especialistas

« Fatores de Importancia da inovacao:. vantagem competitiva (4 sujeitos),
valor agregado (2 sujeitos);

» Boas praticas realizadas: criacdo de departamentos para desenvolvimento
de produtos, em que se busca relacionar diferentes areas e especialistas nesse
processo; praticas de desenvolvimento de equipes e incentivo da alta
geréncia.

— Pesquisa nas industrias:

As figuras 2 e 3 apresentam as barreiras e motivadores a colaboracéo
Interfuncional 1dentificados na Literatura. Os aspectos destacados em ambas
as figuras referem-se aqueles considerados mais importantes de acordo com a
percepcao dos gestores das industrias téxteis. Por fim, a figura 4 apresenta
uma sistematica com objetivo de auxiliar as industrias téxteis a criar uma
politica de gestdo que minimize as barreiras e maximize os motivadores
relacionados a pratica de colaboracéao interfuncional no PDP.

Figura 2 — Barreiras a pratica de colaboracao interfuncional

Barreirasz Min Mix Meédia | Desvio
Padrio
Disténcia fisica 2 5 3 0,833
Distintos objetivos 1 3 3,17 1,193
Diferengas culturaiz 1 3 3,17 1,193

Conhecimentos ¢ pontos de vista distintos 2 3 392 0,900

Anséncia de especificagbes definidas, desenhos detalhados e 2 3 333 0983

prototipos

Diferengas de linguagem 1 4 292 0,996

Postura de movagEo da organizagio 1 3 358 1,084

Feunides formais 2 3 283 0937

Diverzidade de mformagdes fimcionaiz 3 3 33 0674

Diferentes critérios de decizio 2 3 33 1

Dependéncia de recursos 3 3 433 0778

Imperativos estratégicos 3 5 3.5 0674

Baixa disposicio em compresnder as necessidades de todos os 2 4 3,33 0778
envolvidos
Dificuldade de comunicacio 2 3 3,83 0718

Discordancia entre equipes 3 5 3,85 0377

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Figura 3 — Motivadores a pratica de colaboracao interfuncional

Motivadores Min Miax Média | Desvio
Padrio
Chjetivos comuns 3 3 3,92 0,793
Proximidade fizsica 2 3 3,33 0,888
Recompensas pelo desempenho do grupo 3 5 3,83 0,833

Caracteristicas da estrutura da organizagio empresarial 3 5 3,92 0,793

Cultura departamental de alto coletivismo 3 3 383 0,718
Comunicacio aberta 3 3 442 0,669

Lideranga onentada & inovacéo 3 3 323 0,383

Priticas de treinamento e dezenvaolvimento 3 3 408 0,900

Sistzma de recompensa orientado para o mercads 2 3 342 0,906

Formalizagdo do processo de planejamento 2 3 3,33 1,073
Incentive gerencial para assumir riscos 2 3 3,50 1,162

Compartilhamento de informacdes 3 3 4.17 0.71%

Existéncia de ajuda mitua 3 3 4,50 0,798

Presenca de interacio e diilogo 3 3 458 0,669

Feumides frequentes 1 3 3,23 0,963

hiecanizmos de comunicagdo online 1 4 3.17 1.030

Programas de incentivo zo trabalho em conjumto 2 5 3,83 0,937

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Figura 4 — Sistematica para otimizar a colaboracao interfuncional no
PDP

Otimizag¢ao da colaboragdo interfuncional no PDP
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Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Conclusao

Atraves da pesquisa primeira pesquisa de campo, verificou-se gue
0s especialistas consideram a colaboracao interfuncional fundamental e
boas praticas foram identificadas.

As Dbarreiras e motivadores para a pratica de colaboracao
Interfuncional foram identificados primeiramente na Literatura e,
posteriormente, foram mapeados agqueles considerados mais
Importantes de acordo com a percepcao dos especialistas e dos gestores
das industrias téxteis de Guaporé/RS.

Ao final, foi possivel propor uma sistematica, que objetiva
maximizar 0S motivadores e minimizar as barreiras, atraves da
Indicacdo de praticas a serem realizadas, bem como métodos e
ferramentas de auxilio. Destaca-se que a sistematica apresentada serve
como base e fornece subsidios para que as empresas possam Inserir as
praticas especificas as suas realidades.
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