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RECOMENDACOES ERGONOMICAS PARA A EDUCACAO INFANTIL:
UMA PROPOSTA DE ANALISE DO ESPACO ESCOLAR POR MEIO DA
METODOLOGIA DE DESIGN THINKING

Introducao

Os avancos industriais, cientificos e tecnologicos nunca foram tao grandes e intensos, vivemos
em uma sociedade global e conectada, onde a informacao esta na palma da mao entretanto, uma
esfera social parece permanecer inerente a tais avancos sendo que ela deveria também ser guiada
pela inovacao e modernizacao constante. A escola, seu espaco, ambiente e processos se mantém
perpéetuos, parecendo descrente as possibilidades que os avancos atuais causariam em sua
aboboda, cega ao conhecimento técnico e multidisciplinar ao qual poderia estar atrelada e
beneficiando-se.

A proposta desta pesquisa delimita-se a colher informac6es sobre a compreensdo da Ergonomia
como ferramenta para a composi¢cao do espaco da sala de aula, metodos e processos dessa
dinamica, de maneira que favoreca a construcdo do conhecimento da crianca. Tendo como
finalidade a analise do espaco escolar na etapa da primeira infancia, trés (3) a seis (6) anos, que
constitul a etapa da Pré- Escola na Educacdo Infantil, avaliando as condicoes fisicas do espaco
e as relacOes com a apropriacdo das criancas, para adequa-las as exigéncias especificas dos
usuarios em guestao.

Objetivo Geral e Especificos

Desenvolver recomendacOes ergonomicas para a formulacao do espaco da sala de aula
da Educacédo Infantil por meio da Metodologia de Design Thinking, com vistas a
valorizacao de sua dinamica e processos, tendo o usuario como foco.

Apresentando a Ergonomia e seus conceitos, personificando a crianga e sua posic¢ao
sociocultural, investigando nos métodos de Montessori e Reggio Emilia concepcoes
Ergonomicas e de design.

Utilizando a Analise Ergondmica do Trabalho (AET), para embasar a entendimento do
espaco escolar e aplicando as ferramentas de Design Thinking para concepcao de
aspectos ergonomicos norteadores.

Metodo do Trabalho

O problema direciona a pesquisa para as areas de organizacao do espaco de maneira
que favoreca as construcoes do conhecimento da crianca dos trés aos seis anos, seu
desenvolvimento motor e cognitivo, amparado em uma analise bibliografica acerca
da relacdo da visdao ergonomica de seguranca, conforto e eficiéncia, e ainda a
pesquisa como pesquisa bibliografica, sendo este com a compreensao da ergonomia
como ferramenta para a analise do espaco ladico-interacional da sala de aula uma
analise geral das escolas de Educacao Infantil. Em que sera feito ao validar a
Importancia do espaco ludico- interacional para a construcdo do conhecimento na
Educacao Infantil, fase inicial da Educacao Basica afirmando o objetivo geral.

A metodologia utilizada para a elaboracdo deste trabalho é a de carater teorico e
exploratorio, que, segundo Gil (2008), tem o objetivo de proporcionar maior
familiaridade com o problema tornando-o explicito ou construindo hipoteses sobre
ele através principalmente do levantamento bibliografico.

Dentro dos parametros metodoldgicos tambéem se apresenta a Metodologia de
Design Thinking, que a medida que o design tornou parte da estrategia de negaocio,
passou a ganhar robustez como um processo de transformacao, focado nos processos
organizacionais e estratégias de pensamento criativo sendo atualmente empregado
como uma abordagem para resolver os problemas, inspirar a criatividade e instigar a
Inovacao com alto foco no usuario. (BONINI, 2011)

A Analise Ergonomica do Trabalho (AET), como instrumento de levantamento de
dados nos proporciona o0 acesso aos elementos necessarios para conhecer e analisar
as condicoes fisico ambientais de uma sala de aula da Educacao Infantil e identificar
0S problemas que condicionam e prejudicam tanto a aprendizagem das criancas
como o trabalho dos professores.

Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodologico
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Analise e Discussao dos Resultados

O processo de Design Thinking comeca na identificacdo do problema real que a
organizacao enfrenta. Formulando perguntas para a compreensao do problema, para
Brown (2009) apud BONINI (2011), os designers sdo extremamente curiosos, 0 que,
nessa fase do processo, ajuda a gerar insights dado que se observa o comportamento
das pessoas frente ao problema delimitado.
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Analisando as informacoes coletadas na Pesquisa Exploratoria e na Pesquisa
Desk, elucidados pelas informacOes acerca das abordagens de Montessori e Reggio
Emilia, foram organizar os insights para obter padroes e criar desafios que auxiliem na
compreensao do problema. Para tanto, utiliza-se o Mapa de Empatia (Figura 3),
ferramenta da Metodologia DT que possibilita personificar o usuario, seus desejos e
ansias, e assim pautar o servico conforme suas necessidades

Apos definidas as personas e identificados os problemas mais pertinentes
realizou-se entao o0 processo de ideacao, por meio de uma sessao de brainstorming,
com base nas informacoes obtidas nas ferramentas utilizadas durante a fase de Imersao.
Neste processo ocorreu a geracao das ideias para implementacao, onde o foco foi
analisar as personas identificadas e direcionar as ideias para solucoes que atendessem
as suas necessidades.

Estando cientes da necessidade de identificacdo e compreensao das relacoes
existentes entre as condicdes organizacionais, técnicas, sociais e humanas que
determinam a atividade de trabalho e os efeitos desta sobre o operador e o sistema
produtivo, surge a Analise Ergondémica do Trabalho (AET) que tem por objetivo
analisar as exigéncias e condicOes reais da tarefa e das funcbes utilizadas para desta
forma, identificar as exigéncias (sensoriais, motoras e cognitivas) da situacdo, assim
como estudar as condicoes de trabalho: “layout” do posto de trabalho, organizacao
deste ambiente fisico e quantificacdo da atividade de trabalho. Sdo analisadas ainda as
normas e legislacdo em vigor, relativas as variaveis que influenciam a atividade de
trabalho, e define critérios de eficiéncia, seguranca, salde e conforto.

Dessa forma os beneficios e estudos ergondbmicos acabam por servir a diversos
agentes desse meio, sendo eles decisores, facilitadores ou agidos, dessa forma os louros
do Layout, iluminacao, climatizacao, sonorizacao, do espaco e no ambiente, agregam
experiéncias a todas as partes, o que legitima a perspectiva ergondmica de eficiéncia e
conforto em um espaco seguro.

Norteado pelas fases de imersao e ideacao, apresenta-se a prototipacao frente
ao objetivo geral do trabalho. A prototipacao se deu através de recomendacdes
ergonomicas gue possibilitardo o melhor entendimento dos aspectos norteadores para a
melhor formulacao do ambiente/espaco da sala de aula segundo conceitos
ergonomicos, tendo a seguranca, o conforto e a eficiéncia in loco englobando as
caracteristicas organizacionais, fisicas e cognitivas ao projeto e, dessa forma, ao
conceito defendido nessa pesquisa.

Conclusao

A concretizacdo de um projeto com vistas na analise ergondmica junto a metodologia
DT, ainda que tedrico, permitiu validar a acéo e intervencdo da Ergonomia na educacao dessa
forma verificando a evolucao de todo um processo, cujo resultado € num plano feito com base
Inter-relacional inovadora e concreta.

Levar a escola para a vida e trazer a vida para a escola pode ser uma das estratéegias
apontadas pela Ergonomia, que podera ajudar a dar maior sentido a atividade da docéncia.
Percebe-se que as aprendizagens escolares devem acontecer em situacbes mais proximas
possiveis do quotidiano dos alunos, para que seja possivel aplicar o que estdo aprendendo na
vida e todos os dias. Inclusive para que percebam a utilidade daquilo que aprendem.

Apresentar solucbes concretas para os problemas detectados através de melhorias
ergondmicas para as escolas, da forma mais pratica possivel, desafia a Engenharia guanto aos
seus objetivos, e mostra a importante contribuicdo da mesma para o desenvolvimento
educacional e, por consequéncia, sociocultural do pais.
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