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 Objetivo geral: avaliar e gerenciar os principais desperdícios na 

indústria da construção civil em estudo. 

 Objetivos específicos: (1) Identificar o setor com maior evidência de 

desperdício na obra civil em estudo; (2) Documentar a operação identificada 

e quantificar as medidas de desempenho atuais no setor da obra civil em 

estudo; (3) Aplicar os princípios da produção enxuta para reduzir 

desperdícios evidenciados no setor da obra civil em estudo. 

 A construção civil é um dos pilares da economia nacional, colaborando 

com o desenvolvimento, uma vez que gera toda a infraestrutura necessária do 

país. Dessa forma, é de suma importância avaliar a gestão num todo, pois a 

situação atual do Brasil, com instabilidade política e financeira, exige dos 

gestores utilizar os recursos da maneira mais eficaz e eficiente possível, 

retendo desperdícios e mantendo a qualidade exigida.  
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MÉTODO DO TRABALHO 
 

 O trabalho foi realizado em uma obra civil, localizada em Passo Fundo, 

pertencente a uma construtora local. O empreendimento analisado estava na 

fase de instalações e revestimentos. 

 A metodologia baseou-se num processo de análise com seis etapas, que 

buscaram detalhar e analisar os recursos para obter soluções, representadas 

na Figura 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 Figura 1: fluxograma da metodologia. 
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CONCLUSÃO 
  A utilização dos métodos de produção enxuta aplicados na 

obra civil, tende a trazer contribuições para a avaliação de 

desperdícios e uso eficiente dos recursos disponíveis, gerando 

mais competitividade com lucratividade, qualidade, produtividade 

e menor custo. 

 

 

 

 

 

 
Figura 3: VSM da argamassa de reboco externo e interno. 

 

 A partir dos fluxogramas e VSM, foi realizado um plano de 

ação 5W2H, conforme Figura 4, utilizando a ferramenta de gestão de 

visual: o sistema Kanban, exposto na Figura 5.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Figura 4: plano de ação 5W2H. 

 

 Os resultados após a implantação do quadro Kanban foram 

significativos, havendo redução de 38,46% e 21,42% das etapas que 

não agregavam valor e 40,54% do tempo, aumento de 81,18% do 

rendimento e 10,84 unidades/homem.hora, sendo gerado um quadro 

comparativo entre a situação anterior e posterior ao plano de ação, 

conforme  Figura 6. 

 

 

 

 

 

 

 

 
       

          

           Figura 5: quadro Kanban. 

 

 

 

 

 

 

             Figura 6: quadro comparativo. 

ANÁLISE E DISCUSSÃO DE RESULTADOS 
 
 A partir da coleta de dados, foi analisado e definido que o 

setor com maior desperdício era o setor da argamassa. Com as 

informações coletadas, foi gerado fluxograma dos processos de 

argamassa de reboco externo e de reboco interno, demonstrados na 

Figura 2. 

 

 

 

 

 
 

Figura 2: fluxograma da argamassa de reboco externo e interno. 

 

 Com as informações dos fluxogramas foi gerado mapeamento 

de fluxo de valor (VSM) da argamassa de reboco externo e de reboco 

interno, conforme Figura 3. 

 

 


