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Introducao

Em decorréncia do surgimento de novas doencas, do aumento da expectativa de vida e da minimizacao do sofrimento, cada vez
mais pessoas procuram e investem partes de seu salario visando uma maior qualidade nos cuidados que dizem respeito a saude.

Instituicoes de saude possuem as mesmas variaveis que qualquer outro modelo de negdcio no que tange a questdes gerenciais,
financeiras e operacionais, entretanto, no momento em que o cliente torna-se paciente e o que esta em jogo € a vida do individuo
ou familiar, o servico oferecido deve possuir extrema eficiéncia e qualidade.

Objetivo Geral e Especificos:

O objetivo geral deste trabalho é elaborar um modelo de negdcio voltado para a prestacao de servicos de saude e cuidados
pessoais a domicilio.
- Estruturar a forma de funcionamento através de um modelo de negocio;
- ldentificar os principais clientes e suas necessidades;
- Estimar a viabilidade econdmica e pratica da implantacao da empresa.
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Figura 1- Modelo de Negdcio Canvas

Resultados e conclusoes

Os principais clientes tratam-se de pessoas que estao em recuperacao cirurgica e idosos, devido a necessidade de maiores
cuidados e apoio nas suas atividades diarias. Os idosos apresentam maior poder financeiro, como indicado na publicacao da
Agéncia Brasil (2020), que indica que os idosos correspondem a 17,44% dos 5% dos brasileiros mais ricos e 1,67% dos 5% mais
pobres. Ainda, segundo Le Breton (2003), o culto ao corpo e a imagem na atualmente vem produzindo uma verdadeira obsessao
cultural na busca sem limites pela beleza e pela saude. O que justifica o aumento de pessoas em situacao de recuperacao
cirurgica. Na questao de viabilidade, considerando o inicial da empresa com o numero de 10 funcionarios, o calculo do Payback

estaria apenas em 6 meses. Entao, apos esse tempo, projeta-se um aumento de 10% de expansao do negocio.
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