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DESENVOLVIMENTO DOS REQUISITOS PARA SUBMISSAO DO PROCESSO DE APROVACAO DE PECA DE PRODUCAO - ESTUDO

APLICADO EM UMA INDUSTRIA METAL MECANICA

Introducao

O PPAP (Processo de aprovacao de pecas de producao) é muito importante nas empresas para garantir a qualidade de seus
produtos e a integridade do processo de manufatura garantindo assim a confiabilidade dos produtos diante dos seus consumidores
finais. Nada mais é do que um processo padronizado nas industrias que auxilia os fornecedores a se comunicarem e aprovarem
projetos e processos de producao antes, durante e depois da fabricacao. As montadoras agricolas, principalmente as multinacionais
fazem uso obrigatdrio desse processo de aprovacdo em seus produtos, tanto para pecas de linha quanto para reposicdo. E
importante destacar que o fornecedor nao deve submeter aprovacao de pecas documentos e/ou registros em caso de se

verificarem resultados fora das especificacoes do cliente.

Objetivo Geral e Especificos:

Definir os requisitos necessarios para submissao do PPAP com o proposito de atender as necessidades dos clientes.

- Listar os procedimentos necessarios para realizacao de um PPAP;

- Definir documentos padroes através do acompanhamento de um PPAP;

- Propor melhorias antes da submissao dos documentos.

Desenvolvimento e Metodologia

Para se obter um PPAP de qualidade sao necessarios os seguintes
documentos: Desenho boletado, fluxo de processo, plano de
controle, relatorio dimensional, relatorio de aprovacao de
aparéncia, pecas de amostra, certificado de materiais e PSW.

O fornecedor deve submeter os documentos acima conforme os
niveis de aprovacao, para este, utilizamos o nivel 5, ou seja, se faz
necessario amostras e relatorio completo para revisao nas
instalacoes do fornecedor. Foi selecionado um caso de solicitacao
de PPAP de um cliente e realizado o acompanhamento. Percebeu-
se que existem muitas oportunidades de melhorias para a
empresa, tanto em seus processos internos quanto nos processos
que estao ligados aos fornecedores, sendo assim, foi sugerido
algumas acoes que poderao melhorar o processo de
desenvolvimento e aprovacao de amostras. Como, realizacao de
reunioes de desenvolvimento para melhorar o fluxo das
informacoes com participacao da area comercial, processos e
qualidade. Também, para aprimorar o fluxo de informacoes se faz
necessario um cronograma de desenvolvimento de cada item,
sempre respeitando os prazos de cada setor.
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Figura: Exemplo de fluxo de processo

Resultados e conclusoes

Foi desenvolvido um plano de acao juntamente com a ferramenta 5W2H. Fazendo com que melhorasse a comunicacao interna,
agilidade na entrega das documentacoes ao cliente e principalmente a organizacao entre os setores e o fluxo de informacoes
corretas. Como resultado, foi obtido um fluxo de trabalho focado no desenvolvimento da documentacao para cumprir os
requisitos solicitados pelo cliente. Pode-se afirmar que os objetivos especificos foram desenvolvidos com éxito pela autora. As
dificuldades e possibilidades de melhorias oriundas desse estudo contribuem para um melhor fluxo de desenvolvimento dentro
da empresa estudada. Pois dessa forma a area de qualidade, processos e comercial devem buscar a estruturacao de suas

atividades de maneira que agregue mais qualidade aos processos da empresa.
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