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Introducao

A Melhoria Continua é considerada uma importante ferramenta gerencial para que a organizacao molde sua estratégia
competitiva frente a turbuléncias e incertezas do ambiente externo. Uma analise estruturada de mapeamento de
processos, permite a reducao de custo no desenvolvimento de produto ou servicos, reducao de falhas na integracao de
sistemas e com isso, melhora o desempenho da organizacao e além disso, € uma oOtima ferramenta para conseguir

entender o processo atual, conseguindo eliminar ou simplificar 0s processos que necessitam mudancas.

Objetivo Geral e Especificos:

- Este trabalho tem como objetivo geral melhorar a comunicacao no fluxo logistico de entrega de DSO (Dispositivos de Solda) nos

postos de solda

- Mapear todo o fluxo de ambos 0s processos, logistico e de solicitacao do dispositivo no posto de solda;
- |dentificar os pontos de melhoria para reduzir o tempo de espera do soldador;

- Implementar solucoes levantadas;

- Acompanhar resultados.

Desenvolvimento e Metodologia

ApOds acompanhar todo o processo, foi realizado o & -

levantamento de pontos de melhoria e desenhado o processo D020
ideal. Para que isso pudesse acontecer, seria necessario
avaliacoes e IntervencOoes do setor de Engenharia de
Manufatura, PCP e TI. Houve também um trabalho por parte
da Engenharia de Manufatura, que necessitou revisar todos
0s codigos de conjuntos soldados, com o objetivo de garantir
que o codigo do gabarito estivesse vinculado ao primeiro
processo da ordem, no caso “pontear’. SO0 assim, o chamado
é efetivado.
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Figura: computador do soldador para chamado dos DSO.

Resultados e conclusoes

Visando solucionar a falta de organizacao dos dispositivos em seus locais de armazenamento, foi realizado um estudo,
juntamente com a equipe de Engenharia de Manufatura, para a criacao de um layout melhor definido, pra desta forma,
conseguirmos ter os dispositivos mapeados, e para que, fique facil identificar tanto em nivel de sistema, quanto em nivel
operacional, onde se encontra o Dispositivo. Para agilizar o processo de solicitacao dos DSO, a parte de desenvolvimento de
software da TIl, incrementou um novo sistema de chamados no mesmo software que a producao ja utiliza. Com isso, toda a
solda deixou de usar as planilhas eletronicas e a partir de entao, Unica tarefa que o soldador tem & bipar a ordem de

producao para solicitar o dispositivo.
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