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A construcao do movimento
consumerista

Quem garante todos os empregos ndo sdo os empre-
sarios, sindicalistas ou dirigentes politicos. Quem
garante todos os empregos sdo os consumidores.
(John Hicks, 1972 - Prémio Nobel de Economia).

Introdugao

Seguindo a linha de politicas publicas direcionadas
a protecdo dos direitos do consumidor em ambito local,
aborda-se a importincia do sistema municipal de defesa
do consumidor, partindo de uma anadlise histérica, ou seja,
desde a insercao da defesa do consumidor na Constituicao
Federal até a concretizacdo do Codigo de Defesa do Consu-
midor. Esta abordagem considera também os instrumentos
de protecao e defesa do consumidor nas seguintes esferas:
Uniéao, Estados e Municipios. Nos dois ultimos cabem aos
Procons a elaboracgéo, coordenacédo e execuc¢do da politica
local de defesa do consumidor. O poder publico local tem
o papel de fortalecer o surgimento e o desenvolvimento de
uma cultura participativa de carater permanente, criando
um novo espaco politico e alterando o eixo de discussédo
com relacdo ao desenvolvimento econdémico, de modo que o



cidadéo ocupe o seu lugar como parte desse processo, nao
simplesmente como mero espectador.

Em virtude da identificacdo de que é no municipio que
as pessoas vivem e mantém diariamente as suas relacoes de
consumo, de nada adianta ter uma legislacao considerada
das mais modernas do mundo se ndo houver mecanismos
de acesso a ela no espaco local. E, pois, atribuicéo do gestor
publico municipal instalar o Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor, como se demonstra ao analisar o papel do
Municipio perante os direitos do consumidor. Torna-se re-
levante que o Municipio atue dentro da sua competéncia,
legislando em relacdo a protecdo e a defesa do consumi-
dor no A&mbito local, inovando a ponto de criar um Cédigo
Municipal de Defesa do Consumidor para tratar assuntos
que ndo sdo contemplados pela legislacdo nacional, mas
que afetam os cidaddos nas relacoes de consumo. Nesse
contexto, os instrumentos disponibilizados para o efetivo
exercicio da cidadania nas relacées de consumo nos muni-
cipios sdo os meios mais eficazes na defesa do consumidor.

A importancia da defesa do consumidor como instru-
mento de cidadania e de se ter um aparato institucional
organizado e regionalizado para garantir a efetividade dos
direitos do consumidor é deveras indispensavel ao Estado
democratico. Vé-se, portanto, que o CDC é uma lei princi-
pioldgica que traz também os direitos basicos do consumi-
dor e informacgoes do Sistema Nacional de Defesa do Con-
sumidor.
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O Codigo de Defesa do Consumidor €
a Constituicao Federal de 1988

A insercao da defesa do consumidor em dmbito cons-
titucional foi resultado de mobilizacoes da sociedade, que
iniciaram na década de 1970, mas cuja concretizacdo so-
mente aconteceu com a redemocratizacdo do pais. A partir
da segunda metade da década de 1980, o Brasil passou por
grandes transformacées, tais como a escolha do primeiro
presidente civil, por intermédio de um Colégio Eleitoral, a
elaboracédo de uma nova Constituicédo e a eleicdo do presi-
dente Fernando Collor de Mello, por meio de voto direto. O
periodo de mudancas seguiu na década de 1990, na qual
merecem destaque a abertura da economia brasileira para
as importacgoes e o ingresso no mundo globalizado, em ra-
zao da queda de barreiras e de fronteiras para a comercia-
lizacdo de produtos.

A necessidade de o Estado intervir e criar normas de
protecdo e defesa do consumidor emergiu no momento em
que o Brasil comecou a fazer parte da chamada “sociedade
de consumo”, fato que iniciou ainda no século passado e
que se desenvolveu de forma mais acelerada a partir da
metade do século XX. Mas o que é uma sociedade de con-
sumo?

Sodré define-a como sendo “[...] aquela na qual, ten-
do fundamento em relagoes econdmicas capitalistas, estao
presentes, pelo menos, cinco externalidades: (I) producéo
em série de produtos, (IT) distribuicao em massa de produ-
tos e servigos, (IIT) publicidade em grande escala no ofere-
cimento dos mesmos, (IV) contratacéo de produtos e servi-
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cos via contrato de adeséo e (V) oferecimento generalizado
de crédito direto ao consumidor”.}

As caracteristicas destacadas pelo autor somente sdo
identificadas no Brasil apés o periodo da Segunda Guerra
Mundial, justamente o fato histérico que marca o inicio do
processo de urbanizacao e industrializacao do pais. A etapa
de industrializacdo, que levaria o Brasil a uma sociedade
de consumo, é caracterizada por Sodré em trés fases, cada
uma com periodos diferenciados: a primeira compreende
o periodo de 1930 a 1955; a segunda, de 1956 a 1967, e a
terceira, o periodo de 1968 a 1980.

Cabe destacar os fatos relevantes dos periodos citados
que contribuiram para que o pais ingressasse na sociedade
de consumo, os quais mais adiante iriam provocar a neces-
sidade de o Estado proteger o consumidor. Inicia-se pelo pe-
riodo delimitado de 1930 a 1955, o qual recebeu a influén-
cia da depressiao econémica de 1929, quando praticamente
toda a producao do pais girava em torno da exportacao de
café. Para Singer, a nova realidade ocasionou transforma-
coes: “A grande mudanca que se deu apés 1930 foi que o
poder passou a dar maxima prioridade ao desenvolvimento
do mercado interno, ao crescimento para dentro, adotando
uma estratégia em que a industrializacdo aparece como
instrumento para tornar a economia nacional o menos de-
pendente possivel do mercado mundial.”

Nesse contexto, a crise em que mergulhou a economia
mundial acabou levando a que houvesse a substituicao
das importacoes, o que acelerou o surgimento da produ-

1 SODRE, Marcelo Gomes. Formacdo do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2007. p. 25.

SINGER, Paul. Interpretagao do Brasil: uma experiéncia histérica de de-
senvolvimento. Histéria geral da civilizagao brasileira. 3. ed. Sdo Paulo:
Bertrand Brasil, 1975. p. 218. v. 4.
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cdo nacional. Assim, o processo industrial brasileiro pas-
sou de um modelo artesanal para um sistema de producao
em massa. Sobre esse periodo Sodré relata: “Na medida
em que a populacdo se urbaniza, surgem apelos a novos
padroes de consumo — geladeiras, fogoes, automéveis par-
ticulares — que comecaram a povoar os sonhos da classe
urbana nascente.”

O periodo de 1956 a 1967 compreende a fase em que o
presidente Juscelino Kubitschek langcou um grande plano
de metas, cujo objetivo principal era a passagem definitiva
da produgdo em pequena escala para a producao fabril de
massa.* Do ponto de vista politico, foi 0 momento em que se
construiu Brasilia e, no aspecto econémico, surgiu a induds-
tria automobilistica. O Estado passou a oferecer enormes
incentivos para empresas multinacionais se instalarem no
Brasil, o que resultou na producdo em territério nacional
de uma grande frota de veiculos, com geracdo de renda e,
por consequéncia, estimulo ao consumo.

No campo politico, o pais viveu um dos seus momen-
tos mais dramaticos em 1964, com o golpe patrocinado pe-
los militares. Como registra Sodré: “O apoio imediato das
classes médias a nova realidade politica brasileira talvez
se explique facilmente por este caminho. Seja como for, ndo
resta davida de que o Brasil se modernizou entre 1956/67,
ingressando no que denominamos de sociedade de consu-
mo. E neste momento foram lancadas as bases para um
novo estilo de vida [...].”

Enquanto o pais dava os primeiros passos na socieda-
de de consumo, embora ainda nao se falasse em direitos do

3 SODRE, Formagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 2007.
p. 43.

4 Idem, 2007.

5 Idem, 2007. p. 51.

Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva (Org.) 11



consumidor, 0 movimento consumerista comegou a chamar
a atencéo nos Estados Unidos, depois de ja ter se espalha-
do pelo Canada e Europa no periodo pés-guerra de 1945 a
1947. Gama relata a respeito:

Na década de 60 o movimento consumerista ganha forca nos

Estados Unidos, quando o advogado Ralph Nader elaborou um

relatério na condigdo de assessor do Departamento de traba-

Iho norte-americano para assuntos de seguranca nas rodovias.

Descobriu ele que a maioria dos acidentes era ocasionado pela

falta de seguranca dos veiculos vendidos ao publico. Acdes

judiciais visando os direitos indenizatoérios proliferaram nos

EEUU. Na Alemanha os danos causados pela Thalidomida,

um calmante para gestantes que acarretou paralisia infantil

em milhares de criancas, também movimentaram os tribu-
nais.®

Outro marco importante, ainda na década de 1960,
foi a manifestacdo do presidente americano John Kennedy,
em 15 de marco de 1962, que declarou ser objetivo de seu
governo defender os seguintes direitos dos consumidores:
“I - o Direito a op¢ao; II - o Direito a seguranca; III - o Direi-
to a informacéo; IV - o Direito de ser ouvido.”

O periodo seguinte, que compreende de 1968 a 1980,
revela um forte incremento do ingresso de capital estran-
geiro, quando, além de receber incentivos fiscais, as empre-
sas multinacionais foram atraidas para montar suas fabri-
cas no Brasil, em razio de uma série de fatores. Dentre
esses aponta Sodré: “[...] extenso mercado interno, reduzi-
do custo de méao-de-obra, consideravel parque industrial ja
instalado e politicas de apoio as exportacoes. Tais fatores
levaram as multinacionais se instalarem no Brasil e usa-

rem estas bases para exportacdo para o mercado mundial.

8 GAMA, Elio Zagueta. Curso de direito do consumidor. Rio de Janeiro: Fo-
rense, 1999. p. 4.
7 Idem., 1999. p. 10.

12 Balcdo do Consumidor: histérico do movimento consumerista em Passo Fundo



Assim, o Brasil se inseriu na nova divisdo internacional
do trabalho, oferecendo méao-de-obra barata e incentivos
fiscais ao capital internacional.”

A década de 1970 foi marcada pela expansao da televi-
sdo, que alterou habitos de todas as classes sociais, ao mes-
mo tempo em que estimulou a criacao de outros. Os progra-
mas apresentados em rede nacional tinham o objetivo de
fazer a integracéo entre o publico e o mercado de consumo;
assim, pela sua capacidade de atingir a populacio de mas-
sa, a televisao tornou-se o veiculo que recebeu as maiores
verbas publicitarias. Nesse sentido, um dos programas que
causaram grande impacto junto aos consumidores foram
as telenovelas, que conseguiam atingir indices de audién-
cia altissimos entre os telespectadores, constituindo-se em
canal perfeito para que as empresas multinacionais nela
inserissem a publicidade de seus produtos. O Brasil, en-
tdo, ingressava definitivamente na chamada “sociedade de
consumo”.

Fatores como a producdo em série de produtos, a dis-
tribuicdo em massa de produtos e servigcos, a publicidade
em grande escala na oferta destes, a contratacédo de produ-
tos e servicos via contrato de adesdo e o oferecimento ge-
neralizado de crédito ao consumidor ja se faziam presentes
no dia a dia dos consumidores como caracteristicas de uma
sociedade de consumo. Contudo, até a metade da década
de 1980 a grande mudanca ainda era o fechamento da eco-
nomia nacional para a producéo internacional, bem como
o fim do regime autoritario, consolidado com a promulga-
cao da nova Constituicdo Federal, que trouxe em seu corpo
uma série de garantias e direitos fundamentais, entre os

¢ SODRE, Formacgao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 2007.
p- 54.
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quais a defesa do consumidor e do meio ambiente, denomi-
nados de direitos de “terceira geracao”.

O periodo ainda marca a retomada das elei¢des di-
retas, levando a presidéncia Fernando Collor de Mello, o
qual determinou a abertura dos mercados brasileiros aos
produtos internacionais. Nesse sentido, um dos setores
mais fortemente atingidos foi o da industria automobilisti-
ca, que passou a competir com os veiculos importados, pois
novas montadoras chegaram ao pais, levando a que o setor
enfrentasse outro modelo de producéo. A abertura de mer-
cado de consumo brasileiro permitiu que o consumidor ti-
vesse acesso a produtos importados, que antes s6 estavam
ao alcance de quem conseguia viajar para o exterior. Por
sua vez, as industrias, que ndo estavam preparadas para
enfrentar a concorréncia com relacéo a preco e qualidade,
acabaram tendo dificuldades e muitas foram obrigadas a
encerrar suas atividades.

A década de 1990 trouxe novos desafios, agora relacio-
nados diretamente com a relacao de consumo. A estabiliza-
cdo da economia veio a ocorrer com o lancamento do Plano
Real, em 1994, cujo principal objetivo era combater o pro-
cesso inflacionario, o qual diminuia o poder aquisitivo dos
cidadaos. O plano obteve sucesso e proporcionou ao can-
didato Fernando Henrique Cardoso eleger-se, bem como
ocorreu a estabilizacdo dos precos. Nesse periodo, o Brasil
passou a viver com intensidade o fenomeno da globaliza-
cdo, que provocou mudancas profundas em todo o sistema
de producdo, das quais a principal foi a privatizacdo de
varios servicos publicos, que passaram a ser operados pelo
capital estrangeiro.

Entre esses podem ser apontados os sistemas de tele-
fonia fixa e celular e o de energia elétrica. Sodré sintetiza
este momento: “[...] a insercdo do Brasil na globalizacao
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significou, de um lado, a crescente entrada de produtos
importados e, de outro, a entrada do capital internacional
adquirindo as préprias empresas nacionais. As barreiras
cairam, e o Brasil passou a estar plenamente integrado,
para o que tem de bom e de mau, no desenvolvimento do
capital internacional.”

A privatizacao dos servigos publicos afetou importan-
tes setores da economia, dentre os quais a siderurgia, o
petréleo, a telefonia, as estradas de rodagem, a energia
elétrica, entre outros. Esse novo modelo econdmico contri-
buiu para estabelecer um debate sobre a necessidade de
regulamentar os setores que, até entdo, eram de esfera
publica e foram transferidos para iniciativa privada por
meio de concessoes. Nesse momento surgiram as agéncias
reguladoras, cujo papel é regulamentar e fiscalizar os seg-
mentos desse modelo, que passou a ser administrado pelo
capital privado. Por consequéncia, sentiu-se um forte im-
pacto nas relacoes de consumo, em virtude da prestacao
de um servico, em muitos casos, despersonalizado, o que
requeria uma protecdo mais eficaz ao consumidor, que é a
parte vulneravel e s6 consegue uma relacdo de igualdade
pela tutela do Estado.

Quanto a efetivacdo dos direitos do consumidor, de-
limita-se que os primeiros passos para a concretizacdo do
que viria a ser denominado de “movimento consumerista”
foram iniciados na década de 1970, periodo em que o pais
vivia sob o regime militar, reprimindo qualquer proposi-
cao que tivesse por foco a garantia da cidadania. Entre-
tanto, foi nessa fase que surgiram as associacoes de defesa
do consumidor, com Sao Paulo sendo o primeiro estado a
instalar um sistema de defesa do consumidor, chamado

9 SODRE, Formacgao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 2007.
p. 64-65.
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Procon. E foi exatamente em 1971, com o projeto de lei
n° 70/71, de autoria do deputado Nina Ribeiro, que a Cdma-
ra dos Deputados se deparou com o tema “defesa do consu-
midor”. O projeto tinha como objetivo criar o Conselho de
Defesa do Consumidor, contudo acabou néo prosperando
na Comissdo de Justica em virtude da alegacédo de vicio
de iniciativa. Essa primeira tentativa acabou chamando
a atencdo dos meios de comunicagdo, os quais passaram a
se interessar pelo assunto.!® Por seu turno, o deputado néo
desistiria de dar a sua contribuicdo para a criacdo de um
Cédigo de Defesa do Consumidor, atuando tanto no Parla-
mento como fora dele:
Em 1976, outra associacéo fez voz presente na defesa dos con-
sumidores: a Associacdo Nacional de Defesa do Consumidor
(ANDEC). Nina Ribeiro, seu fundador, parlamentar e professor
de direito penal, maravilhado com o que viu na Franca, Suica,
Inglaterra, Alemanha e principalmente nos Estados Unidos
em relacdo a defesa dos consumidores, trouxe uma contribui-
cdo importantissima para a consolidagdo destes direitos. Apre-
sentou em maio de 1971, na cAmara dos deputados, projeto de
Lei n® 70/71 que criava o conselho de Defesa do Consumidor
(CDC). Estava lancada a idéia de que cabia ao governo a im-
plantacéo de politicas publicas em defesa do consumidor. Em
1976, Nina Ribeiro apresentou o projeto 2206 que estabelecia

normas de protecdo de consumo, primeiro passo para a criacéo
do anteprojeto ao atual Cédigo de Defesa do Consumidor.!

Outro estado brasileiro pioneiro foi o Rio Grande do
Sul, que também teve uma posicdo de vanguarda, pois o
advogado e jornalista Frederico Renato Méttola criou em
13 de maio de 1975, em Porto Alegre, a Associacdo de Pro-
tecdo ao Consumidor (APC). Verifica-se, que ja naquela
época uma das preocupacdes quanto ao movimento consu-

1 SODRE, Formagdo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 2007.
p. 64-65.

11 PROCON. Disponivel em: <http://www.procon.df.gov.br>. Acesso em: 27
dez. 2007.
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merista era em relacdo a necessidade de implantacédo de
um programa de educacdo para o consumo. O movimento
dos gatchos, no entendimento de Frederico Renato Métto-
la, foi desencadeado “[...] porque a sociedade de consumo,
com seus vicios e distor¢oes, torna-se presa facil do capita-
lismo idiota e de uma burocracia indolente, o que redun-
dava em opressédo e exploracédo indevida dos brasileiros. A
legislacdo vigente na época em que a associacao foi criada —
nos chamados anos de Chumbo, cuja finalidade deveria ser
a repressao de crimes contra o consumidor, era inoperan-
te por néo enfrentar as situacoes criadas pelas anomalias
socio-econdmicas.”?

Mottola argumenta sobre o crescimento da sociedade
de consumo a qualquer custo, visando a lucro facil, o que
lesa os cidaddos em termos econdémicos e nega seus direi-
tos, situacdes que demonstram uma lacuna em relacédo a
legislacédo de protecdo e defesa dos consumidores.

A APC iniciou suas atividades com 33 sécios-fundado-
res e chegou a ter quase 15 mil no auge no Plano Cruzado,
quando os cidadaos foram convocados pelo presidente José
Sarney a ir as ruas para defender o plano de estabilizacio
econdmica, denunciando o aumento de precos dos produtos
que estavam congelados ou que desapareciam das prate-
leiras, obrigando os consumidores a pagar agio para adqui-
ri-los. O plano foi um fracasso, mas talvez pela primeira
vez as pessoas tenham se mobilizado para defender os seus
direitos e mostrar que o consumidor merece respeito.

Diante de tamanhas dificuldades para fortalecer o
movimento consumerista, Frederico Renato Méttola faz a
seguinte reflexdo: “A APC néo tinha grandes pretensdes,

12 MOTOLLA, Frederico Renato. APC-RS onde tudo comecou. In: A histéria
da defesa do consumidor no Brasil — 1975-2000. Porto Alegre: Nova Edito-
ra, 2001. cap. 2. p. 16.
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pois embora imenso seu campo de atividades, pequenas
eram suas possibilidades. Sua bandeira era a educacao do
consumidor, como meio de defesa e protecéo, fornecendo-
lhe as armas e o estimulo para enfrentar as violacoes da
comercializacdo desenfreada e a incompeténcia ou a deso-
nestidade da industrializacao, figuras de proa do capitalis-
mo selvagem.”?

Entretanto, a associacdo do Rio Grande do Sul, que
foi um marco no movimento consumerista do pais, acabou
perdendo for¢a no final da década de 1990, em razao de ser
uma entidade de carater privado e ndo possuir recursos e
forca legal; por consequéncia, essa representacio passou a
ser atribuicdo dos Procons. Em sua trajetéria, a APC ob-
teve um grande indice de solucio dos conflitos por meio da
conciliacdo, chegando a resolver 90% dos casos registra-
dos.™

Para a ex-presidente da entidade, Evelena Boenig,
a APC “...] foi extinta de fato, mas a desativacdo néo foi
formalizada. A grande imprensa, como nunca havia dado
muito espaco para divulgar as acdes da entidade, também
ndo se preocupou em divulgar seu encerramento. No en-
tanto, para milhares de consumidores a sua contribuicdo e
sua visao de futuro jamais serdo esquecidas, pois além de
resolver problemas abriu caminho para uma nova fase nas
relacdes de consumo”.’

13 MOTOLLA, Frederico Renato. APC-RS onde tudo comecou. In: A histéria
da defesa do consumidor no Brasil — 1975-2000. Porto Alegre: Nova Edito-
ra, 2001. cap. 2. p. 17.

14 BOENIG, Evelena. APC-RS onde tudo comegou. In: A histéria da defesa
do consumidor no Brasil — 1975-2000. Porto Alegre: Nova Editora, 2001.
cap. 2. p. 21.

15 MOTOLLA, A histéria da defesa do consumidor no Brasil — 1975-2000.
Porto Alegre: Nova Editora, 2001. p. 21.

18 Balcdo do Consumidor: histérico do movimento consumerista em Passo Fundo



No ambito governamental, ainda eram restritas as
iniciativas em relacdo a protecdo dos direitos do consumi-
dor. O Estado de Sao Paulo criou em 1974 um grupo de
trabalho para fazer uma avaliacdo do tema “a protecéao do
consumidor” e propor medidas em ambito estadual. O tra-
balho do grupo foi elaborado no ano de 1975, quando se
chegou a conclusédo de que os menos favorecidos, ou seja,
a populacdo de baixa renda, que morava na regido metro-
politana de Sao Paulo, era extremamente prejudicada nas
relacbes de consumo, além de néo poder dispor de protecéo.
Constatava-se, assim, a necessidade da criacdo de uma Po-
litica Estadual de Protecdo dos Consumidores, o que foi
concretizado em 1976 com o surgimento do primeiro érgao
publico do pais de protecdo do consumidor, denominado
Procon de Sao Paulo e reconhecido como uma importante
contribuicdo ao movimento consumerista.®

Nas palavras de Sodré é possivel avaliar o significado
da criacdo desse 6rgdo para o pais:

Apesar de a legislacdo estadual — assim como os diagnésticos

que a orientaram — se preocupar com a criacio de um sistema

Estadual representativo, é de ressaltar que a pratica do Pro-

con de Sao Paulo foi voltada especialmente ao atendimento de

reclamacoes individuais dos consumidores, ndo constituindo
efetivamente um fator de organizacao social. Nao havia, na

época, norma legitimando o ajuizamento de acdes coletivas e

este procedimento acabou por se tornar um modelo para ou-

tros Estados da Federacdo que, lentamente, foram criando
orgaos assemelhados. De 1976 a 1985 quase todos os Estados-

membros (os principais com certeza) instituiram érgaos publi-
cos de defesa do consumidor nestes moldes.”

Outro momento histérico vivido na criacdo do movi-
mento consumerista a ser ressaltado foi a instalacdo de
uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) pela Cama-

16 SODRE, Formagéo do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 2007.
17 Tdem, 2007, p. 132-133.
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ra Federal em 1976, denominada de “CPI do Consumidor”,
a qual ouviu o depoimento de representantes dos mais di-
ferentes setores da producdo. Ao final dos trabalhos, foi
constatada a necessidade de se criar um 6rgéao especifico
para atuar neste tema: a Procuradoria Federal do Consu-
midor.

Com relacdo a interferéncia do Estado na defesa do
consumidor, Gama faz a seguinte exposicdo: “O que dife-
rencia o movimento consumerista brasileiro dos existentes
nos demais paises, é que no Brasil o Estado, pelos seus
6rgaos, deu a alavancagem e da a sustentacdo a defesa do
Consumidor, quanto alhures o movimento consumerista
é eminentemente privado, sob as inspiracées, principal-
mente, das milhares de organizacées privadas americanas.
Apenas no México o Estado atua tanto quanto no Brasil.”*®

Demonstrou-se até o momento que a década de 1970
é considerada, numa ordem cronolégica, o inicio da luta
consumerista. Momento importante iria ocorrer na década
de 1980, com a edi¢do do Plano Cruzado, o qual teve como
objetivo combater a inflacdo, que chegava muito préximo
dos 90% ao més. O fato levou o governo do presidente José
Sarney a implementar o congelamento de precos, estimu-
lando os cidadaos a fiscalizar os comerciantes que descum-
prissem tal regra e denunciar quem sonegava mercadorias
ou cobrava agio. De acordo com Gama,

[...] com o “Plano Cruzado” (1986) o governo Federal despertou
a necessidade da organizacdo dos grupos sociais, com vistas as
medidas de congelamento de precos e dos abusos nas relacdes
de consumo. Todos os érgéos publicos e todas as entidades de
Defesa do Consumidor passaram a ter maiores evidéncias e
representatividades nas lutas contra os sonegadores de géne-
ros e as praticas abusivas entfo verificadas. Os demais planos

18 GAMA, Curso de direito do consumidor, 1999. p. 7.
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governamentais, como “Plano Bresser” (1988), “Plano Verao”
(1989) e “Plano Collor” (1991), vieram dar maior consciéncia
social a populacdo sobre novos canais para a Defesa do Con-
sumidor.!?

Dentro da evolugéo dos direitos do consumidor, o ano
de 1985 pode ser apontado como marco de uma nova etapa,
pois, em ambito internacional, a Organizacdo das Nacoes

Unidas,

por meio da resolugdo n° 39-248, estabeleceu nor-

mas pertinentes a protecdo do consumidor, em razédo da
sua vulnerabilidade. Foram, entéo, elencados os direitos
basicos que deveriam ser aplicados pelos paises-membros,
priorizando-se os do Terceiro Mundo.?* Almeida enfatiza
que tais normas, para as Nacoes Unidas, teriam os seguin-
tes objetivos:

a)

b)

c)

d)

e)

auxiliar paises a atingir ou manter uma protecao
adequada para sua populacédo consumidora;
oferecer padroes de consumo e distribuicdo que
preencham as necessidades e desejos dos consu-
midores;

incentivar altos niveis de condutas ética, para
aqueles envolvidos na producéo e distribuicédo de
bens e servigos para os consumidores;

auxiliar paises a diminuir praticas comerciais
abusivas usando de todos os meios, tanto em nivel
nacional como internacional, que estejam prejudi-
cando os consumidores;

ajudar no desenvolvimento de grupos independen-
tes e consumidores;

promover a cooperagdo internacional na area de
protecdo ao consumidor;

¥ GAMA,

Curso de direito do consumidor, 1999. p. 6.

20 ALMEIDA, Joao Batista. A protecao juridica do consumidor. 3. ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2002.
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g) incentivar o desenvolvimento das condicdes de
mercado que oferecam aos consumidores maior es-
colha, com precos baixos (Res. n° 39/248, item 1).2!

No Brasil surgiram duas novas leis, editadas em 24
de julho de 1985: lei n° 7.347, conhecida como Lei da Acao
Civil Puablica, e decreto federal n°® 91.469, que criou o Con-
selho Nacional de Defesa do Consumidor. Com relacao a
Lei da Agéao Civil Puablica, Sodré faz o seguinte comentario:
“Esta lei é importantissima na exata medida em que apon-
ta para a possibilidade da organizacdo da sociedade com
o0 objetivo de pleitear os chamados direitos coletivos. Pela
primeira vez, na legislacido brasileira, os consumidores or-
ganizados podem efetivamente intervir judicialmente nas
questoes coletivas mais importantes, pleiteando, tanto for-
necedores como dos governos, sua protecdo.”?

O mesmo autor, ao tratar do decreto federal n® 91.469,
que criou o Conselho Nacional de Defesa do Consumidor,
assim manifesta: “[...] que passou a ter a fungéo primordial
de coordenar a defesa do consumidor no Brasil. A edicao
deste decreto é um marco na histéria da defesa do consu-
midor: pela primeira vez surge a idéia da existéncia de um
espaco politico, sob coordenacédo do governo federal, para
formulacédo da politica nacional de defesa do consumidor.
Além disso, resta 6bvia a preocupacdo de garantir repre-
sentatividade a este espaco publico, na exata medida em
que os principais atores sociais (consumidores, fornecedo-
res e 6rgaos publicos) tinham assento neste Conselho.” %3

21 ALMEIDA, Joao Batista. A protecdo juridica do consumidor. 3. ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2002. p. 5-6.

22 SODRE, Formagao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 2007.
p. 125.

% SODRE, Formagado do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 2007.
p. 125-126.
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Como principal contribuicdo do Conselho de Defesa
do Consumidor destaca-se o fato de ter servido de féorum
para o surgimento da proposta legislativa que acabou se
concretizando no Cédigo de Defesa do Consumidor. Argu-
menta Brossard que foi este conselho, por intermédio do
seu presidente, Flavio Flores da Cunha Bierrenbach, que
constituiu uma comissdo com o objetivo de apresentar o
anteprojeto de Codigo de Defesa do Consumidor. Os tra-
balhos foram iniciados antes mesmo da promulgacido da
Constituicdo de 1988, tendo na coordenacéo a professora
Ada Pellegrini Grinover. O resultado dos inimeros encon-
tros realizados foi a elaboracédo do anteprojeto, publicado
no Didrio Oficial no dia 4 de janeiro de 1989.%

A Comissao de Juristas do CNDC prestou especial
atencdo as proposi¢oes dos juristas brasileiros e estrangei-
ros reunidos no I Congresso Internacional de Direito do
Consumidor, realizado em Sao Paulo de 29 de maio a 2 de
junho de 1989. Foram extremamente importantes as ob-
servacoes dos professores Thierry Bourgoignie, presidente
da Comissao de Elaboracdao do Cédigo do Consumidor da
Bélgica e tinico membro estrangeiro da Comissao de Ela-
boracdo do Cédigo do Consumo francés; Ewoud Hondius,
da Universidade de Utrecht, Holanda; Eike von Hippel, do
Max Planck Institut, de Hamburgo, Alemanha; Norbert
Reich, do Zentrun fur Europaischen Rechtspolitik, da Uni-
versidade de Bremen, Alemanha, e Mario Frota, da Uni-
versidade de Direito do Consumidor.?

2¢ BROSSARD, Paulo. Prefacio. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo
de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004.

25 BROSSARD, Paulo. Prefacio. In: GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Cédigo
de defesa do consumidor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed.
Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004. p. 2.
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Apoés debates na Camara e no Senado, inclusive com a
realizacdo de audiéncias publicas, o projeto de lei que criou
o Cédigo de Protecéo e Defesa do Consumidor foi aprovado
durante a convocacdo extraordinaria do Congresso em ju-
lho de 1990. Encaminhado a Presidéncia da Republica, foi
sancionado com 42 vetos, publicado em 12 de setembro de
1990 como a lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
entrou em vigor em 11 de marco de 1991.

Ao mesmo tempo em que a sociedade brasileira pode
comemorar o surgimento do Cédigo de Defesa do Consumi-
dor, representando uma nova fase nas relacoes de consumo,
entre consumidores, fornecedores e prestadores de servicos,
o qual veio a servir de modelo para os paises da Améri-
ca Latina, o movimento consumerista foi surpreendido por
uma deciséo do presidente Fernando Collor de Mello:

Nem tudo foi uma maravilha. Quando o movimento politico in-

dicava que o sistema nacional estava realmente se organizan-

do, algo imprevisto ocorreu: dias antes de o Cédigo de Defesa

do Consumidor entrar em vigor, o governo federal extinguiu o

Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, deixando em seu

lugar uma estrutura de porte muito menor: o Departamento

Nacional de Defesa do Consumidor, 6rgéo subordinado a Se-

cretaria Nacional de Direitos Econdmico do Ministério da Jus-
tica. Este departamento é denominado hoje de Departamento
de Protecao e Defesa do Consumidor (DPDC). Ocorre que, com
o fim do Conselho Nacional, o espago publico que garantia voz

aos diversos atores do sistema foi fechado, levando a que as
politicas sejam tracadas a portas fechada, sem qualquer tipo

de controle social. 26

Arealidade é que, passadas quase duas décadas, o pais
ainda nao recriou o Conselho Nacional de Defesa do Con-
sumidor, por meio do qual possa reunir todos os atores das
relacdes de consumo. Em entrevista a Revista do Instituto

% SODRE, Formacgao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 2007,
p. 128-129.
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Brasileiro de Defesa do Consumidor (Idec), o diretor do De-

partamento de Protecédo e Defesa do Consumidor (DPDC),

Ricardo Morishita Wada, fez a seguinte manifestacéo:
A extingdo do Conselho, sem duvida, tem efeitos negativos
muito preocupantes. Considerado o Conselho extremamente
importante porque era um espaco de discussdo entre os mem-
bros da sociedade, do governo e os fornecedores. Na criacdo
do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), esse 6rgdo esta-
beleceu o consenso de varias regras da nova regulamentacéo.
Entre elas a responsabilidade objetiva, que foi discutida com
os fornecedores. Com a extincfo, esse consenso foi esquecido
[...]. Isso ilustra a falta que o Conselho faz, ndo apenas porque

ele guarda essa memodria politica, mas também na pratica, na
viabilidade das regras do CDC.?"

E fato que o diploma legal é um dos mecanismos im-
portantes para fazer valer um direito, mas néo o suficiente;
logo, a atuagdo dos cidadaos-consumidores é fundamental
para a efetivacdo desse direito. O direito do consumidor
tem despertado um interesse crescente ndo s6 no Brasil,
mas em ambito mundial. A prépria realidade social tem
propiciado esse despontar como algo importante na cién-
cia juridica. Sintomaticamente, estudos e obras dos mais
variados autores tém abordado o tema direito do consumi-
dor.

27 WADA, Ricardo Morishita. Cidadania participativa. Revista do Idec, Sao
Paulo, n. 79, jul. 2004. p. 9.
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Instrumentos de protecao e
defesa do consumidor

O Cédigo de Defesa do Consumidor enumera em seu
art. 5° diversos instrumentos para que seja executada a
Politica Nacional das Relagoes de Consumo. Entre esses
orgaos estdo os juizados especiais, Procons, delegacias de
policia, promotorias de justica, varas especializadas, De-
fensoria Publica e associacoes de defesa do consumidor.

Esses 6rgaos atuam no sentido de garantir que o con-
sumidor possa exercer os seus direitos. Para que isso seja
concretizado é fundamental que tais 6rgdos estejam dis-
ponibilizados no espaco local onde vive o cidadéo; do con-
trario, ele ndo tera este auxilio no momento em que mais
necessita. E preciso ter claro que, por tras de uma relacéo
de compra e venda, ha uma cadeia de consumo e conseqii-
éncias cada vez mais complexa, na qual o consumidor, por
ser a parte mais fraca da relacdo, quase sempre esta em
desvantagem. Nesse sentido, Pereira observa:

A situacdo criada pela atividade econdémico-social, colocando
de um lado os empresarios — fornecedores — e de outro os con-
sumidores, que na teoria deveriam andar juntos para o cresci-
mento global da sociedade, criou uma configuragdo néao espera-
da: os empresdrios organizam-se em grandes grupos, através
dos monopodlios ou cartéis dominam, através de seu poder
econdmico, todas as relacdes vinculadas ao consumo, uma vez



que, do outro lado, estavam os consumidores desorganizados,
e, portanto, vulnerdveis a todo o tipo de direcionamento ad-
vindo do mais forte. O poder econdmico impunha seus ditames
e os consumidores ndo possuiam meios eficazes para defesa,
uma vez que pretendida igualdade entre as partes dava lugar
ao dominio de uma parte economicamente forte e organizada,
sobre a outra economicamente fraca, desorganizada e sem a
protecdo do Estado, que ndo dispunha de meios juridicos con-
dizentes com a situacéo que se formara.?®

No aspecto da vulnerabilidade do consumidor, Rénai
afirma que é preciso buscar o ensinamento do chamado
“pai da producdo em série, o magnata Henry Ford, para
quem o consumidor é o elo mais fraco da economia; e ne-
nhuma corrente pode ser mais forte do que seu elo mais
fraco”.®

Nao resta duvida, portanto, de que tais colocacées re-
forcam a importancia dos 6rgaos administrativos e de enti-
dades civis que trabalham direta ou indiretamente na de-
fesa do consumidor. Esse servigco muitas vezes acaba sendo
o0 primeiro e inico atendimento ao consumidor, obtendo um
excelente resultado na solucdo do conflito. Na maioria das
vezes, os 6rgdos administrativos conseguem a harmoniza-
cao entre as partes; por isso, é fundamental que se conheca
o papel que cada 6rgdo desempenha no sistema.

Descrevendo a atuacao do Ministério Publico na de-
fesa do consumidor, verifica-se que se trata de uma insti-
tuicdo que tem como agentes promotores e procuradores
de justica. Durante muito tempo a figura do promotor de
justica esteve associada a fungdo de acusador do Tribunal

28 PEREIRA, Agostinho Oli Koppe. Responsabilidade civil por danos ao con-
sumidor causados por defeitos dos produtos: a teoria da acdo social e o
direito do consumidor. Porto Alegre: Livraria do Advogado, 2003. p. 168.

29 FILOMENO, José Geraldo Brito. Cédigo brasileiro de defesa do consumi-
dor: comentado pelos autores do anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Foren-
se Universitaria, 2004. p. 61.
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do Juri, porém, a partir da Constituicdo Federal de 1988 e
da edicao de varias leis,*® entre elas a n° 7.347/85, chama-
da “Lei da Acéo Civil Pablica”, aumentou sua competéncia
de atuacdo. Com essa ampliacdo no seu campo de agdo, a
instituicdo passou a ser reconhecida como importante 6r-
gdo de defesa de direitos coletivos relacionados ao meio
ambiente, a ordem urbanistica, ao patrimoénio publico, a
portadores de deficiéncia, consumidores, idosos, criancas
e adolescentes.

Em relacdo ao aumento de competéncia do Ministério
Publico, Almeida justifica: “A grande novidade, no entanto,
é a legitimacao do Ministério Publico para a acao coletiva
destinada a defesa dos interesses individuais homogéneos
decorrentes de origem comum, disciplinadas nos arts. 91
a 100 do CDC. Por essa via processual, o Ministério Pua-
blico, em nome préprio e no interesse das vitimas ou seus
sucessores, ajuizara uma unica acdo que podera beneficiar
todos os lesados, o que resultara em solucdo mais rapida
do conflito e em sensivel economia de tempo e dinheiro.”!

Importante também é o papel da Defensoria Publica
na defesa do consumidor, uma instituicdo essencial a fun-
cao jurisdicional do Estado por determinacédo do art. 134 da
Constituicdo Federal de 1988. A Defensoria presta atendi-
mento as pessoas que tiveram seus direitos ofendidos, mas

30 A funcao de tutelar o consumidor é atribuida ao Ministério Publico pela
Constituicao Federal, ex vi dos art. 127 e 129, III, bem como pela lei com-
plementar n° 40/81 (Lei Orgénica do Ministério Publico da Uniéao), pela
lei n° 8.625/93 (Lei Orgénica Nacional do Ministério Publico) e pela lei
n° 7.348/85 (que disciplina a Acao Civil Pablica). Isso sem esquecer que
o Cédigo de Defesa do Consumidor (lei n° 8.078/90) reservou destacada
participacgéo a instituicio na defesa do consumidor, como o atestam o par.
42 do art.51, o inciso I do art. 82 e os art. 91 e 92. ALMEIDA, A protecdao
Juridica do consumidor, 2002. p. 253.

31 ALMEIDA, A protec¢ao juridica do Consumidor, 2002, p. 260.
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que ndo possuem recursos para contratar um advogado
particular. Registra Bessa:

Num pais de populacdo pobre e carente, é bastante ébvia a
importéncia do papel exercido pelos defensores publicos nas
mais variadas relagoes sociais. Essa relevancia contém nuan-
ce diferenciada nos conflitos decorrente das relacdes de con-
sumo. Enquanto, o consumidor de classe média pode absorver
pequenas lesdes praticadas pelo mercado (exemplo, cobranca
de tarifa indevida pelo banco no valor de R$ 27,00), sem maior
impacto no orcamento familiar, 0 mesmo néo ocorre com aque-
le que, recebendo um saldrio minimo por més, deve sustentar
toda a familia. As “pequenas lesées” praticadas pelos fornece-
dores podem representar 20, 30, até 50% do seu ganho mensal,
em detrimento de valores destinados & alimentacéo e outras
necessidades basicas.*

Também fazem parte do sistema de protecdo, como
dispoe o art. 5° do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
trata da Politica Nacional das Rela¢des de Consumo, as
delegacias de policia especializadas para o atendimento
de consumidores que sido vitimas de praticas abusivas, as
quais se enquadram em infracoes penais.

Com relacdo ao trabalho das delegacias de policia,
Bessa faz o seguinte comentario: “Em face de noticia crime
contra as relagdes de consumo, a Delegacia do Consumidor
possui o dever de investigar o fato, apurando, mediante in-
quérito policial (arts. 4° a 23 do Cédigo de Processo Penal)
ou termo circunstanciado (art. 69 da Lei 9.099/95), todas
as suas circunstincias e autoria. Concluidas as investiga-
coes, o inquérito policial ou termo sdo encaminhados ao
promotor de justica com atribuicdo penal, que decidira pelo
arquivamento ou instauracéo de processo criminal contra
os apontados autores do crime.”3?

32 BESSA, Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. In: BENJAMIN;
MARQUES; BESSA, Manual do direito do consumidor, 2007, p. 324.
3 Idem, p. 326.
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Verifica-se que, passados 18 anos de vigéncia do Coé-
digo de Defesa do Consumidor, a criacao de delegacias do
consumidor ocorreu somente em algumas capitais. No caso
especifico do Rio Grande do Sul, existe este trabalho es-
pecializado apenas em Porto Alegre. Apesar de o Cédigo
de Defesa do Consumidor procurar estimular a criacao de
delegacias de protecdo, a instituicao do 6rgédo depende de
iniciativa dos governos dos estados, que esbarram na falta
de recursos. Para a instalacdo dos Procons néo é diferente,
embora seja um dos mais difundidos e respeitados 6rgaos
de defesa do consumidor. Cabe a estes fazer o atendimento
da parte mais vulneravel dessa relacdo nos estados e mu-
nicipios da federacéo.

A defesa dos consumidores nos estados e municipios
pelos Procons tem por objetivo orientar, proteger, conciliar,
fiscalizar e defender a parte mais vulneravel nas relacoes
de consumo. A instalacdo desse sistema cabe ao Poder
Executivo, que deve elaborar projeto a ser aprovado pela
Camara de Vereadores. Portanto, a defesa do consumidor
pode ser prevista como prioridade dentro das politicas pu-
blicas estabelecidas pela administracdo. Nesse sentido, en-
fatiza-se a iniciativa pioneira desenvolvida em Sdo Paulo
em 1975, quando se formou um grupo de trabalho para a
criacdo de um sistema estadual de defesa do consumidor.

Ha4 6 de maio de 1976, o governador do Estado de Séo Paulo,

Paulo Egydio Martins, pelo Decreto n® 7.890, criou o Sistema

Estadual de Protecdao ao Consumidor, que previa em sua estru-

tura, como 6rgéos centrais, o Conselho Estadual de Protecédo

ao Consumidor e o Grupo Executivo de Protecdo ao Consu-
midor, subordinado a Secretaria de Economia e Planejamento
cujo secretario, Jorge Wilheim, além de prestar o apoio neces-

sdrio, passou a denominar o 6érgéo de Procon. Pérsio de Carva-
lho Junqueira foi nomeado o primeiro diretor executivo.3*

3 PROCON. Disponivel em: <http:/www.procon.sp.gov.br.> Acesso em: 7
jan. 2008.

30 Balcdo do Consumidor: histérico do movimento consumerista em Passo Fundo



Com o passar dos anos, a estrutura do Procon de Séo
Paulo foi sendo ampliada em razao da grande procura dos
servicos pela populacdo. O modelo idealizado foi sendo se-
guido pelos principais estados do pais por causa dos resul-
tados positivos apresentados e amplamente divulgados, o
que comprova que a difusao da informacéo é fundamental
para o fortalecimento do movimento consumerista. Sempre
com a preocupacdo de inovar, o Procon de Sao Paulo pas-
sou por importante transformacio no ano de 1996, quando
foi criada a Fundacéao de Protecao e Defesa do Consumidor,
por meio do decreto n® 41.170 de 23 de 1996, do entao go-
vernador Mario Covas:

O Projeto de lei n® 618/94, [...] fez com que um novo passo fos-

se dado para a definitiva solidificacdo do 6rgéo, com a cria-

¢do e posterior sancdo da Lei n® 9.192, de 23 de novembro de

1995. [...] inovou na prestacéo de servicos de protecdo e defesa

do consumidor no Brasil. Com a nova configuracéo juridica, a

Fundacédo Procon vinculada & Secretaria da Justica e da Defe-

sa da Cidadania iniciou um grande processo de revitalizacgio,

modernizacgdo e reestruturacio para que, de forma continua, a

protecao e a defesa do consumidor conseguisse, com novos con-

tornos, preservar as conquistas alcancadas, além de avancgar
na busca do equilibrio das relagoes de consumo.?”

Para Bessa, “o Procon, além de aplicacdo de sancoes
administrativas, também exerce importante trabalho de
informacéo dos direitos do consumidor e de concilia¢édo en-
tre as partes”.?® No que diz respeito a conciliacéo, consiste
na possibilidade de reunir consumidor, fornecedor ou pres-
tador de servico frente a frente para que seja encontrada
uma solucio, evitando, com isso, que a demanda tenha de

3% PROCON. Disponivel em: <http://www.procon.sp.gov.br.> Acesso em: 8
jan. 2008.

36 ROSCOE, Leonardo. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. In:
BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leo-
nardo Roscoe. Manual de direito do consumidor, 2007. p. 327.
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ser discutida no Poder Judiciario, onde sera muito mais
demorada e onerosa para as partes.

Com relacdo a aplicacdo de sanc¢oes administrativas,
estéo previstas nos artigos 55 a 60 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, bem como no decreto n® 2.181/97, que esta-
belece normas gerais para a aplicacdo das sancoes admi-
nistrativas previstas no CDC. No aspecto administrativo,
as penalidades possiveis de serem aplicadas pelos Procons
estdo determinadas no art. 562" do CDC.

Sistema Municipal de Defesa do
Consumidor

E possivel afirmar que, apesar de significativos avan-
cos em relacdo aos direitos do consumidor, nem todos os
municipios do pais possuem um Sistema de Defesa do Con-
sumidor estruturado. Dados do Departamento de Protecéo
e Defesa do Consumidor, 6rgiao subordinado a Secretaria
de Direito Econdmico do Ministério da Justica, apontam
que ainda é critica a situacdo da instalacdo de Procons
em ambito nacional e estadual.®® Também revelam que as
duas regides com maior niumero de Procons sdo a Sudeste
e a Sul, ao passo que a regido Norte tem o menor indi-

37 Penalidades previstas para infracdes de normas de defesa do consumidor:
I - multa; IT - apreenséo do produto; III - inutilizagdo do produto; IV- cas-
sagao do registro do produto junto ao 6rgao competente; V- proibicdo da
fabricagdo do produto; VI - suspensio de fornecimento de produtos ou
servicos; VII - suspensao temporaria das atividades; VIII - revogacdo de
concessao ou permissao de uso; IX - cassacdo de licenga do estabelecimen-
to ou de atividade; X - interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento, de
obra ou de atividade; XI - intervencao administrativa; XII - imposicéo de
contrapropaganda.

3% PORTELLA, Andréia Aratjo. Chefe da Divisdo da Coordenagao Geral de
Assuntos Juridicos do Departamento de Protegéo e Defesa do Consumidor
(DPDC). In: SEMINARIO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
I. Passo Fundo, 28 set. 2007. Anais...
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ce, demonstrando uma realidade extremamente desigual,
principalmente nas dreas mais carentes do pais.*

Mesmo sendo considerado um dos estados mais politi-
zados da nacdo, a situacao do Rio Grande do Sul no que se
refere a instalacdo de Procons néo é diferente do pais. Em
entrevista, a coordenadora estadual do Procon, Adriana
Fagundes Burger, relatou a meta do érgdo em seu discurso
de posse em marco de 2007. “O nosso proposito é estimular
a municipalizacdo dos Procons. Acreditamos que cada mu-
nicipio deveria ter o seu Procon [...]. Hoje temos 53 Procons
para 496 municipios. E a nossa meta, é dobrar esse nime-
ro em dois anos.”?

Embora o direito do consumidor tenha sido inserido
na Constituicdo Federal de 1988 como direito fundamen-
tal, nem sempre o respeito a este é visto como prioridade
pelos administradores. Cabe, pois, as comunidades sensi-
bilizarem os agentes politicos para que implantem o Siste-
ma Municipal de Defesa do Consumidor. Uma vez tomada
a decisédo de instalar projeto de lei, propondo a criacdo do
Procon Municipal, do Conselho Municipal de Defesa do
Consumidor (Condecon) e do Fundo Municipal de Protecao
e Defesa do Consumidor (FMDC), devera ser encaminhada
proposta para aprovacdo na Camara de Vereadores.

Bessa assevera: “Ao lado de érgaos estatais de defe-
sa do consumidor estdo as entidades civis ou organizacées
ndo governamentais (ONG) de defesa do consumidor. Sao
associacoes privadas, sem fins lucrativos, instituidas por

3 PORTELLA, Andréia Aratjo. Chefe da Divisdo da Coordenagao Geral de
Assuntos Juridicos do Departamento de Protecgio e Defesa do Consumidor
(DPDC). In: SEMINARIO NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR,
I. Passo Fundo, 28 set. 2007. Anais...

40 BURGER, Adriana Fagundes. Forga-tarefa vai ajudar o Procon-RS a zerar
os processos pendentes. Consumidor Teste, Porto Alegre, n. 145, p. 7-10,
maio/jun. 2007. p. 10.
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iniciativa de um grupo de pessoas para a defesa indivi-
dual ou coletiva dos direitos e interesses do consumidor,
para educar o consumidor, realizar atividades de difusdo e
pesquisa cientifica deste ramo do direito, enfim, promover,
direta ou indiretamente, a maior eficacia do direito do con-
sumidor no Pais.”!

Nesse contexto, embora nos ultimos anos tenha ha-
vido um crescimento no nimero de associacoes que se
preocupam em defender os direitos do consumidor, ainda
se esta longe de alcancar os padroes da Europa, pois na
maioria dos municipios brasileiros ndo existe nenhum tipo
de associacao.

A Associacao Passo-Fundense de
Defesa do Consumidor € o movimento
consumerista em 1986

O que pouca gente sabe é que na década de 1980, an-
tes mesmo de o Cédigo de Defesa do Consumidor ser san-
cionado, Passo Fundo ja tinha uma associacao que buscava
garantir esses direitos por intermédio de seus integrantes,
mobilizando e alertando a comunidade para os desrespeitos
que eram praticados contra os consumidores. Tratava-se
da Associacdo Passo-Fundense de Defesa do Consumidor
(Apadecon). O ano de seu surgimento foi 1986, marcado
também pelo lancamento do Plano Cruzado, uma tentativa
do governo do presidente José Sarney de conter os eleva-
dos indices inflacionarios. Depois de muita especulacao, o
Plano Cruzado foi apresentado a sociedade no dia 28 de

41 BESSA, Leonardo Roscoe. Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. In:
BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leo-
nardo Roscoe. Manual de direito do consumidor, 2007. p. 334.
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fevereiro, uma sexta-feira, na qual os bancos ndo abriram.
Foi justamente no lancamento do plano que o presidente
apresentou uma figura que se tornaria muito popular nos
meses seguintes: os “fiscais do Sarney”.

Por tras da busca da estabilizacio da economia estava
o interesse do PMDB de vencer as elei¢cdes que seriam rea
lizadas em novembro daquele ano. O jornalista Eric Nepo-
muceno relata: “O que se viu nos dias seguintes foi a mais
formidavel e arrasadora campanha publicitaria da histé
ria do pais. Convencidos de saida de que o Plano Cruzado
s6 traria bondades, os proprietarios dos meios de comuni-
cacdo puseram todo seu arsenal a disposicdo do governo.
Nos jornais, o espaco reservado aos que criticavam o Plano
Cruzado era minimo.” (1990, p. 88).

O entéo lider estudantil e hoje deputado federal Beto
Albuquerque lembra aquele momento dizendo: “Os ‘“fiscais
do Sarney’ se disseminaram pelo pais criando nas pessoas
um impeto de controle e fiscalizacdo dos produtos e pre-
cos. A populacéo foi as ruas se autodenominando ‘fiscais
do Sarney’, sem saber que estavam sendo usadas em uma
grande manobra politica.”

Foi nesse ambiente que surgiu a Apadecon, liderada
por Jozilda Camatte, juntamente com varios integrantes
da comunidade. Para Beto foi um momento do qual nao
se guarda nenhuma saudade, pois o que se viu foi a in-
tervencdo direta do Estado, deixando certas méaculas na
economia brasileira.

Os meses seguintes ao lancamento do Plano Cruza-
do foram de euforia total, assim relatado por Nepomuce-
no: “Por todas as partes saltavam os ‘fiscais do Sarney’,
cidaddos andnimos que denunciavam os violadores do con-
gelamento de precos. Alguns estabelecimentos foram sa-
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queados e depredados e, em Curitiba, um cidadao fechou
um supermercado dizendo-se ‘fiscal do presidente’.” (1988,
p- 90).

O plano tinha realmente caido na aceitagcdo dos bra-
sileiros e elevado as alturas a popularidade do presidente
Sarney, e naquele primeiro semestre de 1986 o Brasil vi-
veu entre a euforia e a preocupacdo. As pessoas experi-
mentavam a magia de um pais sem aumentos nos precos,
mas enfrentavam as agruras de um desabastecimento mal
disfarcado. As explicacoes variavam entre os que acusa-
vam fabricantes e comerciantes de sabotagem e os que ex-
plicavam que o que estava acontecendo era muito simples:
havia uma explosdo de consumo, ja que os trabalhadores
tinham conseguido um aumento real em seus saldrios e
compravam coisas com as quais antes apenas sonhavam.
(1988, p. 91-92).

Mesmo apresentando sinais de que necessitava de
correcoes, o Plano Cruzado foi mantido na sua originali-
dade até as elei¢oes de 1986. Fechadas as urnas, o PMDB
contabilizava uma vitéria esmagadora em todo o pais, mas
ja no dia seguinte a populacio descobriria que tinha sido
usada.

O deputado Beto conta que, com o fracasso do Plano
Cruzado, os fiscais do Sarney desapareceram. Dois anos
mais tarde, com a saida de Jozilda Camatte, ele acabou
assumindo a presidéncia da Apadecon. Na entidade, Beto
encontrou um campo fértil para defender o consumidor.
Inimeras foram as situag¢oes nas quais os cidaddos esta-
vam sendo lesados e dentncias eram feitas para alertar a
comunidade. “Enfrentamos o aumento das mensalidades
escolares, tanto no ensino médio como na universidade.”
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Entre as disputas enfrentadas pela Apadecon esta a
atuacao no Pacto Social. No final de outubro de 1988, re-
presentantes de empresarios, governo e trabalhadores as-
sinaram um documento denominado “Pacto Social”, pelo
qual ficou estabelecido o compromisso de que durante dois
meses (novembro e dezembro) todos os produtos a venda
no Brasil teriam reajustes inferiores a taxa de inflacdo. O
reajuste foi estipulado em 26,5% em novembro e 25% em
dezembro. Contudo, nio foi preciso mais de um més para
se comprovar que outra vez a populacao havia sido enga-
nada. No final de novembro, a passagem do transporte co-
letivo urbano em Passo Fundo teve um aumento de 36%. A
Apadecon mais uma vez mostrou coragem ao entrar com
uma acdo popular, mas niao obteve sucesso.

Beto lembra que, em Passo Fundo, varios outros seg-
mentos ndo cumpriram o Pacto Social, o que determinou
um conjunto de a¢des muito grande; havia 93 produtos lis-
tados com precos minimos e maximos, que deveriam ser
observados nacionalmente. Naquela época se trabalhava
muito com a questéo do abuso de precos.

Outra situacéo enfrentada pela Apadecon foi a corre-
cao das cadernetas de poupanca, pois a inflacdo do més de
janeiro de 1989 chegou aos 70%, porém o governo federal
creditou na conta dos poupadores 22,97%, representando
uma perda real de 48%. Quando lancou o Plano Verao, o
governo garantiu que as poupancas ndo seriam penaliza-
das e que os juros seriam de acordo com a inflacfo, o que,
no entanto, ndo aconteceu. Entéo, a entidade mobilizou a
comunidade passo-fundense para um grande processo de
luta na Justica para recuperar as perdas. Para isso, a Apa-
decon disponibilizou assessoria juridica aos poupadores
interessados em ingressar na Justica. Beto conta que fo-
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ram milhares de a¢oes protocoladas gratuitamente, sendo
cobrados apenas os valores correspondentes aos custos do
ajuizamento de cada processo. Para poder atender a de-
manda foi formado um grupo de advogados voluntarios.

Outra questdo dificil enfrentada foi com relacdo aos
aluguéis, porque ndo havia uma legislacdo consistente,
que estabelecesse direitos e obrigacoes entre locadores e
locatarios. Para Beto, “nés vivemos um periodo completa-
mente irreal do ponto de vista de uma economia estavel,
mas mesmo assim, acabou aflorando o interesse pela defe-
sa do consumidor”.

O fracasso dos planos economicos em 1986, 1988 e
1989, com a intervencéo direta na economia por meio do
congelamento de precos como forma de controlar a infla-
cdo, contribuiu para despertar na sociedade a necessidade
da criacdo de uma lei de protecéo e defesa do consumidor,
o que, efetivamente, acabou ocorrendo em 1990, depois
de um grande trabalho realizado por juristas no periodo
da Constituicdo, incluindo a defesa do consumidor como
direito fundamental. Beto relembra que era uma verda-
deira luta campal, porque as regras entre fornecedores e
consumidores mudavam a cada instante, néo se tinha um
codigo estabelecido. Cada plano econémico lancado ditava
como seria a relacdo de compra e venda entre consumidor
e fornecedor, locatario e locador e a forma de remuneracéo
do dinheiro guardado na caderneta de poupanca. Foi um
periodo de conflitos e insegurangas, mas que proporcionou
muito aprendizado para que se chegasse até ao Codigo de
Defesa do Consumidor.

Passadas mais de duas décadas, Beto questiona se
alguém poderia imaginar que um dia se pudesse fazer
negocios sem a presenca do comerciario e do comerciante.
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Basta entrar na internet e acessar um endereco eletronico
que toda a negociacdo seré feita de forma impessoal. E um
mundo de possibilidades que se abriu a partir do comércio
eletronico, fazendo surgir novos desafios para regular este
modelo de negdcio, que ndo para de crescer. Todavia, os
conflitos ndo sdo poucos. Melhorar os servicos de atendi-
mento através dos call center e responsabilizar quem pra-
tica crimes pela internet, aproveitando-se do desconheci-
mento dos consumidores, sdo alguns desafios. Por isso, o
trabalho agora é mais do ponto de vista legislativo, com a
criacdo de leis que defendam este novo modelo de convi-
véncia entre as pessoas.

Apés 18 anos da entrada em vigor do Cédigo de Defe-
sa do Consumidor, é possivel afirmar que temos uma das
legislagbes consumeristas mais modernas do mundo, ple-
namente conhecida pelos cidadaos, porém isso nao signifi-
ca que a aplicacdo do CDC, esteja ao alcance de todos. Os
numeros mostram que em apenas 10% dos municipios bra-
sileiros ja foi implantado o Sistema Municipal de Defesa
do Consumidor, por meio dos Procons. A responsabilidade
pela instalacdo desse sistema é do Poder Executivo, que
deve enviar projeto de lei a Camara de Vereadores, criando
0 Procon, Conselho Municipal de Defesa do Consumidor e
Fundo Municipal de Defesa do Consumidor.

O deputado Beto Albuquerque considera que uma
gestao publica que ndo tem instrumentos ou que néo ofere-
ce meios para fazer um acompanhamento na area do con-
sumidor é um poder publico descompromissado com uma
realidade que também é dele. A defesa do consumidor deve
ser exercida por todos: associacoes, advogados, Poder Ju-
diciario, Ministério Publico, entre outros. Lembra que an-
tigamente o poder publico dizia quanto custava uma caixa
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de ovos; hoje, tem de dizer quais sédo os limites e deveres
de cada uma das partes e oferecer esses instrumentos de
forma gratuita, para que o consumidor possa ter respeita-
dos os seus direitos.

Apadecon: tracos de vanguarda

Encontrar a idealizadora da Apadecon nao foi uma
tarefa facil, pois foram muitas as tentativas infrutiferas.
J4a na reta final de elaboracdo deste material, em uma con-
versa na sala do coordenador do curso de Direito da UPF,
Giovani Corralo, surgiu a possibilidade. Ao nos perguntar
sobre como andava o trabalho, nossa resposta foi de que
estavamos tendo dificuldade para encontrar Jozilda Ca-
matte, primeira presidente da entidade. Ele disse: “E sim-
ples. Minha mae, Ivanilza Corralo, tem contato com ela e
vou conseguir o telefone para vocés.” E foi o que realmente
aconteceu. Assim, dias depois foi possivel fazer contato
com Jozilda por telefone, a qual nos relatou fatos impor-
tantes que merecem ser destacados.

Jozilda, uma engenheira civil de formacéo e agente
de comércio exterior, hoje mora com a familia em Campo
Grande, no Mato Grosso do Sul. Ela relatou que a ideia de
criar uma Associacdo de Defesa do Consumidor surgiu de
uma experiéncia negativa pela qual passara. Ao comprar
um eletrodoméstico em uma loja de Passo Fundo, constata-
ra que o aparelho apresentava um vicio. Inconformada, foi
varias vezes até a loja para fazer a troca por outro produto,
mas ndo conseguia, pois o gerente queria troca-lo por um
da mesma marca.

Frustrada com as tentativas, relatou para sua mae o
que estava acontecendo. Foi quando dona Zilda disse que
conhecia o gerente, porque era cliente da loja ha muito
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tempo, e iria junto com ela até a loja para resolver o assun-
to. Chegando ao estabelecimento, ambas foram muito bem
tratadas pelo gerente, que fez a troca conforme o desejo da
cliente. Jozilda relata:

[...] sai da loja satisfeita, porém com um questionamento: “E
se néo fosse pela amizade da méae com o gerente, conseguiria
ter feito a troca?” Como as pessoas desconhecidas, as pessoas
mais humildes, enfim, como o cidaddo poderia reivindicar os
seus direitos. Pois foi ai que surgiu a ideia: vou criar uma en-
tidade de defesa do consumidor. Comecei relatando a alguns
conhecidos meus a idéia, que foi apoiada integralmente.

Para formar a Apadecon foram convidadas pessoas co-
nhecidas na cidade e entidades, como associacoes de bair-
ros, sindicatos de Passo Fundo e regido. O ato de criacao
da associacao aconteceu na Camara de Vereadores e teve a
presenca de toda a imprensa da cidade, presidentes de as-
sociacoes de bairros, sindicatos e vereadores. Jozilda disse
que teve uma grande surpresa quando Adao das Chagas,
que muito a ajudou na trajetoéria, informou-a de que estava
chegando uma verdadeira multiddo a Camara de Verea-
dores. Assim, o plendrio ficou completamente lotado e se
seguiram discursos inflamados. Nao se tinha nocéo exata
de que aquele ato, em fevereiro de 1986, estava entran-
do para a histéria como uma forte iniciativa de defesa do
consumidor. Eleita a primeira diretoria, Jozilda Camatte
assumiu a presidéncia, tendo como vice a professora Lour-
des Solange Schmidt, que na época também integrava o
CEPRS/Sindicato.

O ano de 1986 também foi marcado pelo Plano Cru-
zado, lancado poucos dias apés a fundacdo da Apadecon.
Jozilda relata: “[...] na verdade o Plano Cruzado desviou
o objetivo principal da associacdo, temporariamente, que
seria a defesa dos direitos dos consumidores para fiscaliza-

Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva (Org.) 41



cao dos desvios dos comerciantes, com relacdo ao congela-
mento de precos. Mas a chama de lutar pelos seus direitos
foi acesa no corac¢édo do povo, com certeza.”

O primeiro grande desafio da entidade foi, realmente,
durante o Plano Cruzado. A situacédo de conflito entre co-
merciantes e consumidores estava estabelecida: “[...] os
consumidores queriam que os precos se mantivessem con-
gelados e os comerciantes, mudavam os valores durante a
noite.” Nessa disputa, varios gerentes de supermercados
foram presos e foi fechado um supermercado em uma acéao
da Delegacia da Sunab, 6rgdo do governo federal encarre-
gado de fazer a fiscalizacao dos precos.

Entretanto, ndo era apenas com os supermercados
que a Apadecon tinha conflitos, pois também se envolveu
em disputas com médicos e hospitais que cobravam valo-
res dos pacientes que eram atendidos pelos extinto INPS.
Foram momentos de muita tensdo, pois eram comuns as
ameacas dos grupos contrarios.

Outro episédio importante ocorreu em 1986, quando
faltou carne para ser vendida ao preco tabelado pelo gover-
no, ou seja, o produto s6 era adquirido com o pagamento de
agio. Ocorreu, entdo, uma reunido com varios pecuaristas,
que, ao final, se comprometeram em fornecer carne aos
acougues pelo preco tabelado. Sem duvida, foi mais uma
vitéria para a comunidade passo-fundense, que naquele
contexto ja servia de exemplo. Diante de uma situacao de
congelamento de precos e falta de produtos na prateleira,
as acoes da entidade estavam voltadas a garantia dos ali-
mentos e & manutencéo dos precos, como havia sido deter-
minado no inicio do plano.

Jozilda lembra que naquela época néo havia atacadis-
tas e era normal os pequenos armazéns comprarem em su-
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permercados para depois revenderem por um preco mais
caro nos bairros e vilas para a populacdo. Foi entdao que
decidiu ir a Porto Alegre para contatar pessoalmente com
o superintendente da Cobal. Por meio de uma mobilizacéo,
dezenas de pequenos comerciantes se reuniram na sede
da Apadecon e receberam a lista de precos praticados pela
companhia. Os comerciantes entao puderam fazer seus pe-
didos e, juntos, adquiriram duas carretas de alimentos por
um preco muito mais barato, pois a empresa, que pertencia
ao Estado, vendia em grandes quantidades.

Outro fato que marcou a existéncia da entidade e tam-
bém a vida de Jozilda Camatte foi o Encontro Internacio-
nal de Defesa do Consumidor, que aconteceu em setembro
de 1986 em Porto Alegre. A intencdo era participar para
aprender e também levar a experiéncia de Passo Fundo.
Para tanto, foi conseguida uma Kombi junto a integrantes
do PMDB, e muitos presidentes de associacoes de bairros
também foram ao evento.

A participacdo da delegacdo de Passo Fundo foi tao
importante que resultou no convite para representar o
Brasil no encontro internacional, o qual foi realizado em
outubro do mesmo ano em Montevidéu, no Uruguai, cujo
titulo era “Los Consumidores e La Crises Econémica”. Da
participagdo no Uruguai surgiu um novo convite, desta vez
para a Espanha, em setembro de 1987.

O assunto “defesa do consumidor” ganhava cada vez
mais forca no Brasil, principalmente porque estava se
discutindo a elaboracdao da nova Constituicdo, que repre-
sentava grandes conquistas para os cidadaos. Jozilda foi,
entdo, a Brasilia participar de outro debate de defesa do
consumidor, levando consigo milhares de assinaturas da
populacio de Passo Fundo e regido solicitando a criacdo de
um Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Os participantes decidiram sair do encontro e ir até a
Camara dos Deputados, onde, para surpresa de todos, fo-
ram recebidos pelo deputado Ulisses Guimaraes. Alider da
Apadecon relata: “[...] eu estava segurando uma pilha de
folhas contendo assinaturas e entreguei ao deputado. Foi,
sem dudvida, uma grande contribuicdo de Passo Fundo e
regido, pois o momento era propicio para a criagdo de uma
legislacdo que protegesse os consumidores.”

A professora Lourdes Solange Schmidt participou da
primeira diretoria, tendo Jozilda como presidente, e da se-
gunda, quando assumiu o deputado Beto Albuquerque. Sua
experiéncia em lutas populares ja vinha dos antecedentes
movimentos dos professores e em prol da democracia, que
culminou com as Diretas Ja. Seus comentarios sobre a
Apadecon séo expressos com a emocio de quem conquistou
importantes vitérias na época. Diz ela:

Mesmo em estagio avancado de crescimento da conscientiza-

cdo sobre a liberdade e a democracia, os brasileiros se encon-

travam reféns de politicas econémicas opressivas: os trabalha-
dores sem reajuste salarial, uma inflacdo assustadora, uma

impunidade vergonhosa, em relacéo aos abusos nos precos, a

qualidade dos produtos e ao respeito aos cidadéos. A ideia da

Jozilda tomou forma e conteddo, cresceu e se multiplicou. Em

apenas um més a populacdo de Passo Fundo ja havia apren-

dido a reclamar seus direitos como consumidores. Eramos
chamados a todo instante, nos mais diversos lugares, para

“acudir” alguém que estava sendo explorado num supermerca-

do, que chegava a etiquetar novo preco no produto praticamen-
te ja na mao do cliente.

Segundo a professora Solange, “Beto era muito jovem,
mas teve muita competéncia ao lidar com tudo isso. Assu-
miu a Apadecon e continuou a obra de Jozilda Camatte,
tendo, como ela, a ajuda de muitas pessoas dedicadas a
vencer essa luta, que realmente culminou com o advento
do Cédigo de Defesa do Consumidor”.
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2 - Jornal Diario da Manha, 4 de marco de 1986.

APADECON alerta:

Consumidores
estao sendo

lesados no
peso.

Inimeras denuncias continuam chegando a APA-
DECON, no sentido que os consumidores, além de lesados
nos precos, estdo também sendo lesados no peso dos produ-
tos. Segundo os consumidores, inlimeros estabelecimentos
comerciais estdo vendendo seus produtos pela tabela. Mas,
na realidade, o seu peso real é completamente diferente.
Desta forma, um consumidor que compra um quilo de
arroz, na verdade estd levando apenas 800 gramas. Além
do arroz, estdo surgindo dentncias também com relagdo
3 alteragdio de peso no feijfo, acucar, e farinha de trigo e
milho.

A APADECON frisa que a alteragdo no preco, as-
sim Como No peso, constitui-se em crime contra a econo-
mia popular, sendo portanto uma infragdo que podera le-
var o comerciante a ser preso. O desdobramento no prego
da mercadoria, é outro fator que também vem acontecen-
do, ou seja, na nota fiscal aparece seu pre¢co de tabela,
com o preco que foi cobrado ao consumidor, discrimina-
do em outras mercadorias.

NOTA FISCAL

A APADECON ressalta que todos os consumidores
ao realizarem suas compras, devem solicitar a nota fiscal,
mesmo que a compra ndo seja muito elevada. Com a nota
fiscal, tornase mais facil para os consumidores, ¢ mesmo
para a Policia, constar o abuso relacionado com o “‘conge-
lamento de pregos”. A APADECON lembra que somente
a vigilincia de todos “fard com que este pregrama do go
yerno federal, tenha o sucesso desejado, ou sejn, o queda

da inflagdo™
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3 - Jornal Diario da Manha, 6 de marco de 1986.

[ Fagma o

Ontem os Supermerca
dos da cidade, fecharam du
rante todo o dia para remar
Car seus prcdutos de acordo
com a tabela oficial divulga
da pelo governo federal. Des
ta forma fica definido que
todo aguele comerciante
que burlar a partir de hoje
a tabela do governo, pode
rd ser preso em flagrante, e
conduzido pela Policia ou
mesmo por uma outra pes-
soa (um consumidor no ca
so), 4 DP, oportunidade em
que deverd ser recolhido ao
Presidio Regional caso seja
constatada sua reircidéhcia
Sequndo informacdes forne
cidas por Abrfo Rodrigues
integrante da APADECON,
a partir de hoje a entidade
contando com a colabora-
¢fo das Assuciacio de bair
ro da cidade tendo a frente
Ari Andrade, estard desen
volvendo um trabalho de fis
calizacdo redobrada, jd de
posses da lista oficial di
vulgada pelo governo fede

Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva (Org.)

ral.

Para este trabalho
de fiscalizagSo, a APADE
CON estard contando com
a colaboragdo dos fiscais
da Prefeiture  Municipal,
conforme telex enviado &
APADECON pelo Delega
do da SUNAB no estado
dr. Juarez Almeida. Abrdo
Rodrigues frisou que os
consumidores ao constata
rem uma irregularidade de
verfo imediatamente adqui
rir o produto, e solicitar
uma nota fiscal. De posse
desta nota fiscal, constata
da a irregularidade, poderd
ser dada voz de prisdo acs
comerciantes desonestos.

MIL DENUNCIAS

Abrdo Rodrigues sali
entou que até as 16 horas
de ontem, mais de mii de
niincias jd haviam chegado
a0 conhecimento da APA
DECON, ndo apenas contra
supermercados, mas tam

A partir de hoje, quem

burlar tabela vai para

a cadeia.

bem contra outros estabele
cimentos comerciais como
lojas, armazens, lancherias,
e mMesmMO pequenos merca-
dos de vilas. Ontem mesmo
chegou uma denuncia com
relagdo ao Supermercado da
COHAB 2 (SECHI), onde
a carne estava acima da
tabela do governo. Abrdo
Rodrigues frisou que teffr si
do muito grande o ndmero
de chamadas telefEnicas
para a APADECON, com
pessoas de todos os bairros
da cidade denunciando o
abuso de pregos nos mais
diferentes estabelecimentos
comerciais. Ao concluir
Abrdo Rodrigues disse que
o Supermercado Zaffari Por
toalegrense tem demonstra
do um “interesse muito gran
de me cumprir a tabela, in
clusive nos cedendo a lista
oficial que veio de P. Alegre
de forma que os dois merca
dos da rede existentes na ci
dade estdo dentro da tabe-
la™.
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4 - Jornal Didrio da Manha, dia 02/12/1988.

APADECON
Denuncia

Aumento das
Passagens

O Presidente da Associagdio Passofundense de
Defesa do Consumidor Luiz Roberto Albuguer-
que estd enviando telex ao Ministro da Fazenda
Maflson da Nébrega, ao Prodecon e Secretario
da Justica do Estado e ao Conselho de Defesa
do Consumidor denunciando o aumento das pas-
agens urbanas que, em seus fndices, ultrapas-

o aumento previsto pelo Pacto Social.

Conforme o Telex, que transcrevemos na fn-
tegra, o Presidente da Apadecon afirma que os
aumentos das passagens, que estavam majora- |
das em Cz 59,00 e passaram a Cz$ 80,00, foi |
de 36 por cento, 9,5 a mais de que o estabele- |
cido pelo Pacto Social. |

O documento tem o seguinte teor: \

‘* A Associaglio Passofundense de Defesa do |
Consumidor, entidade civil legalmente consti-
tufda, por seu Presidente Infra-assinado, repre-
sentando os consumidores de Passo Fundo - RS, |
vem por meio deste manifestar seu protesto e |
com 1sto efetivar dendincia contra a Empresa |
REal Transporte ¢ Turismo Lida, situada na rua
Angelo Pretto n? 158, bem como, a Prefeitura |
Municipal de Passo Fundo, tendo em vista que
o reajuste de 36 por cento, que majorou a partir
de 27 de novembro, as passagens do Transporte
Urbano, violando, desta forma, o ** PACTO SO- |
CIAL " que firmou acordo em reajuste no m4- |
ximo de 26,5% para o més de novembro. Sio |
exatamente estas atitudes, que desacreditam qu-
aisquer que sejam as medidas anti-inflaciondrias

em nosso Pafs.

Neste sentido, diante da deniincia ¢ na defesa
dos interesses dos consumidores ¢ trabalhado-
res que solicitamos providéncias legais.

Luiz Roberto de Albuquerque
Presidente da APADECON.
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5 - Jornal Didrio da Manha, dia 08/12/1988.

Pacto social sem
efeito em P.Fundo

No final de outubro
representantes de em-
presarios,
trabalhadores assina-
ram um documento que
levou o titulo de pacto
social.

No documnento ficou
selado 0 COMPromisso
de que em um 1° mo-
mento — duranle dois
meses (noveTdro e de-
zembro) lodos os pro-
dutos a venda no pais
solreriam reajustes in-
teriores a taxa dainfla-
¢ao. Este reajuste ficou
estipulado en 26,57 em
novembro e 25% em de-
zenbro. Também foram
firnadas regras para o
reajuste de saldrios.

controle da inflacao,
divida exierna e déficit
publico.

Passado s

Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva (Org.)

governo e’

do acordo a decepgéo

- @n Passo Fundo 6 pra-

ticamente generaliza-
da. Em lins de noven-
bro a passagemurbana
subiu 36°: passando de
CzS 59 para Cz$ 80. A
Associacao de Delesa
dos Consumnidores local
- Apadecom — enfrou
com uma agao popular
contra a medida, mas
ndo obleve resposta
alguma. Acontece que
ndo ficaram estipula-
das punigdes para
quen desrespeilar o
pacto e Twito menos
mecanismos de fiscali-
zagao. Segundo o do-
cuTento assinado pelo
GOVErno, eTpresarios ¢
irabalhadores, o prego
de 93 produtos passa-
ria a ser vigiado mais
de perlo, mas se 0s co-

merciantes lizerem
reajustes acima dos
combinados ndo serdo
punidos. Quanto aos
demais produtos —
além dos 33 produtos
bésicos — o vigia unico
serd o préprio empre-
sdrio.

Estes 9 produtos
foram listados compre-
¢OS MiNIMos @ Naximos
a serem observados.
Acontece, segundo ©
pregidente da Apade-
com, Luis Roberto Al-
bugquerque, que inexiste
uma lista envigor para
o interior. Assim, caso
de Passo Fundo, ao
préprio comerciante fi-
ca o critéric de elevar
0 prego de seus produ-
tos acima dos indices
estipulados ou ndo. Al-
buquerque observa que

algumas mercadorias
duplicaramn o prego nos
ultimos dias,a0 mesmpo
tefpo em que afirma
que o paclo sd estd
funcionando para o
controle do saldrio e
para o amento de dissi-
dios de categorias com
data-base nestes me-
ses, onde o reajuste
salarial ndo pode ul-
frapassar a 26,5% em
novembro, agora’ em
dezembro 25%. En-
quanto, apenas na ulli-
Ta semana, as pegas
de reposicdo sofreram
um reajuste superior a

Y
Cabe a APADECOM,
salienta Albuquerque,
apenas manter-se de
alerta, j& que o seu po-
der de liscalizagdo loi
neultralizado,
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6 - Jornal O Nacional, dia 02/02/1989.

Supermercado

foi autuado

Balcoes frigorificos estdo

——F

sendo_desligados a noite

A denincia & da APADE-
CON, que apds ter atendido as
reclamacdes de populares reali-
zou uma blitz nos supermerca-
dos de PassoFundc e constatou
que diversos deles estic desli-
jando os balcdes frigorilicos;
Jela parte da noile, para pou-
Jar energia elélrica e estao co-
nercializando produtos dete-
‘lorados.

Segundo Roberto Albuguer-
jue, presidente da APADECON,
‘ol autuado o supermercado
Zaffari, localizado na Aveida
Jrasil, proximidades do Colégio
3om Conselho. O laudo de au-
uagdo foi apresentado na
sportunidade pela APADECON,
untamente com a Delegacia
Jegional da Salde. O motivo,
aplicou Albuguerque, foi o an-
ariormente citado, ou seja, o
supermercado desliga o balcdo
rigorifico pela parte da noite
jara poupar energia, e pela
sarte da manhd liga a 20°C,
juando o normal & 10°C, para
‘ecuperar o tempo perdido e
‘esiriar os produtes, principal-
mente a manteiga. Com isto di-
versos produtos estdo tendo a
qualidade alterada, e inimeras

pessoas j4 adquiriram produlos
estragados, principalmente lei-
te, margarina, iogurt, entre ou-
tros.

ALERTA

Albuguergue chama a aten-
Gao da populacao para que ob-
serve a qualidade do produto
no momenlo da compra, princi-
palmente o tablete de margari-
na, para entao realizar a de-
nincia.

Albuquerque fala que, em
reunido com a SUNAB, foi in-
formado que a APADECON ndo
tem poder de realizar autua-
coes, somenle de levar as de-
nincias até a Receita Federal,
que é o 6rgao credenciado para
tal.

Como em Passo Fundo va-
rios mercados estdo sendo de-
nunciados por alteragbes de
pre¢os, as reclamagoes estao
sendo encaminhadas & Receita
Federal, apds terem passado
pela APADECON, entretanto a
Receita Federal lala gue néo
tem genta suficiente para reali-
af © trabalho.

No entender de Albuquer-
que, com isto deve a Prefeitura
realizar um convénio com a SU
NAB para que no municipio

ocorram autuagoes — “caso
contrdrio tudo ficard fora de
controle”.

Segundo ele, cinco merca-
dos foram denunciados e pos-
teriormente visitados e consta-
tada alteragdo de pregos, En-
tretanto, diz, a APADECON néo
tem poder para auluar, e a Re-
ita Federal alega ndo tler
nte.

Por fim, ele fala que cabe
& APADECON unicamente rea-
lizar atuagdes juntamente com
gacia da Sadde, quando
r em gueslao aqualidade
produtos.
or fim, analisz o pacole, &
alirma que "o -comercio jé
0 suporta mais, porque o CIP
rizou aumento a nivel de
distria mas o comércio estd
proibido de repassar. Um fato
impossivel de se manter”, fina-
lizou ele.
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7 - Jornal Diario da Manha, dia 14/02/1989.

Apadecon na Justica
Contra Baixos Rendimentos
da Poupanca

A APADECON esté a partir de hoje, dispondo de
assessoria Juridica para os interessados em in-
gressar contra a Uniado, pedindo o ressarcimento
dos juros pagos pela Caderneta de Poupanga,
haja vista que aproximadamente 27 por cento,
enquanto que a inflagao de janeiro beirou os 70
por cento.

Conforme Beto Albuquerque, da APADECON,
este trabalho seré estudado municiosamente por
advogados da entidade e, todos os pequenos
poupadores que se sentiram lesados poderao in-
gressar contra @ Unido para recuperar Seus Juros.
Ser4 cobrada uima pequena taxa, de custas, aos
poupadores, e estes terdo assegurados os Direi-
tos Juridicos.

Por outro lado, informou Albuquerque, que hoje
devera entrar na Justica, comum a primeira con-
signagao em pagamento, feita contra um loca-
dor que ndo aceitou deflacionar o prego do
aluguel de seu imovel.

Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva (Org.)
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8 - Jornal O Nacional, dia 14/02/1989.

delesa dos con-
Passo Fundo,
em vista o Plana Vel
quersue fala que @ par-
bocos o8 pequence
dores ce Passo Fundg
e senlifam lesades com o
créditc  thes  conferido no
més de janairo podem arirar
#m contalo com a enlidade,
Ele lorrbra que fol croditade
A&S POUPANGAS 22,97% de ju-
o8, quando a inflacho - de
acorso com infarmagdes do B.
GE — ol de 70%, isto significa
quo a perda real fol de 8%,

O gaverna, na romanta em gue
langou o plana, frisou cue as
poupancas ndg serlam ponali-
8cins B QUE O3 juros seriam de
acorda com a inflagdo. “Como
ista no ccorreu e @ delasagemn
nos jurcs creditades & do apro-
shmadamente 43%,vamos clore:
cod 808 pounatores do Passo
Funda servigo juridico para in-
ressar na Justica, solicitando
O ressarcimentt dos valores
perdidos”, sallenou Albuguer-

Poupadores na

Albuguergue fata que serd
cObBC0 t0s POUPAOONes. S0
mante uma tass oo a0
afirma “ser mullo importanta,
pois 4 o momento de 10dcs o8
projudicadss  demonstrarem
sun insatistacho ao govorno, &
fazer com que ole reporha o
que N dis poUpaNGas, oS
este & o lorceiro calole do go-
warno Samey, @ se ningubm ii-
zer Anda o5 calotes terdo cone
tindade”,

ALUGLUEL NA JUSTICA

Também mo din de hoje a
APADECON estarh ingressan-
il

tra um Jocator que ndo aceilou
a aplicacdo da tabols de defta-
gho, @ entho receberd o valor
depositado judicialmente.

jgstica

o g
o
“Beto Albuguerque presidente da Apadecon

9 - Jornal O Nacional, dia 05/04/1989.

Real vai devolver diferenca
das passagens antecipadas

A Associacdo de Protecao e
Defesa do Consumidor, depois
de ter sido procurada por va-
rios usudrios da empresa Real,
que ontem compraram passa-
gens antecipadas, decidiu
acionar judicialmente a em-
presa, pelo fato deque amesma
estava cobrando 14 centavos
pela passagem. Conforme Luiz
Albuquerque a empresa sé po-
deria vender passagem anteci-
pada ontem, pelo prego de 10
centavos,jd que os 14 centavos
passam a vigorar a partir de
hoje. De posse de recibos que
comprovam esta cobranca, a
Apadecon buscou um entendi-

52

mento, ainda ontem a tarde,
com a direcao da empresa que,
imediatamente suspendeu a
venda pelo valor de 14 centa-
vos,e passou a vender passa-
gens sem numero limitado pelo
preco antigo.

A empresa Real, ainda on-
tem, determinou adevolugaoda
diferenca para as pessoas que
adquiriram passagens anteci-
padas ao valor de 14 centavos.
A relacdo destas pessoas estao
sendo publicadas hoje, na edi-
cdo de ON. Para tanto, serd ne-
cessério apresentar o compro-
vante da compra.

Balcdo do Consumidor: histdrico do movimento consumerista em Passo Fundo



10 - Jornal O Nacional, dia 27/04/1989.

APADECON:
O risco dos botijoes de gas mal armazenados

O presidente da As-
sociacio Passo-fun-
dense de Defesa do
Consumidor = APADE=
OON - Roberto Albu=
querque enviou offcio
ao Secretdirio Munici-
pal da Sadde solicitan-
do uma tomada de po-

siio por parte desta
parte no que tange s
depdsitos de butijoes
de gs, para comercia=
lizagio, que vem sendo

praticados dentro dos
préprios armazéns e
bares das vilas de nos—
sa cidade, colocando

em risco a sadide e se~
guranga das pessoas
que 1§ comparecem pa-
ra fazerem sias com—
pras. Salientam que is=
to € uma pequzna anfi-

pela Apadecon durante
as blitz para verificar
precos, e afirma ser
"comum em qualquer

. armazém nas vilas de

Passo Fundo, haver um
A, Lot de m ou m

lise do problema, pois
também deve ser leva=
do em consideragio a
seguranga do préprio
proprietério do estabe-

6 %

butijées no interior do
bar, onde muitas vezes
é parte da residéncia
da p'rép:‘h famflia do

lec q!
mento enviado ao se-
cretfirio estd embhasado
em diversas constata-
coes feitas in loco por
membros da entidade.

Alhuquerque  fala
que na quinta-feira da
proxima semana, dia &
de maio, haverd uma
reunido entre as distri-
buidoras de gds em
Passo Fundo, membros
da APADECON, e Se-
cretaria Municipal da
Salide bem como Se-
cretaria Municipal de

A APADECON, quer
com este encontro
chamar atengio e a
responsahilidade  do
distribuidor de gds e
nido dos revendedores,
pois com estes Gitimos
a entidade estd preo-
cupada com a seguran—
ca tanto sua como de
sua famflia e também
dos que frequentam os
bares.

Entende a entidade
que cabe as distribui-
dorn‘s cdocer nos ar-

Obras e Viagiio.
Destacou na opor-

tunidadeque este pro=

blema foi detectado

Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva (Org.)

p ex-
ternos, como verifica=
se nos Postos de Gaso-
lina, pois essim todos
estarioem seguranga.
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11 - Jornal Diédrio da Manha, dia 04/04/1990. - Jornal Nacional, dia
06/04/1990.

54

APADECON PEDE AUXILIO A
RECEITA FEDERAL

A Associagdo Passofundense de De-
fesa ao Consumidor, APADECON , atra-
vés de seu Presidente Luiz Roberto
Albuquerquer, solicitou & Receita Fede-
ral, que seja lavrado um Termo de Ocor-
réncia junto ao Instituto Educacional (IE),
para que seja encaminhado 3 SUNAB em
Porto Alegre.

Este Termo de Ocorréncia visa soli-
citar 3 SUNAB da Capital , uma averi-
guacio no ex: aumento das
mensalidades escolares neste estabeleci-

mento de ensino.

Segundo Beto Albuquerque, foi rea-
lizado uma andlise nos aumentos, onde
verificou-se através dos cdlculos, um au-
mento relativo a 713%, desde o infcio do
ano, sendo que neste mesmo perfodo, a
variagio do BTN foi de 316% . Salienta
também , que baseando nestes dados, so-
licita e reivindica junto & Recéita Fede-
ral que seja averiguado o reajuste das
mensalidades em todas as escolas da rede
particular de ensino.

rYACOPAL X
O /fevylgo <

Escolas: Receita Federal vai
investigar mensalidades

A APADECON, solicitou a
Receita Federal que realize a
avratura de termo de ocorrén-
:ias para que seja remetido a
SUNAB em Porto Alegre, para
jue esta se posicione frente a
najoragao das mensalidades das
Zscola Particulares de Passo
“undo.

Segundo Luiz Albuquer-
jue, presidente da APADE-
-ON, a solicitagao foi feita ten-

io em vista denincias de gue

10 Instituto Educacional de ja-
1eiro a margo deste ano a majo-
‘agdo das mensalidades foi de
130%, enquanto gue neste mes-
no periodo a variagdo da BTN
'oi de 316%.

O pedido feito para fiscali-
:agao no IE vale também para
odas as Escolas Particulares
endo em vista que o nimero de
eclamagoes por parte dos pais
+ bastante grande.

Salienta ainda que no IE a
rimeira parcela paga em de-
.embro foi de 508 cruzados e
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agora em margo a parcela de
4.618,00 cruzeiros.

Albuquerque salienta que o
problema ndo esti somente na
majoragio da dltima mensalida-
de mas sim nos aumentos abusi-
vos ocorridos nos meses ante-
riores.

Por fim salienta, que a par-
tir de agora, para as Escolas
Particulares, as mensalidades
serdo fixadas pelo Conselho Es-
tadual de Educagao, ¢ para En-
sino Superior caberid a tarcfa
para o Conselho Federal de
Educagao.

Por fim ele fala sobre a pro-
mulgacdo da nova Lei Organica
que prevé a criagio do Conselho
Municipal de Defesa do Consu-
midor para regulamentar o Con-
selho, pois 0 mesmo ao contréa-
rio da APADECON contari com
o apoio do Poder Piblico Muni-
cipal, ¢ com isto poderd com
melhores condigoes trabalhar
em defesa do consumidor de
Passo Fundo.
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APADECON DENUNCIA
MENSALIDADES
IRREGULARES

A Associacio Passofundense de Defesa do Consumidor , so-
licitou ao chefe de Fiscalizacdo da Receita Federal, Augusto Alves
de Oliveira, no dltimo dia 06 de abril, providéncias no seatido de
apurar irregularidades nas cobrancas de mensalidades da Escola Ins-
tituto Educacional de Passo Fundo- IE.

Scgundo o Presidente da APADECON, Luiz Roberto de Al-
buquerque, a escola IE, estaria praticando na sua mensalidade cor-
respondente a parcela n® 4 um prego desconforme com o praticado
na parcela n® 3.

O Delegado da Receita Federal, Vilson Antonio Beber, decla-
rou ontem ter recebido a solicitagdo de providéncias da APADE-
CON ¢ que no entanto ndo compete especificamente 3 Delegacia
da Receita Federal ¢ sim, 30 que diz respeito a0 1° ¢ 2° grau, a0
Consclho Estadual de Educagdo, em Porto Alegre.

Nesse sentido , j4 encaminhou as informagdes dadas pela APA-
DECON 1 Superintendéncia da Receita Federal do Estado. Ela ¢
que vai repassar as informagdes para 0 Coasclho Estadual.

As irregularidades dizem respeito a medida proviséria 176 de
29 de margo deste ano, onde as mensalidades do més de abril de-
vunscr:gtmsudomésdemuoo O que na opinido da APA-
DECON, nlo estaria sendo

O Diretor Geral do IE, Cen.rd.ldeaCa.m.rgo.d.Lsscomcm
que a escola estd seguindo as orientagdes do Conselho Estadual ¢
da Medida Proviséria. E que antes de opinides ¢ atitudes suspeitas
deve-se respeitar o Orglo responsdvel pela questio o Coaselho,
Estadual de Educacio .

Disse ainda, que as planilhas ¢ a documentagdo j4 foram en-
viadas ¢ que os documentos estdo abertos A comunidade para quem
quiser examinar, sendo que no dia 28 préximo, ao safrem no Did-
rio Oficial vio certificar-se de que a escola estd cumprindo a lei.

Salientou que 0s pais , alunos ¢ professores nlo estdo recla-
mando ¢ estio satisfeitos, inclusive que os professores receberam
130% de aumento relativo a0 més de margo, ¢ s3o 0s professores
mais bem pagos das Escolas Particulares de Passo Fundo, motivo
do repasse das mensalidades.

O Diretor disse que pela planilha do més de margo teria que
sc¢ cobrar Cr§ 5.500 ¢ estio cobrando Cr§ 4.000,00.

No dia de ontem, o Presidente da APADECON, Beto Albu-
querque, enviou telegrama ao Ministro da Educagdo , Carlos Chia-
relli, informando-lhe a respeito das irregularidades salientando
conforme o telegrama, que no dia 03 de margo a parcela de NR
(3) foi de CR$ 2.393,00 ¢ no més de abril (03/04) dc 4.618 o que
o IE ndo cstaria respeitando . O telegrama diz ainda que, diante
do cxposto, ¢ j4 percorrido oito dias desde as demincias realizadas
( Receita Federal |, Policia Civil, Sunab, Policia Federal ¢ Con-
sclho Estadual de Educaclo) nenhuma providéncia ,sequer foi to-
mada para apurar os fatos.

Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva (Org.)
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APADECON

QUESTIONA

ASSOCIACAO DE PAIS

** De que lado estdo as Associagoes de Pais
das Escolas particulares? Para quem cles jo-
gam? '’ Esses foram alguns questionamentos
feitos ontem pelo Presidente da Associagdo
Passofundense de Defesa ao Consumidor,
Beto Albuquerque.

** Desde a promulgagdo da medida pro-
visdria 176 e com a publicagio dos valores
pelo Conselho Estadual de Educagio no dia
30 de abril, algumas escolas relutam em es-
tar de acordo com a Lei."" disse Beto Albu-
querque. E complementa, que mesmo assim,
apesar dessas desconformidades em em mui-
tos casos, clegalidades, os paise alunos estio
completamente abandonados pelos que de
viam. Legitimamente , representd-los.

. Enquanto, salicnta cle, as escolas estdo de-
senvolvendo um fortfssimo lobbie junto ao
Conselho Estadual de Educagdo no sentido de
pressiond-los para que alterc os valores pu-
blicados, de parte dos pais ¢ alunos ¢ uma pas-
sividade encxplicdvel . Naquelas escolas onde
os valores estdo fixados dentro da expectativa
de justeza para oS pais, as suas associagdes
deveriam estar trabalhando no sentido de fis-
calizar a pressdo das suas escolas para que nao
sejam alterados os valores. J& nos casos em
que os valores foram fixados de forma ab-
surda e completamente dissociados da reali-
zadac nacional, como ¢ o caso do Notre
Damie, afirma Beto, a A ssociagio de Pais de-
veria estar mobilizando 0s mesmos para que
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sejam encaminhados recursos ao Consclho
Estadual de Educagio.

Lembra Beto, que os valores publicados
no Didrio Oficial, até que outra publicagdo os
altere, sdo os valores legais. ApGs a publi-
cagdo, abriu-se prazo para recursos de am-
bas as partes ( escolas ¢ pais, através de suas
Associagdes ou por grupo) até o dia 14 de
maio. S6 depois deste prazo € que os recur-
sos irdo a julgamento pelo CEE ¢ no dia 22
de maio saird nova publicagio no DOE com
os valores definitivos. Até 14, valem os va-
lores que foram publicados . Isso ¢ normal

. diz Beto, que também considera ilfcita a ati-
mdc de obrigar aos pais 0 pagamento dos va-
lores anteriormente efetuados, como € o caso
do IE, por estar em recurso pela escola o va-
laor publicado pelo CEE.

Salienta que os pais devem s¢ mobilizar
¢ pressionar as suas Associagdes representa-
tivas para que sejam efetuados os recursos a
onde for o caso, dentro do prazo legal. Do
contrdrio, mais uma vez, pela omissio ¢ até
cumplicidade das entidades que representam
os pais, poderdo todos pagarem o que con-
vém as escolas. Para finalizar Beto ressalta
que a APADECON cntende que para os pais
que desejam pagar os valores publicados ¢
possivel a consignacio em pagamento na jus-
tiga, ou ndo pagam nada até a nova publicagio
em 22 de maio.

Balcdo do Consumidor: histdrico do movimento consumerista em Passo Fundo
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Apadecon questiona
assoclacao de pais

A Associagao Passo-fundense de Defesa
do Consumidor, através do seu presidente, Be-
to Albuquerque, preocupada com a questao
das mensalidades escolares,esta questionando
o posicionamento das Associagoes de Pais das
escolas particulares.

O presidentte da Apadecon ressalta que, des-
-de a promulgagao da medida proviséria 176
¢ agora com a publicagao dos valores pelo Con-
selho Estadual de Educagao no dia 30 de abril,
“algumas escolas relutam em estar'de acordo con
a lei. Nesse caso 'os pais e alunos estao com-
pletamente abandonados pelos que deviam, le-
gitimamente, representa-los”.

Enquanto, diz Beto Albuquerque, as esco-
las estio desenvolvendo um fortissimo *‘lob-
bie™ junto ao Conselho Estadual de Educagio
no sentido de presioné-lo para que altere os
valores publicados, de parte dos pais e alunos,
hé uma passividade inexplicével. Naquelas es-
colas onde os valores estdo fixados dentro da
expectativa de justeza para os pais, as suas
associagdes deveriam estar trabalhando no
sentido de fiscalizar a pressao das suas escolas
para que nao sejam alterados os valores. J4
nos casos em que os valores foram fixados
de forma absurda e completamente dissociados
da realidade nacional, como é o caso do Notre
Dame, afirma Beto,a Associagao de Pais deveria
estar mobilizando 0s mesmos para que sejam

encaninhados recursos ao Conselho Estadual de
Educagao.

Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva (Org.)
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Balcao do Consumidor

NI HIHIIHHN

FACULDADE DE DIREITO - UPF

Vinte anos ap6s a criacdo da Associacdo Passo-Fun-
dense de Defesa do Consumidor, uma nova proposta é ofe-
recida para a comunidade pela Faculdade de Direito da
Universidade de Passo Fundo. Trata-se do projeto de ex-
tensdo denominado “Balcdo do Consumidor”, idealizado
pelo professor Dr. Liton Lanes Pilau Sobrinho.

Para sua concretizacéo foi firmado convénio entre a
Universidade de Passo Fundo, por intermédio da Facul-
dade de Direito, a Prefeitura de Passo Fundo (Procon) e
0o Ministério Puablico Estadual. O convénio estabeleceu
que todo o atendimento preliminar encaminhado ao Pro-
con passaria a ser feito por académicos do curso de direito,
com a supervisido de professores. Ap6s a abertura do pro-
cedimento junto ao Procon, o consumidor é atendido pelos
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alunos, que ouvem a demanda e registram as principais
informacdes para, em seguida, manter um contato com o
fornecedor buscando uma solug¢éo para o conflito. Quando
néo é possivel chegar a um acordo com esse contato, que
pode ser por telefone ou por meio de correspondéncia, é
designada uma audiéncia extrajudicial, na qual sdo convo-
cadas para estarem frente a frente todas as partes envol-
vidas. Chegando-se a uma solucéo, o caso é encerrado, ao
passo que nas situagoes em que isso néo é possivel o proce-
dimento é encaminhado para o Procon, para que seja feito
0 processo administrativo. Além disso, o consumidor tem
a liberdade de poder ingressar na Justica, por intermédio
de um profissional contratado, ou no Juizado Especial, nas
causas com valor de até quarenta salarios minimos.

Conforme o convénio assinado entre as partes, ao Mi-
nistério Publico cabe o papel de receber as demandas cole-
tivas para a instalacdo do inquérito civil e, quando neces-
sario, a acdo civil publica.

O convénio, inédito, entre as trés instituicoées foi as-
sinado no dia 8 de maio de 2006, na sala de convénios da
Universidade de Passo Fundo, pelo ex-presidente da Fun-
dacdo Universidade de Passo Fundo, Antoénio Carlos de
Lima, prefeito Airton Langaro Dipp e promotor de Justica
Gilson Borguedulff Medeiros. Também estiveram presen-
tes a solenidade o secretario de Planejamento, Giovani da
Silva Corralo, que trabalhou junto ao municipio para a
concretizacdo da parceria; o ex-vice-reitor de Pesquisa e
Pé6s-Graduacao, Dr. Carlos Alberto Forcelini; o ex-diretor
da Faculdade de Direito, Mario José Martins da Silva Ma-
teiro; o atual diretor da Faculdade de Direito, José Carlos
Carles de Souza, e os coordenadores do Balcido do Consu-
midor, professores Liton Lanes Pilau Sobrinho e Rogerio

Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva (Org.) 59



da Silva, entre outros convidados. A partir da assinatura
criava-se um novo servico para a populacdo de Passo Fun-
do, aproximando-se também a Faculdade de Direito, com
seus professores e alunos, da comunidade. Sem duvida,
esta é mais uma oportunidade para os alunos colocarem
em pratica a teoria aprendida em sala de aula.

Fonte: Arquivo UPF.

Figura 1 - Assinatura do convénio (Da esquerda para a direita: Verner
Luis Antoni, Giovani Corralo, Airton Langaro Dipp, Antonio
Carlos de Lima, Carlos Alberto Forcelini, Mario Mateiro, Gil-
son Medeiros, José Carlos Carles de Souza, Liton Lanes Pilau
Sobrinho, Rogerio da Silva)

Assinado o convénio, comecava o desafio de montar a
estrutura para a instalacéo do Balcao do Consumidor. Nes-
ta etapa, também foram definidos os alunos bolsistas que
teriam a responsabilidade de iniciar o projeto. Durante os
meses que se sucederam até a inauguracdo, a equipe foi
preparada, bem como definido o local, optando-se por uma
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sala no Campus III, na avenida Brasil, junto ao Servico
de Atendimento Juridico (Sajur) e também do Juizado Es-
pecial Civil, que funciona em convénio com o Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul.

Para a inauguracdo do Balcao do Consumidor foi con-
vidado o deputado federal Beto Albuquerque, ex-aluno da
Faculdade de Direito da UPF e com militadncia na defesa do
consumidor, tendo sido presidente da Apadecon na década
de 1980. Ao mesmo tempo, também surgiu a possibilidade
de trazer para inauguracdo o ministro do Superior Tribu-
nal de Justica (STJ), Antonio Herman de Vasconcellos e
Benjamin, um dos “pais” do Cédigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor. Foi o préprio ministro Benjamin que sugeriu
a data de 29 de setembro, comprometendo-se em estar em
Passo Fundo para prestigiar a solenidade de inauguracao.
Iniciar um projeto novo e ainda ter a presenca de um mi-
nistro referéncia no tema “direito do consumidor”, junta-
mente com o ex-presidente da Apadecon, Beto Albuquer-
que, representava a certeza de que o desafio seria imenso.

Como estavamos em periodo eleitoral, poucos dias an-
tes da inauguracéo a assessoria do deputado Beto julgou
mais prudente cancelar a presenca dele na inauguracéo,
para evitar complicacbes com a Justica Eleitoral. Entao,
restava a duivida quanto a se o ministro Benjamin real-
mente viria a Passo Fundo. Contudo, na tarde do dia 29
de setembro o ministro desembarcou no aeroporto Lauro
Kortz. Por sua vez, o deputado Beto foi representado na
solenidade por seu chefe de gabinete Angelito Cassol.

No final da tarde do dia 29 de setembro, com a presen-
ca do reitor da Universidade de Passo Fundo, Rui Getulio
Soares, do diretor da Faculdade de Direito, José Carlos
Carles de Souza, do prefeito Airton Dipp, do promotor de
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justica Gilson BorguedulffMedeiros e do ministro Anténio
Benjamin e demais convidados, era inaugurado o Balcao
do Consumidor.

Aedicdo dojornal Didrio da Manhd do dia 4 de outubro
de 2006 trazia a seguinte manchete “Consumidor ganha
servico especializado”. Durante o discurso de inauguracéo,
o reitor Rui Soares destacou a importancia da parceria re-
alizada entre a UPF, Prefeitura Municipal e Ministério Pu-
blico Estadual. “A UPF, uma instituicdo comunitaria, cum-
pre com a sua missio de prestar seus inestimaveis servicos
a comunidade carente, através cinqiientenaria Faculdade
de Direito”. E o diretor da Faculdade de Direito, José Car-
los de Souza, afirmou que “[...] o Balcdo do Consumidor
quer justamente resgatar a cidadania dos consumidores e
buscar a intermediacio entre os interessados”.

Para o prefeito Airton Dipp, a presenca da UPF “vai
qualificar os servicos de defesa do consumidor, resgatando
a cidadania e os direitos da populacao”. O promotor Gilson
Medeiros salientou que com o convénio estabelecido com o
Ministério Publico, seriam recebidas as reclamacoes que
dizem respeito aos interesses da coletividade, desde que
esses interesses tenham relevancia social: “Assim podera
instaurar o inquérito civil publico para investigar fatos, ce-
lebrar compromissos de ajustamento de conduta, que sao
acordos, ou mesmo ajuizar agdes civis publicas visando a
reparacdo do dano causado, beneficiando os consumidores
levados.”
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Fonte: Arquivo UPF.

Figura 2 - Inauguragdo do Balcdo do Consumidor (Da esquerda para di-
reita: Airton Langaro Dipp, prefeito de Passo Fundo; Antonio
Herman de Vasconcellos e Benjamin, ministro do Superior
Tribunal de Justica; Rui Gettlio Soares, reitor da Universidade
de Passo Fundo)

A programacédo da inauguracédo do Balcdo do Consu-
midor teve sequéncia na noite do dia 29 de setembro, quan-
do o ministro Antonio Benjamin proferiu palestra no au-
ditério da Faculdade de Direito aos alunos, fazendo uma
avaliacao dos 16 anos do Cédigo de Defesa do Consumidor.
O ministro afirmou:

O direito tem além da obrigacéo de regrar a vida de todas as
pessoas o objetivo de assegurar uma protecdo aos vulnera-
veis. Se nés como profissionais do direito, os senhores como
estudantes esquecerem este objetivo que deve estar diante de
todos nés, ndo estardo praticando o direito e ndo estardo estu-
dando o direito. E quando se transformarem em profissionais,
legisladores, juizes, membros do ministério publico e advoga-
dos, se esquecerem a figura dos vulneraveis, ndo dormirdo em
paz e nao terdo cumprido a missdo que o destino reservou a
todos os senhores.
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Também durante a palestra, o ministro Antdnio Ben-
jamin langou um desafio, dizendo

se sentir muito a vontade, por estar em Passo Fundo, Capital

Nacional da Literatura e uma cidade que gosta e aceita desa-

fios, a desafiar Passo Fundo a ser a primeira cidade brasileira

a ter um Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor. Isso vai

fazer uma enorme diferenca para que nés possamos comple-

mentar o sistema nacional, o Cédigo Brasileiro de Defesa do

Consumidor, quem sabe, no futuro cédigos estaduais de defesa

do consumidor, até mais rigorosos e tratando de outras maté-

rias que nio estdo previstas no cédigo nacional e, finalmente,
c6digos municipais.

Depois de tamanha repercussio, chegava o momento
de comecar o trabalho de atendimento ao publico no Bal-
cao, o que aconteceu no dia 2 de outubro. O grupo inicial de
trabalho era formado pelos alunos Wainer Assonalio, Livia
Remor Padua, Silvia Mara Setti, Eder Geovani de Mora-
es, Aryane Bruel, e pelos professores Liton Lanes Pilau
Sobrinho e Rogerio da Silva, como coordenadores, e Catia
Rejane Liczbinski Sarreta; meses mais tarde, passaria a
fazer parte do projeto também o professor José Alvaro de
Vasconcelos Weisheimer. Logo no primeiro més de trabalho,
em outubro de 2006, a surpresa foram os 238 atendimentos
realizados, mostrando claramente uma grande demanda e
a necessidade de as pessoas terem um local para a busca
de orientacoes concretas e resolver seus conflitos nas rela-
coes de consumo.

A académica Wainer Assonalio, do X nivel da gradua-
cao de Direito da UPF, permaneceu como estagiaria no
Balcao do Consumidor durante dois anos, periodo em que
o estagio é permitido. Sua dedicacao, responsabilidade e
organizacao foram fundamentais para o sucesso do projeto,
tornando-se uma lideranca positiva entre os demais alu-
nos. Wainer reconhece que “o estagio supervisionado no
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Balcio trouxe-lhe a oportunidade de desenvolver a pratica
juridica na defesa do consumidor, prestando 4 comunidade
esclarecimentos e informacdes sobre seus direitos e deve-
res, atuando na mediacédo de conflitos. “Esta experiéncia
foi positiva em minha vida profissional, pois o trabalho de-
senvolvido foi muito gratificante, e o atendimento ao publi-
co oportunizou, além do desenvolvimento pratico juridico,
uma experiéncia humanistica e social”.

O desafio de criar um cédigo municipal, lancado pelo
ministro Benjamin, provocou uma inquietude nos coorde-
nadores do Balcao do Consumidor. Assim, o primeiro passo
foi apresentar a proposta ao professor Giovani Corralo, na
época secretario do Planejamento do municipio de Passo
Fundo. A ideia foi bem aceita, e o secretario se comprome-
teu em articular com o prefeito Airton Dipp a elaboracéo
de um decreto para formar uma comissdo que iria traba-
lhar na elaboracdo de um anteprojeto de Cédigo Municipal
de Defesa do Consumidor para ser encaminhado a CAmara
de Vereadores, local onde seria discutido e votado.

No dia 4 de abril, numa solenidade realizada na Pre-
feitura de Passo Fundo, o prefeito Airton Dipp assinava o
decreto (anexo) que criava uma comissao para trabalhar
na elaboracdo do anteprojeto do Cédigo Municipal. Con-
forme a edicédo do jornal O Nacional do dia 9 de abril de
2007, Dipp fez a seguinte manifestacéo: “Passo Fundo esta
dando um passo inicial e até mesmo na frente de muitas
cidades do pais.” Estava, pois, convicto de que a lei traria
avancos significativos para o municipio.
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Fonte: Arquivo UP.

Figura 3 - Assinatura do decreto que criou grupo de trabalho para
elaboracao do Cdédigo Municipal de Defesa do Consumi-
dor (Da esquerda para a direita: Zeferino Boscardin, coor-
denador do Procon; Carlos Alceu Machado, presidente do
Condec; Cinara Liane Frosi Tedesco, presidente Subsecao
da OAB; Giovani Corralo, secretario do Planejamento;
Airton Langaro Dipp, prefeito de Passo Fundo; José Car-
los Carles de Souza, diretor da Faculdade de Direito da
Universidade de Passo Fundo; Liton Lanes Pilau Sobrinho;
Rogerio da Silva, coordenador do Balcao do Consumidor;
Catia Rejane Lizbenski Sarreta; José Alvaro de Vasconce-
los Weisheimer)
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Seminario Nacional de Direito
do Consumidor

Desde o inicio, o trabalho do Balcdo do Consumidor
néo se limitou a atender os consumidores que procuram o
servico no Campus III da Universidade de Passo Fundo. O
projeto inclui a pesquisa das relacoes de consumo, a edu-
cacdo para o consumo e também a criacdo de um ambiente
para dialogar com nomes nacionais que atuam na defesa
do consumidor as principais questoes do pais.

Nesse sentido, foi realizado nos dias 27 e 28 de setem-
bro de 2007 o I Seminario Nacional de Direito do Consumi-
dor, quando nomes importantes do movimento estiveram
em Passo Fundo, como Adriana Fagundes Burger, coor-
denadora estadual do Procon; Agostinho Oli Koppe Perei-
ra, professor da Universidade de Caxias do Sul; Cristiano
Heineck Schmitt, professor da Uniritter; Luiz Fernando
Marry Moncau, advogado do Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor (Idec); Andréa Aratjo Portella, chefe de di-
visdo da Coordenacdo-Geral de Assuntos Juridicos do De-
partamento de Protecdo e Defesa do Consumido (DPDC),
e também o analista de mercado da empresa Rio Grande
Energia (RGE), Carmo André Meinertz.



O seminéario também iniciou uma parceria com a
empresa Rio Grande Energia, responsavel pelo abasteci-
mento de energia elétrica na regidao de Passo Fundo. Esse
trabalho surgiu da necessidade de conscientizar os consu-
midores sobre os prejuizos causados pelo furto de energia,
pratica considerada crime, e também para os riscos das
ligacdes clandestinas, que muitos acidentes provocam.

W

Fonte: Arquivo UPF.

Figura 4 - Primeiro Seminario Nacional de Defesa do Consu-
midor, outubro de 2007 (Da esquerda para a direi-
ta: Agostinho Oli Koppe Pereira, palestrante e profes-
sor da UCS; Liton Lanes Pilau Sobrinho, coordenador
do Balcdao do Consumidor; Adriana Fagundes Burger,
coordenadora do Procon - RS; Cinara Furian Fratton, de-
fensora puablica)

No que se refere a educacio para o consumo, foi inicia-
do em outubro de 2007 um trabalho com a revista Drops,
pela publicacdo mensal de dicas com relacdo aos cuidados
que o consumidor deve ter antes de adquirir um produto
ou servico.
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I

Fonte: Arquivo UPF.

Figura 5 - Primeiro Seminario Nacional de Defesa do Consumidor,
outubro de 2007 (Da esquerda para a direita: Mirié Tedes-
co, professora da Universidade de Passo Fundo; Rogerio
da Silva, coordenador do Balcao do Consumidor; Cristiano
Heineck Schmitt, professor da Uniritter)
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Figura 6 - Imagem da pagina na revista Drops
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O ano de 2007 fechou com o atendimento recorde de
2.764 consumidores, dos quais 1.813 tiveram suas deman-
das resolvidos pelo Balcdo do Consumidor sem a necessi-
dade de serem encaminhados a outros 6rgdos. Ainda no
més de dezembro de 2007, foram iniciadas as negociacoes
para a instalacdo do Balcdo do Consumidor em Carazinho,
seguindo o mesmo modelo da proposta desenvolvida em
Passo Fundo. A reunido aconteceu no gabinete do prefeito
Alexandre Goellner, tendo como articulador da proposta o
diretor do campus da UPF em Carazinho, professor Or-
guim da Rocha. Também participaram do encontro o co-
ordenador de extensdo da Faculdade de Direito, Rogerio
da Silva, a coordenadora adjunta do curso de Direito em
Carazinho, Renata Tagliari, e a coordenadora do Procon de
Carazinho, Rosangela Dall Acqua.

Em entrevista publicada no jornal Didrio da Manhd
de Carazinho, no dia 12 de dezembro de 2007, o entéo pre-
feito afirmou: “Esta parceria, além de ser interessante para
todos os envolvidos — universidade, prefeitura, empresa-
rios e consumidores —, vem preencher uma lacuna que o
Procon tem com relacdo a funcionarios. Nossa estrutura
hoje é reduzida, e isso acaba influenciando no andamento
dos trabalhos”.
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Aprovacao do Codigo
Municipal

A aprovacao do Cédigo Municipal de Defesa do Con-
sumidor foi definida como uma das prioridades do ano de
2008. Entre as metas também estavam reequipar o Balcao
e desenvolver agdes de educacdo para o consumo junto aos
fornecedores e consumidores, buscando, assim, a preven-
cdo dos conflitos.

Nesse sentido, por iniciativa da Rede Super Util, fo-
ram realizadas trés palestras nos meses de junho e julho,
nas cidades de Passo Fundo, Farroupilha e Erechim, des-
tinadas aos associados da rede de supermercados nas trés
regides. Durante o encontro foi possivel esclarecer duvi-
das dos fornecedores de questdes praticas com relacdo a
aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor. As reunides
também mostraram que os comerciantes estdo preocupa-
dos em seguir a legislacéo e respeitar os consumidores com
relacéo aos seus direitos.



Figura 7 - Rogerio da Silva durante palestra para supermercadistas
em julho de 2008 na cidade de Farroupilha

Figura 8 - Liton Lanes Pilau Sobrinho e Rogerio da Silva em palestra
aos supermercadistas em julho de 2008 na cidade de Ere-
chim
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Em julho de 2008, a Procuradoria da Republica publi-
cou edital com a pré-selecdo dos projetos habilitados a re-
ceber recursos do Ministério Publico Federal, provenientes
de acordo judicial firmado com uma operadora de telefonia.
A proposta de trabalho apresentada pelo Balcdo do Consu-
midor estava entre as pré-selecionadas.

Os coordenadores do Balcao apresentaram um projeto
detalhado ao procurador da Republica, Jorge Iraja Louro
Sodré, a ser desenvolvido a partir da liberacdo dos recur-
sos. Sodré destacou que a proposta mostrou o trabalho sé-
rio que vinha sendo realizado

Em 3 de outubro, o jornal Didrio da Manha destacava:
Ha dois anos em funcionamento o Balcdo do Consumidor, rece-
beu do Ministério Publico Federal R$ 89 mil reais. O recurso
sera utilizado para expansio do projeto, ligado a Faculdade de
Direito da UPF. Com a verba vai ser possivel trocar os equi-
pamentos, proporcionado mais agilidade no atendimento. Os
recursos também serdo destinados ao projeto educacdo para
0 consumo, que vai levar orientacées para as criancas das es-
colas da regido e ainda aos bairros e vilas de Passo Fundo. O
Balcao do Consumidor vai trabalhar na produgdo de histéria
em quadrinhos, cartilha, flayers, livros e um DVD com orien-
tacoes a comunidade.

A liberagao dos recursos foi assinada na presenca do
presidente em exercicio da Fundacao Universidade de Pas-
so Fundo, Erineu Clovis Xavier, do diretor da Faculdade
de Direito, José Carlos Carles de Souza, e dos professores
integrantes do projeto. Pode-se dizer que a partir desses
recursos o Balcdo do Consumidor, ao completar dois anos,
entrou numa nova fase. Além de equipamentos, seria pos-
sivel desenvolver o projeto de educacdo para o consumo
com a producdo de material a ser distribuido para a comu-
nidade de Passo Fundo.
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Fonte: Arquivo UPF.

Figura9 - Procuradoria da Republica libera recursos para o Balcao do
Consumidor, outubro de 2008 (Da esquerda para a direita: Li-
ton Lanes Pilau Sobrinho, coordenador do Balcao do Consumi-
dor; Edmar Vianei Marques Daudt, conselheiro da Fundagao da
Universidade de Passo Fundo; Jorge Iraja Louro Sodré, procura-
dor da Republica; José Carlos Carles de Souza, diretor da Facul-
dade de Direito da Universidade de Passo Fundo; José Alvaro de
Vasconcelos Weisheimer; Pedro D’Agustini)

Fonte: Arquivo UPF.

Figura 10 - Procuradoria da Republica libera recursos para o Balcao do Consu-
midor, outubro de 2008 (Erineu Clévis Xavier, presidente em exerci-
cio da Fundagao da Universidade de Passo Fundo; Rogerio da Silva,
coordenador do Balcdo do Consumidor; Liton Lanes Pilau Sobrinho,
coordenador do Balcdo do Consumidor; Edmar Vianei Marques
Daudt, conselheiro da Fundacdo da Universidade de Passo Fundo)
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O més de outubro de 2008 foi realmente de boas noti-
cias para o Balcido do Consumidor, pois, além de receber o
recurso da Procuradoria da Republica, aconteceu nos dias
20 e 21 o II Seminario Nacional de Defesa do Consumi-
dor. A solenidade de abertura acabou se tornando um ato
de grande relevancia para o movimento consumerista. O
prefeito Airton Dipp assinou o protocolo de inten¢des para
o Procon integrar o Sistema Nacional de Informacées de
Defesa do Consumidor (Sindec) e também o projeto de lei
que seria encaminhado a Camara de Vereadores de Passo
Fundo para a aprovacao do Cédigo Municipal de Defesa do
Consumidor.

Em reportagem publicada no jornal O Nacional no dia
23 de outubro de 2008 afirmou-se que se trata de uma ini-
ciativa inédita no Brasil. O prefeito Airton Dipp assinou
em abril de 2007 um decreto que criou uma comissdo para
elaborar o anteprojeto do Cédigo Municipal para transfor-
mar a cidade na primeira do pais a ter suas préprias nor-
mas. O coordenador da comisséo, professor Giovani Cor-
ralo, fez a seguinte manifestacao: “Foi firmado um acordo
entre o Executivo e a Faculdade de Direito da UPF para a
elaboracéo da lei municipal que surgiu por meio de um de-
safio lancado em setembro de 2006 pelo ministro do Supe-
rior Tribunal de Justica, Anténio Herman de Vasconcellos
e Benjamin, quando esteve presente na inauguracdo do
Balcao do Consumidor.”

A segunda edicdo do Seminario Nacional do Consumi-
dor teve como palestrantes a coordenadora estadual do Pro-
con, Adriana Fagundes Burger; o procurador da Republi-
ca, Jorge Iraja Louro Sodré; o vice-presidente do Instituto
Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor (Brasilcon),
Dr. Bruno Nubens Barbosa Miragem; a representante do
Departamento de Protecdao e Defesa do Consumidor, An-
dréia Araujo Portella; a juiza de direito Karen Bertoncello;
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o procurador de justica aposentado Claudio Bonatto e o
coordenador do mestrado da Universidade de Santa Cruz,
(Unisc), professor Dr. Jorge Renato Reis. O semindrio tam-
bém reservou uma tarde para discutir com entidades como
Uampaf, CDL, SPC, Sincomércio, Ministério Publico Esta-
dual, Inmetro outras questoes de interesse local.

Figura 11 -Segundo Seminério Nacional de Defesa do Consumidor,
outubro de 2008 (Da esquerda para a direita: Nelson Trevi-
san, defensor publico; Fernando Miiller, assessor do deputado
Beto Albuquerque; Liton Lanes Pilau Sobrinho, coordenador
do Balcdo do Consumidor; Jorge Iraja Louro Sodré, procura-
dor da Republica; Gilson Medeiros, promotor de Justica; Gio-
vani Corralo, coordenador da Faculdade de Direito - UPF;
José Carlos Carles de Souza, diretor da Faculdade de Direito;
Dalmir Franklin de Oliveira Janior, diretor do Foro de Passo

Fundo; Juliano Roso, vereador)

Ainda com relacdo ao Cédigo Municipal, a edicdo do
dia 4 de novembro de 2008 do jornal O Nacional trazia
a seguinte manchete: “Iniciativa: Passo Fundo pode ser
a primeira cidade do Brasil a ter o Cédigo Municipal do
Consumidor local. A proposta ja esta sendo avaliada pelo
Legislativo.” Também o jornal Didrio da Manhd, na edig¢ao
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de 8 e 9 de dezembro de 2008, apresentou a seguinte man-
chete: “Direito do Consumidor: Projeto que cria cédigo de
defesa esta nas comissoes.”

Desde que foi instalado em Passo Fundo o Balcao do
Consumidor, a intencdo da Faculdade de Direito era levar
o projeto para os campi da regido onde funciona o curso:
Carazinho, Sarandi, Palmeira das Missoes, Soledade, Cas-
ca e Lagoa Vermelha. Com a proposta consolidada em Pas-
so Fundo, iniciaram-se os contatos para instalar o Balcao
em Carazinho. Nesse sentido, foram feitas reunides com a
Prefeitura Municipal, Associacdo Comercial e Ministério
Puablico estadual. Vencida esta etapa, no dia 18 de dezem-
bro de 2008 foi assinado o convénio no auditério do Cam-
pus de Carazinho.

Figura 12 -Assinatura de convénio para instalacao do Balcdo do Consu-
midor em Carazinho, novembro de 2008 (Da esquerda para
a direita: Clarissa Ammélia Simdes Machado, promotora de
Justica da Comarca de Carazinho; Rui Getdlio Soares, reitor
da Universidade de Passo Fundo; José Carlos Carles de Sou-
za, diretor da Faculdade de Direito da UPF; Sérgio Weimann
Filho, vice-prefeito de Carazinho; Claudio Silva, vereador de
Carazinho; Orguim da Rocha, diretor do Campus UPF de Ca-
razinho)
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Durante a solenidade, o reitor da Universidade de
Passo Fundo, Rui Getilio Soares, declarou: “Esta é mais
uma atividade da UPF, através da Faculdade de Direito,
que tem a obrigacdo de nao s6 formar profissionais, mas
também de proporcionar para a cidade onde a instituicao
estd inserida a possibilidade de levar um trabalho impor-
tante a comunidade através do projeto de extensdo. Ganha
a Universidade, ganha a populacédo e ganham os estudan-
tes de direito, enfim ganhamos todos nés.”

A prefeitura de Carazinho foi representada pelo vice-
prefeito Sérgio Weinmann Filho, para quem com essa par-
ceria “nossos consumidores se sentirdo mais protegidos, e
isso é desenvolver a comunidade carazinhense”.

O Ministério Publico estadual foi representado na as-
sinatura do convénio pela promotora de justica, Clarissa
Simoes Machado, a qual destacou que em Carazinho as de-
mandas coletivas e a busca de informacdes do consumidor
tém uma procura ainda timida. “Nao acredito que isso se
deva a inexisténcia de demanda, mas justamente pela fal-
ta de informacdes e esclarecimento do consumidor de seus
direitos e de como ele pode defendé-los. Acredito que com
a implantacao deste projeto esta procura vai comecar a
surgir e poderemos efetivamente dar uma resposta e uma
protecdo ao consumidor.”

Ainda em relacéo a assinatura do convénio para a ins-
talacdo do Balcao do Consumidor em Carazinho, é preciso
fazer uma justa homenagem ao professor Orguim da Ro-
cha, ex-diretor do campus falecido em janeiro de 2009, que
foi um grande incentivador da criacdo do 6rgdo. Desde o
primeiro momento, Orguim participou de todas as reuni-
oes realizadas e com sua determinacio e agilidade muito
contribuiu.
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O ano de 2008 ainda tinha um desafio: a aprovacao do
projeto de lei complementar enviado a Camara de Vereado-
res para criacdo do Cédigo Municipal de Defesa do Consu-
midor. Nesse sentido, foram feitas diversas reunioes, entre
elas com o presidente da Camara, vereador Luis Miguel
Scheis, para que o projeto fosse votado durante o periodo
extraordinario. Também foi decisivo o apoio da Unido das
Associacoes de Moradores (Uampaf), por intermédio do seu
presidente, Saul Spinelli, e dos integrantes do Conselho
Municipal do Consumidor, Fatima Lemes, Ramiro Schnorr
Grando, Nelso Trevisan, Paulo Ricardo Roemmler

Conforme havia sido prometido, na sessao extraordi-
naria do dia 19 de dezembro foi aprovado o Cédigo Mu-
nicipal de Defesa do Consumidor. Em sua edicdo de 20 e
21 de dezembro o jornal Didrio da Manha apresentou a
manchete “Passo Fundo tem Cédigo Municipal de Defesa

do Consumidor” e destacou: “Passo Fundo faz histéria, Em vo-
tacdo nesta sexta-feira na Camara de Vereadores, o projeto de lei
do Executivo que cria o Cédigo Municipal de Defesa do Consumidor
foi aprovado por unanimidade. Ele é o primeiro c6digo municipal do
pais.”

Com a aprovacao do Cédigo na Camara, estavam fina-
lizados os trabalhos do ano de 2008, tendo sido alcancados
todos os objetivos que haviam sido estabelecidos. Com re-
lacdo ao numero de pessoas atendidas pelo Balcdo do Con-
sumidor, houve um novo crescimento. O ano fechou com
3.094 consumidores que passaram pelos servigos, dos quais
2.227 foram resolvidos sem a necessidade de outros 6rgéos.
Com a liberacédo dos recursos por parte da Procuradoria
da Republica, realizacdo do II Seminario Nacional do Con-
sumidor e aprovacdo do Cédigo Municipal, ja se comeca a
trabalhar visando as atividades a serem desenvolvidas no

Liton Lanes Pilau Sobrinho, Rogerio da Silva (Org.) 79



ano de 2009, buscando sempre o melhor o atendimento aos
consumidores.

O ano comecga com boas noticias: a lei complementar
n® 222, de 16 de janeiro de 2009, foi publicada no dia 21 de
janeiro, instituindo o Cédigo Municipal de Defesa do Con-
sumidor, primeira experiéncia no pais de legislar por meio
de um cédigo as relacdes locais de consumo. O jornal O
Nacional do dia 22 de janeiro trouxe a seguinte manchete:
“Lei é referéncia no pais: Cédigo Municipal de Defesa do
Consumidor foi publicado ontem e instituido oficialmente
em Passo Fundo. Iniciativa é considerada inédita no Bra-
sil.” A proposta que havia sido lancada durante palestra do
ministro Antonio Benjamin na Faculdade de Direito torna-
va-se entdo realidade. O més de janeiro também revelou
um novo recorde no atendimento: foram 542 casos, nun-
ca registrado até entdo. A principal demanda permaneceu
sendo sobre as empresas de telefonia fixa e celular.

Dando mostra de que Passo Fundo possui uma rede
integrada na defesa do consumidor, em 30 de marco foi
realizada uma audiéncia publica, presidida pelo procura-
dor da Republica Pedro Antoénio Roso e pelo promotor de
justica Gilson Medeiros. O encontro aconteceu na sede do
Ministério Publico estadual. A audiéncia foi realizada em
razao de inquéritos civis publicos instaurados com o objeti-
vo de apurar praticas abusivas realizadas palas empresas
de telefonia. O procurador da Reptublica mencionou o mau
atendimento dos servicos de Call Centers das empresas de
telefonia: “E necessario haver a humanizacéo do servico de
telefonia.”

As demandas envolvendo o sistema de telefonia, en-
tretanto, ndo se reduziram mesmo apés a realizacdo da
primeira audiéncia publica, que contou com a participa-
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cao de representantes das empresas e Anatel. O jornal O
Nacional, na edi¢do de 17 de junho, apresentava a repor-
tagem “Balcao do Consumidor recebe 30 reclamacbes: a te-
lefonia é a campedo” e destacava: “Pagamento por servico
néo contratado, incidéncia de juros além do acordado, ofe-
recimento parcial. Estas sdo algumas das principais recla-
macoes registradas todos os dias no Balcao do Consumidor.
Das cercas de 30 reclamacoes formalizadas diariamente, a
grande maioria se refere a servicos de telefonia e internet
oferecidos por uma tnica empresa.”

A procura de consumidores descontentes com os ser-
vicos de telefonia continuou sendo responsével por um
terco das demandas registradas. Diante da gravidade da
situacdo, uma segunda audiéncia publica foi realizada. O
promotor de justica Gilson Medeiros fez a seguinte decla-
racdo ao jornal O Nacional no dia 1° de julho: “O objetivo
da audiéncia é avaliar a evolucéo da prestacio de servigos
de telefonia na regido nos ultimos 90 dias e instruir proce-
dimentos em tramitacao nos Ministérios Publico Federal e
Estadual.”

A audiéncia publica foi marcada por um clima bas-
tante tenso, com representantes da comunidade, através
da Unido das Associacoes de Moradores de Passo Fundo,
Saul Spinelli, para quem as empresas oferecem maravi-
lhas na hora de contratar, mas depois tornam a vida do
consumidor um inferno. A classe empresarial também es-
teve presente, por intermédio do presidente da Associacéo
Comercial, Industrial de Servicos e Agropecuaria (Acisa),
Dimas Froner, para quem quem é preciso reestabelecer o
atendimento presencial. Entre as decisdes tomadas ficou a
determinacédo por parte do Ministério Publico para o Pro-
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con de instaurar o processo administrativo contra as em-
presas que desrespeitam o consumidor reiteradamente.

O Balcao do Consumidor vem realizando atividades
de educacdo para o consumo desde sua inauguracio, por
meio de palestras, semindrios e dicas para o consumo.
Com recursos destinados pela Procuradoria da Republica,
foi iniciado um trabalho de producao de material para ser
entregue para as escolas e também a comunidade, com o
objetivo de educar para relacdo de consumo. Nesse senti-
do, foram produzidos livros, revista em quadrinhos, DVDs
com aulas explicativas, folders, flayer e cartilhas, além da
realizacdo de eventos.
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ANEXO0
Decreto n° 50 de 22 de marco de 2007

O decreto n® 50 de 22 de margo de 2007 teve o seguinte teor:
INSTITUI GRUPO DE TRABALHO PARA A ELABORACAO DO
CODIGO MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR.

O PREFEITO MUNICIPAL DE PASSO FUNDO, no uso de suas atri-
buicgoes legais, de acordo com o Processo n® 2.07.01275-0, DECRETA:

Art. 1° Fica instituido grupo de trabalho para a elaboracéo do Cé6-
digo Municipal de Defesa do Consumidor do Municipio de Passo Fun-
do.

Art. 2° O grupo de trabalho a que se refere este decreto sera cons-
tituido por professores da Faculdade de Direito da Universidade de
Passo Fundo e por advogados indicados pela municipalidade, com a se-
guinte composi¢do: Catia Rejane Sarreta, Cinara Frosi Tedesco, Giova-
ni Corralo, José Alvaro Weisheimer, José Carlos Carles de Souza, Liton
Lanes Pilau Sobrinho, Rafael Machado Soares, Rogério da Silva, Ipoju-
can Demetrius Vecchi e Jucimara de Mello.

Paragrafo unico. As reunides do grupo de trabalho seréo publicas
e de conhecimento publico, convidando-se, permanentemente, a Cama-
ra de Vereadores para participar dos respectivos trabalhos.

Art. 3° As atividades desenvolvidas pelo grupo de trabalho néo se-
rao remuneradas e serdo consideradas de relevante interesse publico.

Art. 4° No prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a contar da
data da publicacdo deste decreto o grupo de trabalho apresentara as
suas conclusoes ao Executivo Municipal.

Art. 5° Este decreto entra em vigor na data da sua publicacao.

GABINETE DO PREFEITO, Centro Administrativo Municipal, em 22
de margo de 2007.

AIRTON LANGARO DIPP
Prefeito Municipal

ALBERTO POLTRONIERI
Secretario de Administracéo

84 Balcao do Consumidor: histérico do movimento consumerista em Passo Fundo



