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João

RECORTE E BRINQUE COM O BONEQUINHO DOS
AMIGOS DO TCHÊ CONSUMIDOR!

DOBRE AQUI

Olá Garotada! É com muita satisfação que o BALCÃO DO CONSUMIDOR (UPF) 
apresenta uma nova série de histórias do TCHÊ CONSUMIDOR e sua turma. Desta vez, 
a galera do TCHÊ CONSUMIDOR vai ajudá-lo a resolver problemas como: descartes de 
óleos, tintas, pilhas, remédios e lâmpadas; cuidados com as redes sociais e serviços de 
internet; viagens tranquilas e o direito dos passageiros; compras na internet e troca de 
produtos; garantia de produtos e os direitos básicos do consumidor. Tudo para que 
você e sua família sejam consumidores conscientes.

E tem mais uma novidade, além das revistas em quadrinhos do TCHÊ CONSUMIDOR, 
as histórias também foram adaptadas para exibição na televisão e na internet. 
Você poderá assistir, no site do balcão: www.balcaodoconsumidor.com.br ou no 
YOU TUBE. E ainda, a sua escola também pode receber o TCHÊ CONSUMIDOR  e sua 
turma, basta fazer o agendamento pelo fone: (54) 3316-8518 ou pelo e-mail: 
balcaodoconsumidor@upf.br

Desejamos a você uma boa leitura e que, junto com seus amigos, aprenda com o TCHÊ 
CONSUMIDOR e sua turma, quais são os seus direitos e deveres como consumidor.

Este é mais um trabalho da equipe do BALCÃO DO CONSUMIDOR, da Faculdade de 
Direito da Universidade de Passo Fundo, com o objetivo de educar para o consumo.

A revista em quadrinhos do Tchê Consumidor é uma iniciativa do  Balcão do Consumidor, da 
Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo.  
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CRIANÇAS!!! ESTÁ
PRONTO O LANCHE 

DE VOCÊS 

ESPERA UM 
MOMENTO QUE JÁ 
SIRVO VOCÊS, VOU 
DESPEJAR O ÓLEO 

DE COZINHA NA PIA

ESTAS BATATINHAS
ESTÃO FICANDO

UMA DELÍCIA!

OBA!! ESTOU
COM FOME!

TIA, VOCÊ SABIA QUE O ÓLEO DE COZINHA 
PODE SE ACUMULAR NA REDE DE ESGOTO E, SE 
CAIR NOS RIOS, PODE IMPEDIR A ENTRADA DE 
OXIGÊNIO E LUZ NA ÁGUA, OCASIONANDO A 

MORTE DE PEIXES E PLANTAS?

ONDE DEVE SER 
FEITO O DESCARTE?

DESCARTES DE ÓLEOS
FIQUE LIGADO!

Cores de�nem um coletor
para cada tipo de material

RESÍDUOS
PERIGOSOS

RESÍDUOS
NÃO RECICLÁVEIS

RESÍDUOS
ORGÂNICOS

METAL PAPEL/PAPELÃO

MADEIRA RESÍDUOS
AMBULATORIAIS

RESÍDUOS
RADIOATIVOS

VIDRO PLÁSTICO
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O ÓLEO DEVE SER 
ARMAZENADO EM UMA 

GARRAFA, E QUANDO ELA 
ESTIVER CHEIA, DEVE 

SER LEVADA A UM POSTO 
DE COLETA AUTORIZADO.

MUITO OBRIGADO TCHÊ 
CONSUMIDOR, DEVEMOS 

COMEÇAR A FAZER ISSO, PARA 
PRESERVAR O NOSSO MEIO 

AMBIENTE.

ACABARAM, AS PILHAS 
DO CARRINHO, 
PRECISAMOS 
TROCÁ-LAS

PARA ONDE VÃO AS 
PILHAS, DEPOIS DE 

UTILIZADAS 
COMPLETAMENTE?

JOÃO, VOCÊ SABIA QUE TINTAS À BASE DE 
ÓLEO, REVESTIMENTOS, CORANTES, 

VERNIZES, REMOVEDORES DE TINTA SÃO 
LIXOS EXTREMAMENTE PERIGOSOS. PORQUE 
CONTÊM PRODUTOS QUÍMICOS QUE PODEM 
SER PREJUDICIAIS A HUMANOS, ANIMAIS E 

AO MEIO AMBIENTE?

EXATAMENTE, JOÃO, E 
AINDA AS QUE NÃO FOREM 

USADAS DEVEM SER 
ESTOCADAS COM CUIDADO 

OU DEVOLVIDAS

MUITO BEM, TCHÊ! 
VAMOS NOS 

CONSCIENTIZAR E 
FAZER ISSO.

ACABEI! AGORA VOU 
COLOCAR ESTAS 

LATAS DE TINTA NO 
LIXO E IR EMBORA.

ENTÃO ESSES MATERIAIS NÃO
DEVEM SER JOGADOS NOS LIXOS

OU RALOS! E AS LATAS?

�m.

�m.

PILHAS E BATERIAS

DESCARTES DE TINTAS
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AS PILHAS TEM QUE SER DESCARTADAS EM UM 
LIXO ESPECIAL PORQUE SEUS COMPONENTES 

CONTAMINAM O SOLO E ESTENDEM-SE ÀS 
PLANTAS E AOS ANIMAIS, DEVEMOS COLOCAR 

AS PILHAS E BATERIAS EM UMA SACOLA 
PLÁSTICA, SEPARADAS DO LIXO COMUM E LEVAR 

ESSAS SACOLAS A UM POSTO DE COLETA.

ONDE PODEM SER 
ENCONTRADOS OS 

POSTOS DE COLETA 
ESPECÍFICOS DE 

PILHAS E BATERIAS?

AS PILHAS PODEM SER DEVOLVIDAS NAS 
LOJAS EM QUE FORAM COMPRADAS OU EM 
EMPRESAS DE CELULARES QUE EFETUAM A 

COLETA, DEVEMOS PROCURAR NÃO 
ADQUIRIR PILHAS E BATERIAS DE ORIGEM 

DESCONHECIDA OU PIRATA.

MUITO LEGAL, QUANDO 
CHEGAR EM CASA VOU 
CONTAR PARA MINHA 

MÃE A LIÇÃO QUE 
APRENDI HOJE

ESSES METAIS PODEM 
CONTAMINAR O SOLO E 

TAMBÉM DEMORAM PARA SE 
DECOMPOR, O QUE ACABA 

POLUINDO O MEIO 
AMBIENTE

E O QUE ISSO PODE CAUSAR?

CERTO, ENTENDI

O CORRETO A SE FAZER É 
ENTRAR EM CONTATO COM O 

FABRICANTE E SE 
INFORMAR SE ELE RECEBE O 

PRODUTO DE VOLTA

AGORA APRENDEMOS, 
NÃO É MESMO PEDRO?!

�m.�m.
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MEU NETO, PODERIA 
PEGAR AQUELE 
REMÉDIO PARA 

RESFRIADO POR FAVOR?!
TUDO BEM, VOVÔ!

POXA, ESSE REMÉDIO 
ESTÁ VENCIDO, VOU 
COLOCÁ-LO NO LIXO

REMÉDIO

REMÉDIO

SIM! ESTES  REMÉDIOS CONTÊM
SUBSTÂNCIAS QUÍMICAS

MAS ONDE DEVO
COLOCÁ-LOS?

O DESCARTE DOS 
MEDICAMENTOS VENCIDOS 

DEVE SER FEITO, DE 
PREFERÊNCIA, COM A PRÓPRIA 
EMBALAGEM, NOS CENTROS DE 

ATENDIMENTO PÚBLICO DE 
SAÚDE E TAMBÉM NAS 

FARMÁCIAS.
LEGAL, AGORA JÁ 
SEI O QUE DEVO 

FAZER.

TCHÊ, ESTES REMÉDIOS 
PODEM CONTAMINAR O 

SOLO E A ÁGUA QUANDO 
JOGADOS NO ATERRO 

SANITÁRIO?

PEDRO, MEU FILHO, 
COLOCA NO LIXO 

ESTE CELULAR QUE 
NÃO FUNCIONA MAIS

ESTÁ BOM PAI,
VOU COLOCAR

NÃO, POR QUE TCHÊ? 

PEDRO, VOCÊ SABIA QUE 
NÃO SE PODE COLOCAR 

PRODUTOS ELETRÔNICOS 
E ELETRODOMÉSTICOS 
NOS LIXOS COMUNS?

PORQUE ESTES PRODUTOS
CONTÊM METAIS PESADOS

�m.

DESCARTES DE REMÉDIOS DESCARTES DE ELETRÔNICOS


