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Ola garotada! O Balcdao do Consumidor tem uma boa noticia: a
partir de agora vocés terao um novo amiguinho. Seu nome é
Tché Consumidor!

Ele estard aqui para ajuda-los a resolver os problemas que
aparecem no dia a dia ao consumir produtos e ao utilizar
servicos. Sempre que surgirem duvidas ndo se preocupem, pois
ele estara com vocés para auxilid-los e ajuda-los.

Boa leitura e aprenda com o Tché Consumidor seus direitos e
deveres como consumidor.

O livro em quadrinhos do Tché Consumidor é uma iniciativa do Balcdo do
Consumidor, da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo.

RECORTE, COLE E BRINQUE COM O TCHE CONSUMIDOR!

CORTAR

DOBRAR




COMBRANDO), INTERNET]

PAPAT, POR QUE O
SENHOR VAT COMPRAR O
MEU VIDEO-GAME PELA
INTERNET?

ASSIM EU POSSO COMPARAR OS
PRECOS, ENCONTRAR UM QUE
SEJA BOM E BARATO E AINDA

FACO ISSO SEM SAIR DE CAS

PAL, E SEGUR
COMPRAR PELA
INTERNET?

OLA PEDRO!
O QUE VOCE ESTA
FAZENDO?

OLA TCHE!

EU E MEU PAT
ESTAMOS COMPRANDO
UM VIDEO-GAME PELA
INTERNET.

E ONDE SE VENDE
PRODUTOS OU
SERVICOS PELA
INTERNET.

O QUE E MESMO UMA
LOJA VIRTUAL?

VOCE SABE QUALS
CUIDADOS DEVEMOS TER
NESSAS COMPRAS?

-

CLARO! PRIMEIRO E PRECISO SABER O
NOME DA LOJA VIRTUAL, TER O SEU
ENDERECO E E-MAIL. E SEMPRE BOM

COMPRAR EM LOTAS JA CONHECIDAS POR

AMIGOS OU FAMILIARES. QUANDO SE
COMPRA VIRTUALMENTE E PRECISO

ENVIAR DADOS PESSOALS, COMO O N° DE

TELEFONE, ENDERECO PARA A ENTREGA
DA MERCADORIA E N° DO CARTAO DE
CREDITO. POR I$S0, DEVE-SE VERIFICAR
SE ALOJA E SEGURA E TOMA AS
MEDIDAS NECESSARIAS PARA EVITAR
QUE 0S DADOS SEJAM UTILIZADOS POR

PESSOAS MAL INTENCIONADAS.

E COMO
SABEMOS ISSO?

A LOJA VIRTUAL E SEGURA QUANDO TEM O DESENHO
DE UM CADEADO NA TELA DO SITE E O SEU ENDERECO
ELETRONICO COMECA COM AS LETRAS "HTTPS".
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A LOJA ESTA PEDINDO
UMA SENHA...

LEMBRE-SE QUE O
SENHOR NAO PODE
CONTAR A SENHA PARA
NINGUEM.




QUE TIPO DE SENHA E
MAIS SEGURA?

EVITE ESCOLHER AS QUE
0 SENHOR JA POSSUI
EM OUTROS SITES,
TAMBEM DATAS DE
ANIVERSARIOS OU
TELEFONES. UMA BOA
SENHA TEM ENTRE 06 E
12 CARACTERES, COM
LETRAS MAIUSCULAS E

. MINUSCULAS E
NUMEROS MISTURADOS.

TOME CUIDADO QUANDO A LOJA VIRTUAL DIFICULTAR A TROCA DE UM PRODUTO
COMPRADO COM DEFEITO, BEM COMO A DEVOLUCAO DO DINHEIRO QUANDO NAO
PUDER SER TROCADO POR OUTRO.

A LOJA VIRTUAL PRECISA INFORMAR AINDA O TEMPO PARA A ENTREGA DO PRODUTO
ATE SUA CASA, AS FORMAS DE PAGAMENTO, O TEMPO DA GARANTIA DO PRODUTO,
EM QUE SITUACOES ELE PODERA SER TROCADO E COMO ISSO PODERA SER FEITO.

ATENCAO AINDA SE NO VALOR DO PRODUTO ESTA INCLUIDO O FRETE, OU SEJA, O
QUE TERA QUE SER PAGO PELO TRANSPORTE DO PRODUTO ATE A SUA CASA.

GUARDE TODA A COMUNICACAO
QUE VOCE TROCOU COM A LOJA
VIRTUAL QUANDO REALIZOU A
COMPRA DO PRODUTO PELA
INTERNET.

EU NEM IMAGINAVA
QUE ERA NECESSARIO
TER TANTO CUIDADO.

VIACEM BE ONEUS

VOVO PARA ONDE
IREMOS VIAJAR?

VAMOS PARA CURITIBA
VER SUA TIA STELA.

VOVO, A SENHORA
SABIA QUE NAS
VIAGENS FEITAS DE
UM ESTADO PARA
OUTRO ALGYNS
IDOSOS TEM
DIREITO A DOIS
ASSENTOS DE GRACA
NO ONIBUS?

VIUPAI, AINDA BEM QUE O
TCHE NOS DEU ESSAS DICAS!
AGORA SABEMOS QUAIS
CUIDADOS TOMAR QUANDO
COMPRAR PELA INTERNET.

E MESMO SE ESSES
LUGARES JA ESTIVEREM
PREENCHIDOS, ELES TEM
O DIREITO DE PAGAR, NO

MINIMO, A PASSAGEM
PELA METADE DO PREGO?

ISSO ESTA GARANTIDO
PELO CHAMADO
“BILHETE DE VIAGEM DO

E QUAIS IDOSOS QUE
PODEM TER ESSE BILHETE DE
VIAGEM?

0S QUE
POSSUEM NO
MINIMO 60

ANOS E UMA
RENDA IGUAL OU

INFERIOR A

DOIS SALARIOS
MINIMOS.

VOVO, A SENHORA
PREENCHE ESSAS
EXIGENCIAS!




MAS POSSO PEDIR O
BILHETE DE VIAGEM
NAO VOVO, SO NAS DO IDOSO EM
QUE EMBARCAM QUALQUER CIDADE?
PASSAGEIROS DA
LINHA QUE O
IDOSO DESETA
VIAJAR.

[ POR EXEMPLO, SE A SENHORA R
ESTIVESSE NA RODOVIARIA DE
MARAU E QUISESSE UMA _
PASSAGEM PARA CURITIBA NAO
PODERTA PEDIR O BILHETE DE
VIAGEM DO IDOSO, POIS LA NAO
TEM ONIBUS QUE LEVA OS
PASSAGEIROS PARA ESSE
DESTINO. MAS COMO ESTA AQUT
EM PASSO FUNDO, VAT
CONSEGUIR O BILHETE, POIS A
NOSSA CIDADE EMBARCA
PASSAGEIROS E OS TRANSPORTA
\_ ATE CURITIBA.

MAS AONDE EU
SOLICITO O MEU
BILHETE DE VIAGEM?

PODE PEDIR AQUI MESMO
NA RODOVIARIA, NO
PONTO DE VENDA DA

TRANSPORTADORA QUE A
SENHORA PRETENDE

COMPRAR AS PASSAGENS.

A

MAS COMO A VOVO VAT FAZER
PARA COMPROVAR QUE POSSUT
MATS DE 60 ANOS DE IDADE?

MAS AINDA TEM UM DETALHE
QUE NAO PODEMOS ESQUE-
CER.

NA DATA MARCADA PARA A
VIAGEM, NO NOSSO CASO HOJE, A
SENHORA DEVE IR AQ TERMINAL
DE EMBARQUE ATE TRINTA
MINUTOS ANTES DE O ONIBUS
PARTIR, CASO CONTRARIO PODE
PERDER O BENEFICIO DO BILHETE

DE VIAGEM DO IDOSO.

VOVO, JA QUE A SENHORA VAT
ECONOMIZAR O DINHEIRO DA SUA
PASSAGEM, VAMOS COMPRAR UM

PRESENTE PARA A TIA STELA?

ATRAVES DA CARTEIRA DE
IDENTIDADE, NE TCHE?

ENTAO VAMOS NOS APRESSAR!
NAO PODEMOS PERDER TEMPO
PARA SOLICITAR O MEU
BILHETE DE VIAGEM.

OTIMA IDEIA!




DIREFMES [ REVERES
PASSAGEIROS!

OLHA MAMAE, ACHET UMA CARTILHA E ”gjg‘ggf?gg&;%" o
SOBRE DIREITOS E DEVERES DOS :
PASSAGEIROS. =

SOBRE OS DIREITOS DOS PASSAGEIROS

- OS PASSAGEIROS SAO LIVRES PARA ESCOLHER A EMPRESA DE ONIBUS EM
QUE IRA COMPRAR A PASSAGEM. DEVEM SER TRATADOS COM RESPEITO PELO
MOTORISTA, FUNCIONARIOS E FISCAIS, RECEBENDO DE FORMA ADEQUADA O
SERVICO DE TRANSPORTE, COM PONTUALIDADE, SEGURANCA, HIGIENE E
CONFORTO DO INICIO AO FIM DA VIAGEM.

- EM CASO DE IRREGULARIDADES, OS PASSAGEIROS PODEM PROCURAR A SALA
DE APOIO A FISCALIZACAO DA ANTT (AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES
TERRESTRES), QUE E RESPONSAVEL POR REGULAR E FISCALIZAR A QUALIDADE
DOS SERVICOS PRESTADOS NAS VIAGENS DE ONIBUS EM TODO O BRASIL.

- CRTANCAS, IDOSOS E PESSOAS COM DIFICULDADES DE SE
LOCOMOVER, COMO DEFICIENTES FISICOS, DEVEM TER PRIORIDADE E SER
AUXILIADOS QUANDO EMBARCAREM E DESEMBARCAREM.

- 0S5 PASSAGEIROS TEM O DIREITO DE RECEBER DAS EMPRESAS DE ONIBUS
INFORMACOES SOBRE OS HORARIOS DA VIAGEM, OU SEJA, O HORARIO EM
QUE 0 ONIBUS VAT PARTIR E O QUE VAL CHEGAR AO DESTINO DA VIAGEM, A
DURACAO DA VIAGEM, O PRECO DA PASSAGEM, ETC.

- CRIANCAS COM ATE CINCO ANOS DE IDADE TEM DIREITO DE SEREM
TRANSPORTADAS DE GRACA, DESDE QUE NAO OCUPEM POLTRONA NO ONIBUS
E TAMBEM QUE AS LEIS DE TRANSPORTE DE MENORES SEJAM RESPEITADAS.

SOBRE OS DEVERES DOS PASSA-

E A CARTILHA NAO FALA NADA
GEIROS?

O PASSAGEIRO DEVE SE IDENTIFICAR,
ATRAVES DE UM DOCUMENTO, COMO A
CARTEIRA DE IDENTIDADE, SEMPRE QUE
A EMPRESA DE ONIBUS EXIGIR A SUA
IDENTIFICACAO. E MAIS..

- O PASSAGEIRO DEVE AINDA, CONSERVAR O ONIBUS NO QUAL
ESTA VIAJANDO, NAO SENDO PERMITIDO, POR EXEMPLO, RASGAR
OU RISCAR AS CORTINAS E AS POLTRONAS DO ONIBUS. TAMBEM

DEVE RESPEITAR O MOTORISTA, FUNCIQNARIOS, FISCAIS E
DEMAIS PASSAGEIROS DO ONIBUS.

- A CRTANGA QUE ESTIVER ACOMPANHADA POR ALGUEM DEVE
APRESENTAR UM DOCUMENTO PESSOAL, COMO A CERTIDAO DE
NASCIMENTO, PARA PODER VIAJAR. SE A CRIANGCA NAO ESTIVER
ACOMPANHADA DEVE APRESENTAR UMA AUTORIZACAO DE VIAGEM
FORNECIDA PELO JUIZADO DE MENORES.

- SN

O QUE ACONTECE SE O
PASSAGEIRO NAO RESPEITAR
OS SEUS DEVERES?

ELE PODE SER IMPEDIDO DE
EMBARCAR NO ONIBUS. SE T4
ESTIVER DENTRO DO VELCULO,
PODE SER OBRIGADO A

DESEMBARCAR.

DE ACORDO COM ESSE MANUAL,

VOCE PERCEBEU COMO E IMPORTANTE
SABERMOS DOS NOSSOS DIREITOS?
VEJA QUANTA COISA VOCE
APRENDEU SOMENTE COM ESSA
LEITURA. LEVE MAIS CARTILHAS
PARA SEUS AMIGOS TAMBEM
CONHECEREM SEUS DIREITOS.




