COMPRANDO
QUOTAS DE
IMPRESSAO

Como comprar quotas de impressao
pagando com o cartdo de crédito
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Divisdo de Tecnologia
da Informacao
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Antes de tudo, acesse sua Intranet de Aluno.

? CLIQUE AQUI e acesse.

— Para ter acesso aos links, faga o download do documento.

E-mail

Manual de Atendimento UPF

Elaborado pelos colaboradores da Universidade de Passe Fundo no Programa Aluno Satisfeito, Médulo Comportamental
1, este manual tem como objetivo padrenizar o atendimento dos colaboradores nas diversas dreas de prestacio de
servico da instituicdo.

0O material aborda os seguintes temas: perfil do profissional de atendimento, a importincia da comunicagdo na
prestagdo de servicos na UPF; normas de apresentagdo pessoal e postura no ambiente de trabalho; organizacio do
ambignte de trabalho; o perfil dos clientes/alunos UPF; atendimento ao telefone, clientes internos, come tratar com
clientesirritados e nervoses, fidelizagdo e Cédigo de Defesa do Consumidor.

CLIQUE AQUI e acesse

1 — Role a pagina, e selecione a op¢ao

Minha conta no menu lateral.

Minha conta

X EnviarFoto & Minhac

Quotas de Impressao do Usuario

Minha Conta Quotas de Impressdes Senha Pergunta secreta Endereco Alternativo

2 — Clique na aba Quotas de Impressoes.
Selecione as Op¢des Abaixo para Acessar o Sistema ®

Saldos de Quotas de Impressdo do Usuario
Extratos de Quotas de Impress3o do Usuario
Comprar Quotas de Impressdo

Histdrico de Compras Quotas de Impraesd 2.1 — Entao clique em Comprar Quotas

de Impressao.
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X EnviarFoto & Minha conta = Webmail ® sair

Quotas dE Impre556e5 Compra # Home - Quotasdelmpressées - Compra

Menu Saldos Extratos Comprar Historicos de Compras

Quantidade de Quotas Atual do Usuério Disponiveis para Impress&o

Tipo de Quota Quantidade
Monocromdticas (Escala de Cinza - Preto e Branca) 1257
Coloridas 0 3 - Digite a quantidade de folhas que

deseja comprar. Caso ndo queria
comprar algum dos tipos de quotas,
basta deixar O (zero).

Informe a Quantidade de Quotas que Deseja Comprar

Valor
Tipo de Quota Unitdrio Quantidade/” Valor Total
Monocromdticas (Escala de Cinza - Preto e Branco) R$ 0,25 LD\ B RS 0,00
Colaridas R$ 2.00 0 RS 0,00
Valor Total RS 0,00

3.1 - E cligue em Avangar.

X Enviar Foto & Minha conta Webmail O Ssair

QUOtaS de |mpl’eSS6eS Final zz;éa da Compra # Home - Quotasdelmpressdes - Finalizagdo da Compra

Menu Saldos Extratos Comprar Historicos de Compras

Informacdes de Cobranga

Beneficiado
Quantidade Total (Monocromaticas + Coloridas) 20 Folhas
valor Total RS 3,00

PAGAR COM CARTAO

4 — Verifique as informacgodes e

cligue em PAGAR COM CARTAO.
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MIUPF

UNIVERSIDADE
DE PASSO FUNDO

Informagtes do Pagamento

Cotas de Impresséo

Nome

Valor Original

Escolha a forma de Pagamento

VISA elc o

5.1 — Essa sera a mensagem de

confirmagdo da compra.

R$ 6,00 5 — Selecione a bandeira do seu
cartdo, preencha com os dados e

finalize a compra.

N
BENRI
GOMPRAS

Informacdes do Pagamento

Quotas de Impresséo

Nome

Valor Original

Documento

Situacao

Num. autorizagdo

MVAIUPF

UNIVERSIDADE
DE PASSO FUNDO

RS 3,00

RB441569

APROVADO

30146448637

Caso deseje verificar a situagdo da sua compra,

Y

. basta clicar em Histérico de Compras.

QUOtaS de |mpre556es Histarico de Compras # Home - Quotasde Impressdes - Histdrico de Comg
Menu Saldos Extratos Comprar Historicos de Compras
N
Compras realizadas
N°% Recibo  Observagao Valor Situagao
441570 Recibo gerado na WEB - Qiwgtas de Impressdes - Referente a 10 impressdes monocromaticas e 10 impressBes coloridas RS 3,00 Aguardando Pagamento
441569 Recibo gerado na WEB - Quatas 8¢ Impressées - Referente a 10 impressdes monocromaticas e 10 impressfes coloridas RS 3,00 Aguardando Pagamento
441568 Recibo gerado na WEB - Quotas de Im RS 24,00 Pago
441567 Recibo gerado na WEB - Quotas de Impressée OU acesse 0s outros menus para mais R$ 9,00 Pago
441566 Recibo gerado na WEB - Quatas de Impressée informagaes SObre SUas COtaS! R$7.20 Pago
441565 Recibo gerado na WEB - Quotas de Impressées - Referente a 100 impressdes coloridas RS 18,00 Pago
441564 Recibo szrado na WEB - Quotas de Imoressiies - Referante a 50 imoressdes monocromaticas RS 6.00 Pago




EM CASO DE DUVIDAS
ENTRE EM CONTATO,
ESTAMOS PRONTOS
PRA TE ATENDER

O (54) 3316.8250

@ chamados@upf.br



