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INTRODUCAO

O presente trabalho visa analisar a tutela do consumidor em face da informacdo e das
praticas abusivas e enganosas existentes no meio virtual. Justifica-se a relevancia da
pesquisa, tendo em vista que a sociedade contemporanea é caracterizada pelo advento
dos meios de comunicacdo, os quais surgem como instrumentos influentes aos
consumidores, induzindo-os ao ato de consumir. Objetiva-se investigar os efeitos da
informacdo e da publicidade frente ao consumidor, bem como as fragilidades em sua
protecdo face ao comércio eletrénico, levando em consideracdo a posicdo de
vulnerabilidade que ocupa na relacdo de consumo. Para solucionar a problematica,
analisam-se os dispositivos de prote¢ao ao consumidor em vigéncia pela codificagao
consumerista, bem como os instrumentos de controles dessas praticas.

DESENVOLVIMENTO:

O direito a informacdo constitui um dos principios basilares do direito do consumidor e
encontra-se positivado no art. 5°, inc. IX, da Constituicdo Federal. No Cédigo de Defesa
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do Consumidor, o direito a informacdo faz parte do rol de direitos basicos do
consumidor e estd elencado no inciso I, do art. 6°. Possui como fundamento principal
uma relagdao contratual mais transparente e menos lesiva. Assim, “esse direito
concretiza o principio da transparéncia, que significa maior clareza, veracidade e
respeito, por meio da maior troca de informacdes entre as partes” (SCHMITT; BARBOSA,
2016, p. 35-36). Extremamente vinculado ao direito de informagao, encontra-se o inciso
IV, do art. 6° do CDC, que protege o consumidor contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, que notadamente viciem a sua
liberdade de escolha e decisdo na compra de bens, bem como contra praticas e clausulas
abusivas que submetam o consumidor a uma condigdo de desproporcional
desvantagem, lesando-o em beneficio dos fornecedores (SOUZA, 2018, p. 48). Verifica-
se que através da publicidade, a relacdo de consumo inicia antes mesmo do consumidor
buscar o fornecedor e concretizar seu ato de compra. E por meio dela que as
necessidades - basicas ou ndo - sdo instigadas e ocorre a indugdo a compra (CAVALIERI
FILHO, 2014, p. 107-109). Logo, é necessdrio frisar, que a sociedade moderna estd
pautada no consumo, muitas vezes excessivo e desnecessario. Diante desse contexto de
consumismo, verifica-se que a publicidade se tornou um mecanismo indispensavel aos
fornecedores na busca por vendas de produtos ou servigos. Entretanto, a forma como o
produto ou servigo é exposto, muitas vezes, induz os consumidores a comprar sem
necessidade ou até mesmo engana, em razao de apresentar caracteristicas diversas ao
produto original, principalmente no comércio eletronico (SOUZA, 2018, p. 48). Além do
CDC, o controle dessas praticas perniciosas pode ocorrer em dois ambitos distintos, mas
complementares, que sdo o juridico —através do Estado - e o privado, que ocorre através
do CONAR (BOLZAN, 2014, p.337). O CONAR, por sua vez, tem como “objetivo
regulamentar o setor, criando regras para a realizacdo e veiculacdao de publicidade”
(IDEC, 2011). Destarte, verifica-se que o direito a informacdo é importante para que o
consumidor possa ter percepgao suficiente de escolha de determinado produto ou
servico, que lhe é ofertado através da propaganda. Tal direito ganha mais relevancia,
ainda, nas compras virtuais, momento que a vulnerabilidade do consumidor torna-se
agravada. Logo, a publicidade, mormente pela internet, ndo pode induzir o consumidor
a erro, seja pelo excesso, omissdo ou inexatiddo de informacgdes, ou até mesmo por
conter ilicitude. Por essa razdo, surge a necessidade de maior prote¢cdo ao consumidor
pelos riscos e prejuizos que sdo oferecidos pelo uso inadequado das técnicas de
propaganda no ambiente virtual.
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CONSIDERACGE S FINAIS:
Como solucdo a problematica, verifica-se a necessidade de adequacdo na
regulamentacdo e nos mecanismos de controle vigentes, objetivando maior protecao
ao consumidor em face dessas praticas perniciosas. Isso porque, com o advento do
comércio eletronico, a distancia entre o consumidor e o fornecedor impede o real
contato com o produto, o que expde e sujeita o consumidor mais facilmente ao engano.
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