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INTRODUCAO

Consumo é inclusdao. No mundo capitalista, consumir é sentir-se incluido na sociedade,
além de gerar um sentimento de satisfacdo e de realizagdo pessoal. Com o
crescimento do consumo, a Constituicdo Federal de 1988 previu, através do Art. 48 do
Ato de Disposi¢cdes Constitucionais Transitdrias, a criacdo de um cddigo para a
protecdao do consumidor, que é a parte mais vulneravel nas relagdes de consumo.
Instituido em 1990, o Cédigo de Defesa do Consumidor trouxe inidmeros beneficios,
como a garantia legal, o prazo de arrependimento e a inversao do 6nus da prova, além
de proporcionar a equidade na relagao entre consumidor e fornecedor.

Entretanto, como uma das consequéncias desse movimento consumerista, o
superendividamento do brasileiro € uma das pautas que mais cresceram na ultima
década, principalmente se levarmos em conta os indices de desemprego, a recessdo
econdmica etc. Desta forma, este trabalho tem por objetivo discutir como o
consumidor brasileiro pode evitar o endividamento.

DESENVOLVIMENTO:

Como citado anteriormente na Introducdo, o estimulo ao consumo cria uma sociedade
dependente dos bens materiais. Hoje, como consequéncia desse fendmeno, o nimero
de consumidores inadimplentes no Brasil chegou a 61,8 milhdes, segundo dados do
Serasa de junho de 2018. Esse valor corresponde a 29,5% da populacdo total do Pais.

Uma das possiveis explicacOes para essa inadimpléncia é a facilidade de crédito no
Brasil. Em alguns casos, por ndo possuir condicdes de realizar essas compras a vista, o
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consumidor acaba recorrendo a cartdes de crédito, empréstimos e outras formas de
crédito. O ciclo vicioso torna-se claro: por ndo possuir o dinheiro no momento, o
consumidor recorre a métodos de compra que envolvem dinheiro de
bancos/financeiras ou compras a prazo. A compra é realizada com base em um
dinheiro que o consumidor pode ndo possuir futuramente. A facilidade do crédito no
Brasil acaba por influenciar e facilitar o endividamento. E necessario que o crédito seja
estimulado de forma responsdvel, para que o individuo tenha condi¢des de avaliar os
prds e os contras.

Por outro lado, as informacbes adequadas nas relagdes de consumo ja sdo previstas
em lei. O Cddigo de Defesa do Consumidor ja prevé o dever de informacdo por parte
do fornecedor: o Art. 69, Il dispde a respeito da “informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com especificacio correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre
os riscos que apresentem”. Ou seja: ha uma disposicdo clara e especifica sobre o
assunto, com o intuito de sanar esse problema. Infelizmente, no dia a dia, torna-se
claro que uma das ultimas coisas que o fornecedor faz no momento da venda é
esclarecer para o consumidor os riscos do negdcio que ele estd prestes a fazer. Em
Orgidos de Protecdo ao Consumidor, como é o caso do Balcdo do Consumidor, é facil
notar o aumento do nimero de pessoas em situacao de endividamento devido ao fato
de aderirem a contratos extremamente onerosos, que favorecem apenas os
fornecedores. Em situagdes de empréstimo, por exemplo, o individuo se atenta apenas
ao custo mensal do contrato, sem contemplar o fato de que firmou o pagamento em
72 prestagoes, e que pagara pelo contrato por 06 anos.

Visando diminuir essa problematica, o Balcdo do Consumidor ja realiza a¢des que
visam a educac¢ao para o consumo, ensinando aos consumidores seus direitos, deveres
e responsabilidades, assim como alertando sobre os perigos do endividamento. As
acdes envolvem palestras; eventos em escolas, que visam a interacao com as criangas
e adolescentes; distribuicao de folders e panfletos educativos; agdes publicas em datas
comemorativas, levando as informacgdes até a populagao.

A educacdo financeira, por outro lado, pode ser incentivada por acdes dos municipios
e dos estados. E necessario que se crie a cultura no Brasil de preservacdo da satde
financeira, através de planejamento, controle dos rendimentos, dos gastos, dos
consumos etc.

CONSIDERACOE S FINAIS:

A educacdo financeira e a educagcdo para o consumo, portanto, seriam d&timos
instrumentos para diminuir as injusticas: o consumidor teria melhores condi¢des para
analisar os juros, as condicdes do contrato, se conseguird arcar com as despesas etc. E
necessario “emancipar” o consumidor brasileiro, fornecendo maneiras para que ele
proprio analise o negdcio que ira fazer, diminuindo sua dependéncia das informacdes
do fornecedor. O planejamento é a a melhor forma para evitar o endividamento.
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