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INTRODUCAO

O consumo nao é mais um simples ato da rotina humana, com a globalizagdo, tornou-
se alvo de constantes indagac¢des sobre a falta de controle e planejamento acerca do
gue as pessoas estdo comprando, avaliando os impactos ambientais e sociais, assim
como a necessidade de conhecimento sobre os direitos e deveres.

Neste sentido, o presente estudo teve como objetivo conscientizar o consumidor
sobre as suas prerrogativas e propor medidas educativas para a prevengao de atos que
lesam a honra e, consequentemente o patrimonio de cidadaos leigos.

E determinante enfatizar que o direito do consumidor, em alianca com a educacdo
para o consumo, promove a seguranga com relagdo aos dispéndios excessivos e
desnecessarios, prevenindo aborrecimentos financeiros e abalos morais.

Destarte, o caminho para um consumo consciente passa pela informacao,
esclarecimento e aconselhamento da comunidade objetivando escolhas programadas,
pensando nos efeitos que ecoam na coletividade e salvaguardando o bem comum.

DESENVOLVIMENTO:

Em decorréncia do capitalismo, o mercado da oferta proporciona uma ampla gama de
produtos e servigcos, com todas as faixas de precos para variados segmentos sociais,
com divulgacdo em massa pela midia e com a comodidade de compras em qualquer
lugar do planeta, pois em consonancia com Silva (2014), as tecnologias encurtaram
distancias, aproximando cada vez mais os consumidores. Nesta perspectiva, na visdo
de Miragem (2016), é determinante estar a par das san¢des administrativas, tal como
as punicoes para as praticas abusivas circunscritas pelo CDC, com o intento de
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viabilizar a defesa dos interesses dos consumidores, assegurando a responsabilidade e
o equilibrio de toda a cadeia consumista.

O grande desafio no ambito juridico em relacdo ao comportamento do consumidor na
sociedade contemporanea é propor o reconhecimento das necessidades no ato de
comprar, incentivando, portanto, as pesquisas detalhadas antes de concretizar
negociacoes e sobre onde, como e porque comprar determinado item ou servico.
Deste modo, é fundamental destacar, conforme Bauman (2008), que o consumo
consciente, além de suprir necessidades, propde beneficios que agregam valor em
longo prazo. Sendo assim, o planejamento previne o consumidor de custos
monetdrios, da perca de tempo e da energia fisico-psiquica, e principalmente, garante
a seguranca legal.

Isto posto, o Estado tendo um olhar atento aos habitos de aquisicdes da sociedade,
prezando pelas boas praticas nas relacoes, fiscalizando as partes envolvidas e
protegendo o meio ambiente, minimiza a ocorréncia de problemas atualmente
predominantes. E além disso, investir desde cedo na educacdo e formacao de cidadaos
conscientes, aos poucos, a comunidade desenvolve uma melhor compreengao acerca
de que suas atitudes afetardo a todos, com isso, ter-se-a consumidores educados.

CONSIDERAGOE S FINAIS:

A interpretacdo da lei, como o Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, precisa
tornar-se cada vez mais compreensivel. Afinal, a transcendéncia social somente
ocorrera com o ensino que avance dos conteldos basicos para a acessao de métodos
mais dinamicos e produtivos sustentados pelos pilares da responsabilidade,
imparcialidade e transparéncia. E para consolidar estas recomendacgdes, é impreterivel
mais a¢do, chega de utopia e de isolamento virtual. E preciso fazer a difrenca.
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ANEXOS
Aqui podera ser apresentada somente UMA pagina com anexos (figuras e/ou tabelas),

se necessario.



