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INTRODUCAO

A introdugdo de uma dissertacao/tese deve contemplar os seguintes elementos: Tema:
apresentacdo do tema e do recorte espacial e cronologico da dissertagdo/tese; Problematica:
apresentar os objetivos do trabalho;

Justificativa: justificar a importancia da pesquisa para o conhecimento historico;

Suporte teérico-conceitual: expor a linha tedrica que embasa a pesquisa € 0s conceitos
sobre os quais a dissertagdo/tese se apoia;

Fontes e metodologia: apresentar as fontes usadas na pesquisa € comentar cada uma,
sua acessibilidade e/ou problemas encontrados para pesquisar; e explicitar a metodologia
adotada (hermenéutica, histdria oral, etc);

Revisdo bibliografica: rapida exposi¢do da bibliografia sobre o tema, apontando as
diferengas da dissertagdo/tese proposta em relagcdo ao ja existente;

Capitulos: apresentar resumidamente os capitulos que compdem a dissertagao/tese.

1. TITULO DO CAPITULO
(INSERIR OS CAPITULOS A SEREM EXAMINADOS PELA BANCA)

1.1 Titulo do Subcapitulo

2. TITULO DO CAPITULO
[...]

PLANO DE CAPITULOS/SUBCAPITULOS QUE AINBDA SERAO
DESENVOLVIDOS

CAPITULO/SUBCAPITULO

Delimitacao do tema:
Descri¢ao do capitulo:
Fontes:

Bibliografia principal: autor e titulo



REFERENCIAS
[...]

FONTES
[.]

ANEXO A - PARECER CONSBUSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA

(se necessario)

15
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APENDICE A — ERROS COMUNS

Revisar atentamente a dissertacio/tese e verificar/corrigir os erros listados abaixo.

Nas figuras, tabelas, graficos, mapas. Seguir o modelo de identificagdo (abaixo):

Figura 1 - Titulo (data)
[Imagem]

Fonte: Arquivo Historico Regional (AHR-PPGH/UPF)

Em suas listas, usar travessao (-) para separar a numeragao de suadescrigao;

DEFINICAO DE REFERENCIAS E FONTES

Referéncias: conjunto de obras com as quais "dialogamos"; incorpora artigos, livros
completos, capitulos, sites, etc., leituras que ddo suporte de conteudo e base teorico-

metodoldgica aos estudos;

Fontes: sdo materiais (documentos, fotografias, periédicos, entrevistas, etc.) que colocam
o historiador diretamente em contato com o problema de pesquisa, com o material de

analise;

REFERENCIAS E FONTES
Alinhar a esquerda, e nao justificado;
Ordenar alfabeticamente;
Espacamento simples, separadas entre si por um espago simples;

Quando ha quatro ou mais autores, convém indicar todos. Permite-se que se indique

apenas o primeiro, seguido da expressao “et al.”;

Padronizar a grafia dos prenomes dos autores, optando entre escrevé-los por extenso ou

abrevia-los;
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DEFINICAO DE ANEXO E APENDICE

Anexo: texto ou documento nao elaborado pelo autor, que serve de fundamentagao,

comprovagao e ilustragao;

Apéndice: texto ou documento elaborado pelo autor, a fim de complementar sua

argumentacao, sem prejuizo da unidade nuclear do trabalho.

CITACOES

» Citacao direta curta

Trata-se de uma citagdo de até 3 linhas na qual vocé deve utilizar as mesmas palavras do

autor. Para isso, cite:
= (O sobrenome do autor;
= A data de publicacdo da obra;

* A pagina em que a informagdo foi extraida.

Além disso, sempre utilize aspas. Veja os exemplos:

Segundo Santos (2018, p. 34) “Atender o cliente com exceléncia ¢ fundamental para satisfazé-
lo, encanta-lo e fideliza-lo”.

“Atender o cliente com exceléncia ¢ fundamental para satisfazé-lo, encanta-lo e fideliza-lo”.

(Santos, 2018, p. 34).

» Citacao direta longa

A citagdo direta longa possui mais de 3 linhas e deve ser formatada em:
= Fonte 10;
= Espagamento simples;

= Recuo de 4 cm a esquerda.

Além disso, voc€ ndo precisa inserir o texto entre aspas. Confira os exemplos:

https://www.normasabnt.org/normas-abnt-2023/#como-fazer-citacao-conforme-as-normas-da-abnt



https://www.normasabnt.org/normas-abnt-2023/%23como-fazer-citacao-conforme-as-normas-da-abnt
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De acordo com Marques (2018, p. 13):

0O comportamento de compra mudou bastante ao longo dos anos. Hoje, o
consumidor estd buscande adguirir produtos e servicos de forma online.
Assim , ele consegue comprar o que deseja sem precisar sair de casa. o que
proporciona conforto e feu:ilidaclel.?I
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0 comportamento de compra mudou bastante ao longe dos anos. Hoje, o
consumidor esta buscando adquirir produtos e servigos de forma online.
Assim , ele consegue comprar o gque deseja sem precisar sair de casa, o
que proporciona conforte e facilidade. (MARQUES, 2018, p. 13).

» Citacao indireta curta
Nesse tipo de citagdo, vocé vai escrever a ideia do autor com as suas proprias palavras em até 3

linhas. Para tal, insira:
= O sobrenome do autor;

= A data de publicacao da obra.

Nao ¢ necessario citar naimero da pagina. Observe os exemplos:

De acordo com Silva (2020) as empresas precisam investir em presenca digital para se
destacarem num mercado cada vez mais competitivo.
As empresas precisam investir em presenga digital para se destacarem num mercado cada vez

mais competitivo. (Silva, 2020).

» Citacao indireta longa

Trata-se de uma citagdo que possui mais de linhas. Nesse caso, ¢ obrigatorio usar:
= Fonte 10;
= Espacamento simples;

= Recuo de 4 cm a esquerda.

https://www.normasabnt.org/normas-abnt-2023/#como-fazer-citacao-conforme-as-normas-da-abnt
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De acordo com Carvalho (2016):

E importante melhorar os processos de uma empresa de maneira continua.
Assim, é possivel proporcionar aos clientes uma experiéncia de gualidade,
aumentar o indice de satisfacio e fidelizacio, fortalecer a marca no
mercado, elevar a lucratividade etc |

E importante melhorar os processos de uma empresa de maneira continua.
Assim, @ possivel proporcionar aos clientes uma experiéncia de qualidade,
aumentar o indice de satisfacio e fidelizac3o, fortalecer a marca no
Imercado, elevar a lucratividade etc. (CARVALHO, 2016).

» Citacao da citaciao
Essa citacdo ocorre quando vocé menciona no seu trabalho a opinido de um autor que foi citado

por outro. Assim, € preciso fazer o uso do “Apud” e inserir as seguintes informagdes:
= O sobrenome no autor da obra original;
= O ano de publicacao;
= Apud
= O sobrenome do autor da obra que vocé leu;
= O ano de publicacdo do documento;

= O numero da pagina.

Veja como fica na pratica:

Segundo Fernandes (1991 apud CARVALHO, 2017, p. 76) “O comportamento do consumidor
mudou bastante nos ultimos tempos. Desse modo, as empresas que desejam obter sucesso no
mercado precisam estar atentas a essa nova realidade”.

“O comportamento do consumidor mudou bastante nos ultimos tempos. Desse modo, as

empresas que desejam obter sucesso no mercado precisam estar atentas a essa nova realidade”.

(Fernandes, 1991 apud CARVALHO, 2017, p.76).

https://www.normasabnt.org/normas-abnt-2023/#como-fazer-citacao-conforme-as-normas-da-abnt



https://www.normasabnt.org/normas-abnt-2023/%23como-fazer-citacao-conforme-as-normas-da-abnt

