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RESUMO

O ensino puramente expositivo e a aprendizagem por recepcdo vém sendo progressivamente
questionados por ndo favorecerem o desenvolvimento de habilidades essenciais, como a
resolucdo de situacdes-problema contextualizadas e o pensamento critico. A interacdo entre
professor e aluno, aliada & adog&o de novas estratégias didaticas, mostram-se fundamentais para
a construcdo ativa e significativa do conhecimento. O professor deve criar condi¢6es favoraveis
para que os estudantes desenvolvam, de forma autbnoma, conhecimentos, atitudes e formas de
pensamento que contribuam para sua formacéo integral. Esta pesquisa se propds investigar o
potencial de uma sequéncia didatica, aliada ao uso de tecnologias digitais, na promog¢éo de
indicios de aprendizagem significativa. Para tanto, desenvolvemos dois produtos educacionais:
uma sequéncia didatica estruturada a partir dos preceitos da Teoria da Aprendizagem
Significativa de Ausubel (2003) e o chatbot TESTES — software de inteligéncia artificial —, que
projetamos para responder aos questionamentos dos estudantes sobre Estatistica Descritiva por
meio de textos e videos explicativos. Destacamos que 0 uso de chatbots educacionais podem
promover a aprendizagem ativa, pois os alunos sdo incentivados a explorar, questionar e aplicar
0s conceitos de estatistica em situacdes reais. Os chatbots podem responder perguntas, fornecer
explicacOes adicionais e propor desafios para os alunos resolverem. A questdo problema da
pesquisa que desenvolvemos é: Como uma sequéncia didatica estruturada com base na Teoria
da Aprendizagem Significativa de Ausubel, desenvolvida com o uso do chatbot TESTES como
ferramenta de apoio, pode contribuir para a ocorréncia de aprendizagem significativa em
Estatistica Descritiva? Como objetivo geral, buscamos analisar como a sequéncia didatica
proposta, utilizando o chatbot TESTES, promove a aprendizagem significativa em Estatistica
Descritiva. A pesquisa, realizada com 17 alunos do 2° ano do Ensino Médio no componente
Estatistica Bésica, abordou medidas de tendéncia central e variabilidade, e validou em 12
encontros os dois produtos educacionais: a sequéncia didatica e o chatbot TESTES. A escolha
desses contetdos se justifica tanto pelas dificuldades observadas na compreensdo dos conceitos
béasicos de Estatistica e quanto a sua relevancia na formacao do estudante, reforcada pela BNCC
que destaca a necessidade de desenvolver tais competéncias. A analise dos resultados
evidenciou gue a metodologia proposta, ao articular a sequéncia didatica e o uso do chatbot
TESTES com videos explicativos, favoreceu a consolidacdo e assimilacdo de conceitos,
promovendo compreensao significativa, letramento estatistico e um ensino de Estatistica mais
dindmico e contextualizado; a organizagdo dos alunos em grupos mostrou-se eficaz na troca de
conhecimentos, promovendo a aprendizagem colaborativa, o desenvolvimento de habilidades
socioemocionais e a construcdo coletiva de raciocinios em um ambiente dindmico e
participativo; constatou-se, ainda, 0 engajamento progressivo dos alunos, tornando o ambiente
de aprendizagem mais dinamico e centrado no protagonismo estudantil. Destaca-se, assim, a
importancia de estudos futuros que explorem aplicativos computacionais e tecnologias
educacionais no ensino de Estatistica, capazes de favorecer a compreensdo de conceitos,
personalizar o ensino, estimular o trabalho colaborativo, promover motivagdo, autonomia e
aprendizagem significativa, com destaque para os chatbots como campo em aberto para tornar
0 ensino de Estatistica Basica mais eficaz, interessante e alinhado as necessidades dos alunos.
Acompanha essa tese 0 produto educacional, disponivel na Plataforma EduCapes no endereco
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/1174284.

Palavras-chave: sequéncia didatica; chatbots educacionais; Teoria da Aprendizagem
Significativa; inteligéncia artificial na educagéo; Estatistica basica.
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ABSTRACT

Purely expository teaching and receptive learning have been increasingly questioned for not
fostering the development of essential skills such as solving contextualized problem situations
and critical thinking. Teacher-student interaction, combined with the adoption of new teaching
strategies, is fundamental for the active and meaningful construction of knowledge. Teachers
should create favorable conditions for students to autonomously develop knowledge, attitudes,
and ways of thinking that contribute to their integral education. This research aimed to
investigate the potential of a didactic sequence, combined with the use of digital technologies,
in promoting evidence of meaningful learning. To this end, we developed two educational
products: a didactic sequence structured according to the principles of Ausubel’s (2003) Theory
of Meaningful Learning, and the TESTES chatbot — an artificial intelligence software —
designed to answer students’ questions on Descriptive Statistics through explanatory texts and
videos. The use of educational chatbots can promote active learning, as students are encouraged
to explore, question, and apply statistical concepts in real situations. Chatbots can answer
questions, provide additional explanations, and propose challenges for students to solve. The
research problem addressed was: How can a didactic sequence structured on the basis of
Ausubel’s Theory of Meaningful Learning, developed with the use of the TESTES chatbot as
a support tool, contribute to meaningful learning in Descriptive Statistics? The general objective
was to analyze how the proposed didactic sequence, using the TESTES chatbot, promotes
meaningful learning in Descriptive Statistics. The study, conducted with 17 second-year high
school students in the Basic Statistics course, focused on measures of central tendency and
variability, and validated, over 12 sessions, the two educational products: the didactic sequence
and the TESTES chatbot. The choice of this content is justified both by the difficulties observed
in understanding basic statistical concepts and by their relevance in student education,
reinforced by the BNCC, which highlights the need to develop such competencies. The analysis
of the results showed that the proposed methodology, by integrating the didactic sequence with
the use of the TESTES chatbot and explanatory videos, favored the consolidation and
assimilation of concepts, promoting meaningful understanding, statistical literacy, and a more
dynamic and contextualized teaching of Statistics. The organization of students into groups
proved effective in knowledge exchange, fostering collaborative learning, the development of
socio-emotional skills, and the collective construction of reasoning in a dynamic and
participatory environment. Progressive student engagement was also observed, making the
learning environment more dynamic and student-centered. Thus, this study highlights the
importance of future research exploring computational applications and educational
technologies in the teaching of Statistics, capable of enhancing concept understanding,
personalizing teaching, stimulating collaborative work, and promoting motivation, autonomy,
and meaningful learning — with emphasis on chatbots as an open field to make the teaching of
Basic Statistics more effective, engaging, and aligned with students’ needs. This thesis is
accompanied by the educational product, available on the EduCapes Platform at
http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/1174284.

Keywords: didactic sequence; educational chatbots; Significant Learning Theory; artificial
intelligence in education; basic Statistics.


http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/1174284

LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Processo de aquisicao e organizacao de significados ..........ccccevvvevveieieeveciesnennns 27
Figura 2 - Piramide das etapas dos procedimentos esStatiStiCOS..........ccevvveeriveieieesecie s 33
Figura 3 - Estratégias para aprimorar a educagao EStatistiCa..........cccceovrereierieneiniicicenens 35
Figura 4 - Abordagem pedagogica do ensino pelo computador............cooeverereveneseseeeennns 42
Figura 5 - Exemplo de fluxo conversacional.............cccocveuiiieiiiii i 44
Figura 6 - Logomarca do chatbot educacional TESTES..........cccccvvveviiiieiiieie e 73
Figura 7 - Interface inicial do chathot TESTES..........cooiiiii e 74
Figura 8 - Estrutura geral do chatbot TESTES .........coooiiiiieeee e 75
Figura 9 - Estrutura do botdo “Pesquisa EStatiStica”..........ccccecvvevieiieiisiiesieie e s see e 76
Figura 10 - Recorte de um dos videos sobre “Pesquisa Estatistica” ..........cccccceveviveieiiiesnennnnn 76
Figura 11 - Estrutura e recorte do video do botao “Varidveis” ........c.cooevverieeieieneneneseseninns 78

Figura 12 - Estrutura do botao “Tendéncia Central” e recorte do video “Média
ATIEMETICA™ ...ttt ettt st b et e st e sse e e be e s be e e neennn e 79
Figura 13 - Estrutura do botdo “Medidas de Variabilidade” e recorte do video

“AMPIIUAE TOtAL” ..o 80
Figura 14 - Foto da fachada do Instituto Estadual SE0 JOSE............ccoeerereerienenee e 89
Figura 15 - Cena do video “Historia da EStatiStica”..........ccocoveiiriiieriniinincsenesesre e 96
Figura 16 - EsStatistica IemMbDra............cccooiiiiiiicce e 97
Figura 17 - Situacdo-problema utilizada no estudo da média aritmética ..............cccceverveenen. 102
Figura 18 - Situagio-problema utilizada no estudo da moda ...........c.cecvvvveiiienciencncneen 103
Figura 19 - Situac&o-problema utilizada no estudo da mediana (n =9 — impar) ........c.......... 104
Figura 20 - Situacdo-problema utilizada no estudo da mediana (n = 8 — impar) ................... 105
Figura 21 - Situacdo-problema utilizada no estudo das medidas de variabilidade................. 107
Figura 22 - Aluno explorando as funcionalidades do chatbot TESTES ............ccccocvivninnne. 113
Figura 23 - Alunos realizando situa¢6es-problema com apoio do chatbot TESTES............. 117
Figura 24 - Recorte do texto ViIol&ncia Urbana.............cccceeveiieiiiie e 119
Figura 25 - Fotografia de alunos realizando coleta de dados ...........ccccoeeevieiiii e 119
Figura 26 - Aluno estudando com o apoio do chatbot TESTES ...........ccccceeiveniieninenennnn 122
Figura 27 - Recorte do teXt0 DESEMPIEY0......ccuervirieriieiieieie ettt 125
Figura 28 - Alunos realizando situagGes-problema coleta de dados ..........cccccevvviiiieiennnnne 126
Figura 29 - Conceitos de Aprendizagem Significativa de Ausubel ...........ccccoeviiiieiiiiins 143

Figura 30 - Viséo sobre 0 Significado NUMETICO...........covrreiiiierieise e 150



Figura 31 - Desempenho dos alunos em estatiStiCa...........ccceveireieinineneeseseee,

Figura 32 - Extrato 1 de respostas apresentadas pelos alunos na avaliagdo diagndstica........ 161

Figura 33 - Extrato 2 de respostas apresentadas pelos alunos na avaliacdo diagnostica........ 161

Figura 34 - Melhoria no desempenho dos alunos entre as avaliacGes formativas 1 e 2......... 164

Figura 35 - Extrato das respostas dos alunos nas atividades formativas 1 e 2 sobre
COMPIreenSa0 CONCEITUAL..........ooviiiiiiiicr e
Figura 36 - Extrato das respostas dos alunos nas atividades formativas 1 e 2 sobre
MEdidas ESTALISTICAS. ... c.veverviriiiieiee e
Figura 37 - Extrato das respostas dos alunos nas atividades formativas 1 e 2 sobre
andlise e interpretacdo dos resultados estatisticos ...........ccocvevviveverieriennn,
Figura 38 - Extrato das respostas dos alunos nas atividades formativas 1 e 2 sobre
construcdo e manipulacdo de representacdes multiplas............cccccceveneen.
Figura 39 - Extrato das respostas dos alunos nas atividades formativas 1 e 2 sobre
retencdo de conhecimentos e aplicacdo de conceitos estatisticos a novas
STEUAGOES. ... vve ettt ettt e et e st e e be e naeesneenneareenre e

Figura 40 - Visdo geral das percepc@es dos alunos sobre o uso do chatbot TESTES

........... 182



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Revisdo sistematica de teses, dissertacdes e produtos educacionais

=] T 0] 1T Vo [0 L SR P ST USSR 49
Quadro 2 - Revisdo sistematica de artigos em periodicos cientifiCos ..........ccvevvrevceiviivnnnne 59
Quadro 3 - Aplicagdo de chatbots por nivel educacional ..............ccccoovviviiiiieicnene e 61
Quadro 4 - Areas de conhecimento abordadas nas publicages extraidas ..................ccvevenne. 62
Quadro 5 - Principais resultados encontrados nos artigos analisados .............ccccceeververeinenne. 63

Quadro 6 - Cronograma de aplicacdo da Sequéncia didatiCa ...........cccvevevverieriereseve e 90



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Sintese dos resultados das avaliagdes formativas 1 e 2

Tabela 2 - Sintese da percepcéo da experiéncia de uso do chatbot TESTES.............ccccevenee



LISTA DE ABREVIATURAS

BNCC Base Nacional Comum Curricular
ENEM Exame Nacional de Ensino Médio
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

SEDUC/RS Secretaria da Educagdo do Estado do Rio Grande do Sul
SSP/RS Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio Grande do Sul

TAS Teoria da Aprendizagem Significativa
TDIC Tecnologias Digitais de Informagio e Comunicagao
TIC Tecnologia da Informagdo e Comunicacgéo

UNITINS Universidade de Tocantins
UNIVATES Universidade do Vale do Taquari
UPF Universidade de Passo Fundo



2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6
2.6.1
2.6.2

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.5.1
3.5.2
3.6
3.6.1
3.6.2
3.6.3
3.6.4
3.6.5
3.6.6
3.6.7
3.6.8
3.6.9
3.6.10
3.6.11
3.6.12

SUMARIO

LN EI0] 5161070 1O 16
REFERENCIAL TEORICO ......ooiioieieceeeeteee e sesisss st sesas s 23
Aprendizagem SIGNITICATIVA ..........cocoiiiiiiiieeeee e 23
EdUCAGCAD BSTALISTICA ... e.veueeiieiieiecier e 32
SEQUENCIAS AIAALICAS. ... ccvveveeieiiesie ettt e e sreenteenee e 37
Tecnologias digitais € EAUCAGAD...........ccevverieiieieeie e ste e se e se e ae e 40
Aplicativo computacional chatbot..............ccoceiiiiiiii 44
REVISA0 0B BSTUTDS ...ttt sttt sreesre e nreenns 47
Teses, dissertacdes e produtos educacionais assoCiados.........c.ccvevvervvereeresveseennens 48
Artigos em periodicos CIENLITICOS ........cciiieiice e 58
PRODUTO EDUCACIONAL E SUA APLICAQAO ........................................... 65
Origem e concepcao do produto educacional ...........cccceeeveereiiinininsie e 65
A SEQUENCIA DIJALICA .....ccvveiecie ettt 67
O Chathot TESTES. ..ottt 70
ESTUAO PIHIOTO ... 82
Aplicacdo do produto educCacional............coviiiiiiiiences e 87
LOCAI 08 APIICAGAD .....ovveveeeieieieeiee et 87
Cronograma de apPliCAGAD.........cccueieeieireesie ettt 89
(Dol gTor: (oo oI aTeT0 ] 0] £ 01RO 92
Primeiro encontro: 5 de novembro de 2024 ...........cooveieiieieeie e 92
Segundo encontro: 7 de Novembro de 2024 ...........coeveieiiiiiiieee s 94
Terceiro encontro: 12 de novembro de 2024 ..........cooveveieieneieseeeee e 97
Quarto encontro: 14 de novembro de 2024 ............cooveeieeiieiceeceeeee e 100
Quinto encontro: 19 de novembro de 2024...........cooveeieeieee e 106
Sexto encontro: 21 de Novembro de 2024 ..........c.cooveiveieeieeseee e 111
Sétimo encontro: 26 de NOvembro de 2024 ..........ccooeiiieieieeieieere e 113
Oitavo encontro: 28 de Novembro de 2024 .........cccooviieiieneee e 118
Nono encontro: 3 de dezembro de 2024...........coovieiieiieie e 121
Décimo encontro: 5 de dezembro de 2024 ..........ccoeieiiieiiiineeeee 123
Décimo primeiro encontro: 10 de dezembro de 2024...........cccooveveevicvieiccieceea, 127
Décimo segundo encontro: 12 de dezembro de 2024...........ccooveveiiieiieieciieneens 128

PESQUISA .ottt r e 131



4.1 THPO A8 BSTUTO ...ttt 131
4.2 AMOSTFa A PESGUISA .....evveieeiieieie ittt 133
4.3 PeSQUISA A CAMPO ......ccivieeiiiieie ettt e e te et te e esteete s e e sreeaesneesreenneas 134
4.4 Instrumentos de coleta de dadosS ... 136
4.5 QUESEBES ELICAS .....cvvveeevrceeieeeeseeee st es ettt n st s st en sttt an s s enenees e 137
5 ANALISE DOS DADOS .......ouiiiiiieieiisesesinsieesessessssess s ssessssssssessesssssessessses 140
5.1 Aspectos tedricos da analise dos dados...........ccccvevieieiieiicce e 140
5.2 Considerac0es integrativas sobre a analise dos dados ..........c.ccceeevveveciieiiennns 142
5.3 Aspectos didaticos € MOtIVACIONAIS ..........coeiierieiiiieeeee s 145
5.3.1 Interagdo entre 0S alunos € ProfESSOr ........ccciiiiieieiiiie e 145
5.3.2  Participacdo no desenvolvimento das atividades e proatividade ................c.cceene.. 147
5.3.3  Estrutura e metodologia da sequéncia didatiCa.........c.cccevveveeiieiiiievecie e 153
54 Aspectos educacionais € COGNITIVOS ........cviirieieriinieniesiesie e 157
54.1  Investigacio de cONhECIMENLOS PreVIOS ........covruiierieirierieieiesie e 157
5.4.2  Compreensao CONCEITUAL .........c.coviiieie e 165
5.4.3  Medidas ESTAtISLICAS ......cciueieieiiiieie sttt 167
5.4.4  Andlise e interpretacdo dos resultados estatistiCos ..........covvevevverereieniesie s 169
545  Construcéo e manipulacéo de representagdes maltiplas.........cccovoeveiiencieinenn, 172
5.4.6  Retencdo de conhecimentos e aplicacao de conceitos estatisticos a novas

SHEUBIGDES ...ttt et e et e et e et e e be e b e s ae e te et e ere e e te et e e reenraenreenee e 174
5.4.7  PeSquiSa ESTALISTICA .......ccveiuiiiiiiieie ettt 176
55 Aspectos tecnoldgicos: percepcao dos alunos sobre a utilizacao do chatbot

LIS 3L PSS 180
6 CONSIDERAGOES FINAIS.......cocvieeeeeeeeeees e eee e eses s senen s senaenees 186
REFERENCIAS ..ot ese sttt sna sttt nsn st taneneas 192
APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE..........c.....c........ 202
APENDICE B - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido - TALE...........cccccovevune.... 203

APENDICE C - Questionario sobre a Percepcéo de Professores de Matematica

guanto ao Uso de Chatbot para Estatistica Descritiva no Ensino

Medio: TeSte PIOTO .....covveiicie e 204
APENDICE D - Questionario sobre a Percepcéo de Alunos do Ensino Médio sobre

EStatistica DESCIITIVA........coeieiiiieecieee e 205
APENDICE E - Avaliagi0 DIagNOStiCa .........c..cuvveeveeeereeiceesietseessieissssessesesessessessssessensesenns 206

APENDICE F - AvaliaGao FOIMALIVA L.......ccc.curveerceeeeeiceesesiseeeseeiese s sesssses s sensesenns 208



APENDICE G - Apresentacio de Slides — Chathot TESTES ........ccoceeeieveveveeieeieeeeae, 211

APENDICE H - Lista 1 — Resolugéo de Situagdes-Problema..........cccccooeverevrrererennene, 212
APENDICE | - Texto “Violéncia Urbana” .............ccocoonrmenninrenemnensensesssnsessssssnneons 214
APENDICE J - Roteiro para Pesquisa sobre “Violéncia Urbana: furtos a

domicilios e estabelecimentos comerciais”................ccooeeiviii e, 217
APENDICE K - Lista 2 — Resolugéo de Situagdes-Problema..........cccooooevevevererecennene, 219
APENDICE L - TeXto “DeSeMPIeZ0” ...........ccovurviriviriesesiesiesessssissessessssssssssessssssossssenens 221
APENDICE M - Roteiro para Pesquisa sobre “Desemprego” ..................ccccoovevrvereunnn. 223
APENDICE N - Avaliagio FOFMALIVA 2 ........c.cceveeeeeeereeeereeieeeesieeeeseeeiesee s, 225
APENDICE O - Instrumento: Uso do Chatbot TESTES ........ccccovvvveieevneiesieeseeenienens 228

ANEXO A - Termo de Autorizagdo da ESCOla...........ccccvevveiiiiiciieie e 230



16

1 INTRODUCAO

Desde o0 ensino bésico, percebi que meu interesse pela Matematica ia alem de
simplesmente gostar da disciplina, eu sentia prazer em ajudar meus colegas a entenderem 0s
conteidos. Sempre que havia dificuldade em sala, me disponibilizava a explicar, reformular a
fala do professor de maneira mais acessivel e, aos poucos, fui sendo reconhecida como uma
referéncia entre os colegas. Essas experiéncias espontaneas de monitoria revelaram, de forma
ainda inconsciente, o0 meu potencial e vocagdo para 0 ensino. A satisfacdo em ver o outro
compreender um conceito que antes parecia impossivel, me proporcionava um sentimento de
realizacdo que nenhuma outra atividade despertava. Essa vivéncia no ambiente escolar,
marcada por relagdes de troca, escuta e cooperagdo, fez com que eu enxergasse 0 ensino como
um campo possivel de atuacdo profissional — e, mais do que iSs0, COMo um espago em que eu
poderia transformar realidades por meio do conhecimento.

Diante dessa descoberta, concluido o ensino médio, ndo tive dividas ao escolher cursar
a graduacdo em Matematica na Universidade de Passo Fundo (UPF/RS), concluida em 1988.
Durante a graduacao, fui cada vez mais atraida pelas discussdes, embora parcas na época, que
envolviam o ensino da Matematica na escola publica e os desafios que permeiam esse campo,
como a desmotivacdo dos estudantes, a visdo utilitarista da disciplina e a fragmentacdo dos
saberes. Queria ndo apenas dominar os contetdos da disciplina, mas também entender como
ensina-los de forma clara, significativa e acessivel. Sabia, desde o inicio, que ser professora
exigiria mais do que saber resolver equacdes ou aplicar férmulas, era necessario compreender
0s processos de aprendizagem, respeitar os diferentes ritmos dos alunos e adaptar as
metodologias ao contexto de cada turma. Esses elementos tornaram-se pontos centrais do meu
interesse académico, orientando minha formacao inicial e reforcando o propdsito de atuar como
docente comprometida com a construcdo do conhecimento. Porém, devido a intercorréncias de
ordem pessoal, somente no ano de 1997 pude iniciar, de fato, o exercicio da docéncia.

Com o inicio da atuacdo na docéncia, vieram também os desafios concretos da sala de
aula. Logo percebi que o conhecimento adquirido na graduacgdo precisava ser constantemente
ampliado e reconstruido a partir da minha pratica pedagdgica. As dificuldades de aprendizagem
dos alunos, as lacunas de contetdos basicos, os contextos socioculturais diversos e, em especial,
os obstaculos relacionados ao ensino de matematica e da estatistica, mais especificamente,
despertaram em mim a necessidade de buscar alternativas que contribuissem para o

aperfeicoamento da minha préatica pedagdgica e tornassem o processo de ensino mais eficaz.
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Inicialmente busquei, de forma autbnoma, o aprimoramento das minhas préaticas
pedagogicas por meio de leituras, troca de experiéncias com colegas e constante reflexdo sobre
os desafios enfrentados em sala de aula. No entanto, com o passar do tempo, percebi que essas
iniciativas, embora importantes, ja ndo eram suficientes para responder de maneira mais
fundamentada as demandas crescentes do ensino da Matematica. Foi entdo que, compreendendo
a necessidade de aprofundar meus conhecimentos tedricos e metodoldgicos, decidi retomar os
estudos, ingressando no Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas pela Universidade
do Vale do Taquari (UNIVATES/RS), na época Centro Universitario Univates, concluido em
2010. Ainda no inicio de 2010 ingressei na especializacdo em Matemaética Aplicada na UPF/RS,
concluida em 2011.

Mesmo apds a conclusdo da especializacdo em Matematica Aplicada e do mestrado
profissional, continuei sentindo a necessidade de ampliar minha formacdo. A experiéncia
adquirida nesses cursos foi fundamental para aprofundar meus conhecimentos e refinar minha
pratica pedagogica, mas os desafios cotidianos da sala de aula e as constantes transformacdes
no campo educacional mostraram que a formacéo docente é um processo continuo e inacabado.
A busca por novas estratégias, metodologias mais eficazes e recursos didaticos inovadores
tornaram-se parte da minha rotina profissional, motivando-me a seguir estudando, investigando
e refletindo sobre o ensino da Matematica e da Estatistica, com o objetivo de atender de forma
mais qualificada as necessidades dos meus alunos e promover uma aprendizagem mais critica,
contextualizada e significativa. Assim, em 2020, ingressei no Doutorado Profissional em
Ensino de Ciéncias e Matemaética, na UPF/RS.

Durante o processo de formacgéo continuada veio a clara compreensao de que o papel do
professor vai além da simples transmissao sistematica de informacdes e conceitos; ele deve ser
um mediador do conhecimento, capaz de promover situacfes de aprendizagem significativas,
instigantes e conectadas com o mundo real. Esse entendimento reforcou meu compromisso com
a formac&o continuada como caminho indispensavel para aperfeicoar minha préatica e responder
de forma cada vez mais consciente e critica as demandas da educacéo contemporanea.

A atribuicéo essencial do professor € criar condi¢fes favordveis para que os estudantes
desenvolvam habilidades e competéncias que possibilitem a construgdo de novos
conhecimentos de forma autbnoma, a partir de saberes ja adquiridos. As habilidades referem-
se a capacidade de realizar tarefas especificas, como interpretar graficos, resolver problemas
matematicos, ou redigir uma analise de dados estatisticos. Ja as competéncias envolvem a
mobilizagdo dessas habilidades, aliadas a conhecimentos, atitudes e valores, para agir de

maneira eficaz em diferentes contextos. Por exemplo, um aluno que sabe interpretar dados,
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argumentar com base em evidéncias e comunicar conclusées com clareza estd demonstrando
competéncias importantes para a vida escolar e social.

Esse processo ocorre a partir da mobilizacdo de saberes ja adquiridos, permitindo que
0s estudantes estabelecam relacGes significativas entre os conteddos e desenvolvam uma
compreensdo mais profunda e duradoura, através da oferta de situacGes desafiadoras e
significativas que os estimulem a integrar e aplicar seus conhecimentos de forma reflexiva e
critica.

Dessa forma, o professor deve manter-se constantemente atento as necessidades
intelectuais e afetivas dos estudantes, oferecendo suporte na busca por novas informacdes que
sdo fundamentais para a transformacdo de comportamentos e atitudes. Essas informacdes, ao
serem apropriadas de maneira critica, contribuem significativamente para a formacdo de
sujeitos reflexivos, capazes de atribuir novos sentidos as pessoas, aos acontecimentos e ao
mundo que os cerca. Ao considerar essas dimensodes, o professor favorece o envolvimento dos
alunos nas atividades propostas, fortalece sua participacdo ativa no processo educativo e
estimula sua capacidade de intervir de forma consciente e responsavel na realidade em que estéo
inseridos.

A inquietacédo gerada por esses questionamentos motivou a estruturacdo desta proposta
de ensino, que pretende contribuir de forma significativa para o0 processo de ensino e
aprendizagem. Com o intuito de analisar a eficacia da proposta, foram desenvolvidos dois
materiais:

O primeiro material, que constitui o Produto Educacional, que consiste em uma
sequéncia didatica, que organiza os topicos a serem abordados, define sua aplicacdo em sala de
aula e propde atividades a serem desenvolvidas com os alunos. Essa sequéncia foi elaborada
com base nos preceitos da Teoria da Assimilacdo da Aprendizagem e da Retencdo Significativa
de Ausubel (2003), buscando favorecer a construcdo de novos conhecimentos a partir de
conceitos j& existentes na estrutura cognitiva dos estudantes;

O segundo material, o chatbot TESTES, um software de inteligéncia artificial
desenvolvido com o propoésito de apoiar o aprofundamento conceitual por meio da revisao e
ampliacdo do entendimento dos contetdos abordados. O chatbot é capaz de interpretar
comandos inseridos pelos alunos e fornecer respostas formato textual ou audiovisual,
promovendo uma interacdo dindmica, que contribui para 0 engajamento e a autonomia do
estudante no processo de aprendizagem.

Durante a periodo de realizacdo da pesquisa buscamos investigar de que maneira a

sequéncia didatica estruturada com base na Teoria da Aprendizagem Significativa de David P.
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Ausubel (2003), aliada ao uso de um aplicativo computacional, o chatbot TESTES, como
ferramenta de apoio, pode apontar indicios da ocorréncia de uma aprendizagem significativa
em Estatistica Descritiva e, também, analisar se os matérias desenvolvidos sdo potencialmente
significativos, contribuindo efetivamente no processo de ensino e aprendizagem, auxiliando na
consolidagdo de novos conhecimentos.

Entendemos também, como sugere Ausubel (2003), que o caminho para que aconteca
uma Aprendizagem Significativa é a disposicao do estudante para aprender e, como educadores,
devemos buscar apresentar estratégias pedagdgicas que venham ao encontro dos interesses,
expectativas e necessidades destes, assegurando um ambiente benéfico onde possa acontecer
uma relacdo ndo-arbitréria e substantiva entre as novas informac@es e as ja existentes na sua
estrutura cognitiva.

Procurando melhor compreender e caracterizar a Teoria da Aprendizagem Significativa
buscamos apoio na literatura especializada consultando Ausubel, Novak e Hanesian (1980),
Ausubel (2003), Salvador et al. (1998; 2000), Moreira (1997; 1999; 2003), Novak (1981),
Novak e Gowin (1988) entre outros. Da mesma forma, foi realizado um estudo bibliografico
sobre Informatica na Educacdo consultando, dentre outras, publicacdes de Papert (1986; 1994)
e Valente (1997; 1998; 1999; 2005).

A inclusdo de Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) se deve a
expansao de sua utilizacdo nas mais diversas areas do conhecimento, o que tem influenciado
significativamente a maneira como o0s individuos interagem, aprendem e constroem
conhecimento na sociedade contemporanea. No contexto educacional, ndo deve ser diferente.
O uso das tecnologias digitais na educacado vai além da simples instrumentalizacdo de recursos:
trata-se de compreender como ferramentas digitais, como softwares educacionais, podem
contribuir para transformacdes pedagogicas significativas. O objetivo é promover uma
aprendizagem mais ativa, critica e autbnoma, em que o estudante seja incentivado a buscar,
selecionar e interpretar informagdes de forma reflexiva, construindo seu proprio saber.

No sistema educativo os meios tecnoldgicos devem ser condizentes ao estilo de
aprendizagem dos estudantes em uma conjuntura que se preocupe com a metodologia e com a
abordagem educacional, o que ofertara ao estudante a possibilidade de pensar, planejar e criar
solugdes. A insercdo de computadores na Educacdo deseja enriquecer 0s espacos de
aprendizagem levando em conta que, para a sua realizacdo, sdo necessarios, essencialmente,
quatro elementos: o computador, o software educativo, o professor capacitado para usar o

computador e o estudante, todos igualmente importantes (Valente, 1998).
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Esta proposta foi desenvolvida com 17 alunos do 2° ano do Ensino Médio, dentro do
componente curricular da Estatistica Bésica, da Trilha Formativa de Aprofundamento
Curricular MAT-CHS Educacdo Financeira e Relagdes Sociais, do Novo Ensino Médio
Gaulcho (SEDUC/RS, p. 49-54). O foco especifico € o estudo de medidas resumo: medidas de
tendéncia central (média aritmética, moda e mediana) e as medidas de variabilidade (amplitude
total, variancia, desvio padrdo e coeficiente de variagdo), dentro da Estatistica Descritiva. As
escolhas do componente curricular e dos conteudos deram-se fundamentalmente por dois
fatores:

A constatagéo de que os estudantes que frequentam a disciplina apresentam dificuldades
significativas na producdo de significados e na compreensdo dos conceitos estatisticos revela
uma resisténcia ao estudo do conteudo, o que acaba por comprometer e dificultar o processo de
aprendizagem de forma mais ampla.

Ensinar estatistica aplicada continua sendo um desafio, especialmente porque muitos
estudantes apresentam fragilidades em relagdo aos fundamentos matematicos basicos, o que
compromete sua capacidade de compreender, interpretar e utilizar dados de forma adequada.
Essa limitacdo impacta diretamente o desenvolvimento do letramento estatistico, necessario
para lidar criticamente com informagdes quantitativas em contextos escolares e cotidianos. De
acordo com Cazorla et al. (2021), essas dificuldades evidenciam a importancia de repensar as
praticas pedagdgicas, buscando abordagens que contextualizem os contetdos estatisticos e
favorecam a construcéo de significados.

A relevancia da compreensdo e da apropriacdo dos conceitos de Estatistica e
Probabilidade na formacdo geral basica dos estudantes é destacada na Base Nacional Comum
Curricular (BNCC), que aponta que esses conhecimentos sdo essenciais para a anélise critica e
reflexiva de situacdes do cotidiano. O documento orienta que o trabalho com coleta,
organizacdo e interpretacdo de dados seja realizado por meio de pesquisas (ou atividades) que
despertem o interesse dos alunos, favorecendo o desenvolvimento da autonomia intelectual e
do pensamento analitico. Além disso, a BNCC enfatiza o uso das tecnologias digitais como
ferramenta para acessar dados reais e contextualizados, promovendo uma aprendizagem mais
significativa desde os anos iniciais do Ensino Fundamental até o Ensino Médio (Brasil, 2018).

Ap0s as consideragdes tracadas surge a questdo-problema que orienta a construcao deste
projeto: Como uma sequéncia didatica estruturada com base na Teoria da Aprendizagem
Significativa de Ausubel, desenvolvida com o uso do chatbot TESTES como ferramenta de
apoio, pode contribuir para a ocorréncia de aprendizagem significativa em Estatistica

Descritiva? Para responder a questdo-problema definimos o objetivo geral deste trabalho:
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Analisar como a sequéncia didatica proposta, utilizando o chatbot TESTES, promove a
aprendizagem significativa em Estatistica Descritiva. Como objetivos especificos, que
buscam atender o objetivo geral, propomos:

e Elaborar um produto educacional em forma de sequéncia didatica, fundamentado na
Teoria da Aprendizagem Significativa, para favorecer a consolidacdo e assimilacao
de conceitos em Estatistica Descritiva.

e Desenvolver o produto educacional chatbot TESTES para auxiliar na construcao de
conceitos e significados em Estatistica Descritiva, promovendo uma aprendizagem
mais dindmica e significativa.

e Descrever a opinido de professores de Matematica sobre como o chatbot TESTES
contribui para a promocdo de evidéncias de aprendizagem significativa em
Estatistica Descritiva;

e Analisar como a sequéncia didatica e o chatbot TESTES contribuem para o
aprimoramento dos conhecimentos ja presentes na estrutura cognitiva dos
estudantes, favorecendo a compreensao e a construcdo de significados dos conceitos
em Estatistica Descritiva;

e Auvaliar a contribuicdo da sequéncia didatica e do chatbot TESTES na construcédo de
novos conceitos de Estatistica Descritiva;

e Analisar a percepcédo dos estudantes do ensino médio acerca da relevancia do uso do
chatbot TESTES na realizacdo de atividades didaticas em Estatistica Descritiva.

Esperamos, com a realizacdo desta pesquisa, alcancar éxito na proposi¢cdo de uma
alternativa metodoldgica que favoreca a aprendizagem significativa em Estatistica,
contribuindo para tornar 0s contetdos mais acessiveis, contextualizados e relevantes para 0s
estudantes.

Na intencdo de cumprir 0s objetivos estabelecidos, a pesquisa foi estruturada em seis
capitulos. No primeiro capitulo, faz-se uma breve introdugdo apresentando algumas
justificativas, questdo-problema e objetivos que orientaram este estudo. Em consonancia com
esses elementos, o texto segue a seguinte estrutura: o segundo capitulo aborda alguns
pressupostos da Teoria da Aprendizagem Significativa (TAS), da Educacdo Estatistica e das
Sequéncias Didaticas, que compdem parte do referencial tedrico desta pesquisa e tece
consideragOes sobre a insercdo das tecnologias da informagdo na educagdo, como ferramentas

auxiliares ao processo de ensino. Seguindo, apresenta uma revisdo de estudos que contempla a
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andlise de teses e dissertacdes, e seus produtos associados, bem como de artigos publicados em
periodicos cuja tematica é considerada relevante para esta investigacéo.

Ja o terceiro capitulo tece consideracdes sobre a concepcao e a construcao do produto
educacional, além de descrever a metodologia adotada para verificar possiveis indicios de
aprendizagem significativa ao longo de sua implementagdo. Nele também se apresenta o estudo
piloto realizado com professores, destacando suas contribui¢cGes para o aprimoramento da
proposta. Por fim, sdo descritas as etapas de aplicacdo do produto educacional.

A caracterizacdo da pesquisa bem como os instrumentos e procedimentos utilizados para
a coleta de dados sdo apresentados no capitulo quarto, que também aponta as questdes éticas
que permeiam a pesquisa.

O quinto capitulo é dedicado a andlise dos dados obtidos ao longo da aplicacdo do
produto educacional. A partir das respostas dos participantes e das observacdes realizadas,
discutimos os principais achados da pesquisa, buscando identificar indicios de aprendizagem
significativa e o papel do chatbot como ferramenta de apoio no ensino de Estatistica.

No ultimo capitulo, apresentamos as principais conclusdes da pesquisa, com base nos
objetivos propostos e nos resultados obtidos. Refletimos sobre as contribui¢fes do estudo para
0 campo da educacdo estatistica e para o uso de tecnologias digitais em sala de aula. Também

apontamos as limitagdes do trabalho e sugerimos caminhos para futuras investigagoes.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo foi meticulosamente dividido em seis subcapitulos estratégicos, cada um
abordando um aspecto fundamental da pesquisa. No subcapitulo “2.1 Aprendizagem
Significativa”, o foco € discutir teorias e praticas que enfatizam a importancia da construcéo do
conhecimento de maneira que faca sentido e seja relevante para o aluno.

A importancia da estatistica no contexto educacional contemporaneo é discutida no
subcapitulo “2.2 Educagdo Estatistica”, enfatizando que a compreensao dos conceitos
estatisticos € essencial no desenvolvimento do pensamento critico e para a tomada de decisGes
fundamentadas em dados, habilidades indispensaveis na sociedade atual.

Avancando para o subcapitulo “2.3 Sequéncia Didatica”, apresentamos uma descricao
deste modelo educacional que compreende um conjunto de estratégias articuladas com o intuito
de alcancar determinado objetivo didatico, explicando como esses momentos contribuem para
0 processo educativo e de que maneira eles se inter-relacionam com a aprendizagem
significativa discutida anteriormente.

O subcapitulo “2.4 Tecnologia Digitais e Educacdo”, dedicamos a analise do papel da
tecnologia digital no ambiente educacional contemporédneo. Examinamos tanto as
oportunidades quanto os desafios que a tecnologia apresenta, e como ela pode ser integrada de
forma eficaz nos processos de ensino e aprendizagem.

No subcapitulo “2.5 Aplicativo Computacional Chatbot”, exploramos a intersecéo entre
a tecnologia e a educacdo por meio de uma ferramenta especifica. Argumentamos sobre o
potencial dos chatbots enquanto recursos pedagdgicos, discutindo suas funcionalidades,
vantagens e limitacbes, e como podem ser utilizados para promover a aprendizagem
significativa. Por fim, no subcapitulo “2.6 Revisdo de Estudos” sdo apresentados os estudos —
teses e dissertacdes, com seus respectivos produtos educacionais, e artigos publicados em
periodicos — que selecionamos para fundamentar a proposta pedagdgica e metodoldgica desta

pesquisa.

2.1 Aprendizagem significativa

Durante a formulacdo desta proposta de ensino, serdo usados principios da TAS de
Ausubel (2003) e o estudo de suas consequéncias no processo ensino e aprendizagem quando
empregado em sala de aula. Para Ausubel o processo de ensino e aprendizagem baseia-se no

cognitivismo, porém é importante considerar a dimensdo afetiva do estudante, suas atitudes e
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sentimentos positivos sobre o processo instrucional, como facilitadores (Ausubel et al., 1980;
Ausubel, 2003; Moreira, 1999).

A relacdo da nova informacdo de forma ldgica, ndo arbitraria e substantiva com uma
estrutura ja existente no individuo (subsuncor), de modo a promover a evolucéo de significados
é imprescindivel para que ocorram aprendizagem e retengdo significativas promovendo a
evolugéo de significados (Ausubel et al., 1980; Ausubel, 2003; Moreira, 1999). No entorno
desse apontamento, sustenta-se que uma nova informacdo é significativamente aprendida no
momento em que esta relacionada as ideias, conceitos ou proposicdes relevantes e inclusivos
existentes na estrutura cognitiva do individuo. O nivel de organizacao dessa estrutura determina
o nivel de dificuldade dessa apreensdo (Ausubel et al., 1980; Ausubel, 2003).

A aprendizagem mecanica, por sua vez, acontece com pouca ou henhuma interagao entre
as novas informacdes e 0s conceitos relevantes presentes na estrutura cognitiva do individuo,
ou seja, a nova informacao é aprendida de forma arbitraria e literal. Contudo, ndo ha uma entre
as aprendizagens significativa e mecanica distincdo estabelecida por Ausubel (2003) e sim uma
percepcdo de ambas as aprendizagens como um continuo. De acordo com Ausubel (2003), o
que diferencia a aprendizagem significativa e a aprendizagem mecanica € a distingéo entre dois
processos de aprendizagem:

a) Aprendizagem por recepcdo: 0s materiais sdo apresentados na sua forma final,

acabada.

b) Aprendizagem por descoberta: o estudante compreende as informacdes, mas elas
devem ser preparadas através da mediacdo do educador e interligadas aos
subsuncores para que o entendimento se torne significativo.

Entretanto, se a nova informacdo for incorporada de forma ndo-arbitraria a estrutura
cognitiva pode promover a ocorréncia de aprendizagem significativa, ndo importando se sua
aquisicdo se deu por recepc¢do ou por descoberta (Ausubel et al., 1980; Ausubel, 2003; Moreira,
1999). Desta forma, Ausubel (2003) estabelece trés formas de aprendizagem por recep¢éo
significativa pois reconhece que, para que ocorra aprendizagem e retencdo relevantes, a nova
ideia deve relacionar-se de forma coerente, ndo-arbitraria e substantiva com uma construcao ja
existente na pessoa (subsungor) possibilitando a evolugéo de significados.

a) Aprendizagem representacional: correlaciona simbolos (geralmente palavras) a

objetos, conceitos ou acontecimentos e Ihes da significado. Acontece normalmente,
a partir do primeiro ano de vida e é generalizado por quase todas as pessoas.
b) Aprendizagem conceitual: pode-se dizer que é uma forma de aprendizagem

representacional, eis que consiste na atribuicdo do mesmo simbolo para eventos ou
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fendmenos que carregam caracteristicas ou propriedades comuns, ainda que possa
ocorrer diversidade em alguns membros da categoria, o que os classificaria como
excegoes.

c) Aprendizagem proposicional: realiza a comunicacdo entre as aprendizagens
relacional e conceitual, ou seja, vai além do entendimento quanto ao significado das
palavras ou da compreensdo dos conceitos como proposic¢des isoladas. Sugere uma
compreensdo das concepgdes abrangidas na elaboracdo do conceito.

O termo subsuncores vem da Teoria da Aprendizagem Significativa, de David Ausubel
Conforme ja discutido anteriormente, segundo essa teoria, a aprendizagem ocorre de forma
mais eficaz quando novas informac@es estdo relacionadas a conhecimentos ja existentes na
mente do individuo. Conforme discorre Moreira (1999), a origem dos conceitos subsuncores
pode ser explicada sob dois aspectos. Inicialmente, quando o individuo é exposto a proposi¢des
ou conceitos em uma nova area de conhecimento, ocorre a aprendizagem mecanica. Com 0
tempo, alguns desses elementos tornam-se relevantes para a assimilacdo de novas informagoes
nessa mesma area e passam a funcionar como subsuncores, ainda que de forma pouco
elaborada. A medida que a aprendizagem se torna mais significativa, esses subsuncores vo
sendo refinados, tornando-se mais estruturados e aptos a ancorar novas informagoes de maneira
mais eficiente.

De acordo com Moreira (1999), o segundo aspecto refere-se ao processo de formacéo
de conceitos nas criancas pequenas, 0 que envolve uma generalizacdo a partir de areas
especificas de conhecimento. Para que a aprendizagem significativa ocorra, é fundamental que
as criangas tenham desenvolvido um conjunto adequado de conceitos, que servirdo como
referéncia para a aprendizagem. Em sintese, a ocorréncia de aprendizagem significativa
pressupde a existéncia de conceitos e proposicoes relevantes e inclusivas na estrutura cognitiva
do individuo, independentemente da aquisi¢do de novos conhecimentos.

Ainda, segundo Moreira (1999), apresentar um sistema de ensino fundamentado em um
processo de aprendizagem por descoberta € ineficiente e inadequado, pois para que este
processo acontega é necessario que o aluno redescubra os contetidos com o proposito de chegar
a uma Aprendizagem Significativa, 0 que exige muito tempo. Desta forma, levando em
consideracdo que a Aprendizagem Significativa seja eleita em detrimento do Ensino
Expositivo, como proceder quando o aluno ndo tem os conhecimentos prévios (subsuncores)
necessarios para relacionar-se com o contetdo a ser desenvolvido?

Ausubel (2003) propde o0 uso de organizadores prévios: materiais introdutdrios (textos,

trechos de filmes, esquemas, pequenas frases afirmativas, perguntas, entre outros) a serem
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desenvolvidos previamente ao contetdo em si, que atuem como pontes cognitivas entre o que
0 aprendiz ja sabe e o que ele deve saber, e que ajudem na formacao de conceitos subsuncgores
que possibilitem a aprendizagem significativa. Um organizador prévio deve apresentar maior
abstracdo, generalizacdo e abrangéncia ndo sendo, simplesmente, uma sintese do novo contetido
a ser estudado, o que facilitard a integracdo da nova ideia (Moreira, 1999). Tdo logo o material
introdutorio possua estas caracteristicas, ele se torna potencialmente significativo.

A utilizacdo de organizadores prévios também pode promover a organizacdo dos
subsuncores existentes na estrutura cognitiva pois estes sdo gerais, em sua maioria, ndo
apresentando os elementos especificos de conteldo necessarios para exercerem o papel de
ancoras no desenvolvimento de uma aprendizagem significativa (Ausubel et al., 1980; Ausubel,
2003). Ausubel (2003) e Moreira (1997; 1999) evidenciam que um organizador prévio deve
apresentar principios instrucionais que ocorrem no curso da aprendizagem significativa: a
diferenciagdo progressiva e a reconciliagdo integrativa.

Diferenciagdo progressiva: um subsuncor é modificado através do processo de
comunicacgdo e ancoragem, quando um novo conceito ou proposicao é entendido. Devem ser
apresentados no inicio da instrucdo conceitos e proposi¢cdes mais gerais do contetdo, devendo
ser diferenciados em termos de detalhe e especificidade (Moreira, 1999).

Reconciliagéo integrativa: novas ideias sdo adquiridas e as informacdes ajustadas na
estrutura cognitiva. No curso de novas aprendizagens, podem ser reconhecidas como
relacionaveis e reorganizar-se, alcangando novos sentidos. Durante a instrucdo, a relacdo entre
as ideias deve ser explorada, sinalizando aspectos comuns e diferencas pertinentes (Moreira,
1999).

Ainda, segundo Moreira (1997, p. 6):

Toda aprendizagem que resultar em reconciliacdo integrativa resultara também em
diferenciagdo progressiva adicional de conceitos e preposi¢fes. A reconciliacdo
integrativa é uma forma de diferenciacio progressiva da estrutura cognitiva. E um
processo cujo resultado é o explicito delineamento de diferencas e similaridades entre
ideias relacionadas.

Segundo Ausubel et al. (1980; Ausubel, 2003 apud Moreira, 1999) sdo necessarias as
seguintes condi¢des para a ocorréncia da aprendizagem significativa: ndo- arbitrariedade do
material, substantividade e disponibilidade.

a) Nao-arbitrariedade do material: de acordo com essa condi¢do, € necessaria uma

relacdo entre o material a ser aprendido e a estrutura cognitiva pré-existente no

individuo, o que deve ocorrer de forma ndo-arbitréaria e ndo-literal, o que torna esse



27

material potencialmente significativo. Enfatiza-se, entretanto, que essa relagdo deve
ocorrer com as ideias relevantes aos conceitos em estudo. Sob esse enfoque, a
aprendizagem significativa exige a ndo-arbitrariedade do material, e subsuncores
adequados na estrutura cognitiva do aprendiz. Aponta-se, ainda, que a elaboracao de
um material instrucional deve levar em consideracdo principios programaticos
adequados a sua organizacao, bem como principios unificadores que os apoiem.

b) Substantividade: essa condicdo considera que a aprendizagem significativa esta
relacionada a retencdo das novas ideias, e ndo das palavras utilizadas para a sua
enunciacdo. O significado literal do material estudado passa a ter significado
psicoldgico (idiossincratico); o significado psicolégico, por sua vez, é que é singular
a cada individuo, de acordo com seus aspectos subjetivos.

c) Disponibilidade para a aprendizagem significativa: essa condicdo, imprescindivel a
aprendizagem significativa, diz respeito a predisposi¢do do individuo para relacionar
o material potencialmente significativo a sua estrutura cognitiva. Esté relacionada a
substantividade e a ndo-arbitrariedade. Salienta-se que a predisposicdo ndo esta
condicionada a estrutura cognitiva, mas decorre de caracteristicas do processo
instrucional e de aspectos motivacionais. Acerca dessa condi¢cdo, é importante
considerar que intengdo do aluno for simplesmente memorizar o conteudo, o
processo de aprendizagem ser4 mecéanico. Da mesma forma, se o0 aluno néo estiver
disposto a aprender, nem o conteddo nem o processo serdo significativos.

A Teoria da Assimilacdo, proposta por Ausubel et al. (1980; Ausubel, 2003) torna

visivel o processo de aquisi¢cdo e organizacgdo de significados na estrutura cognitiva e pode ser
representada esquematicamente conforme representado na Figura 1 (Moreira, 1999):

Figura 1 - Processo de aquisi¢do e organizagao de significados

Nova informagdo . Conceito subsungor . .
. Relacionada a, e . Produto internacional
potencialmente o existente na estrutura o
N assimilada por . (subsungor modificado)
significativa cognitiva

Fonte: Moreira (1999).

Através da associagdo de novas informagdes a um conceito subsungor ja existente na
estrutura cognitiva, desenvolve-se um subsuncor modificado (novo significado). Todavia este
processo ndo implica em um desenvolvimento imediato. Esta nova informacdo pode ser

trabalhada sozinha até o seu amadurecimento e somente depois ser associada ao subsuncor ja
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existente, surgindo assim o novo significado. A aquisi¢cdo de novos significados ndo finda o
processo de aprendizagem significativa.

Este processo € sempre seguido pela retencdo, entendida como o armazenamento das
informacdes por meio da associacdo de novos conhecimentos a um conceito subsuncor ja
existente na estrutura cognitiva, resultando em um subsungor modificado, ou seja, em um novo
significado.

Tal desenvolvimento, entretanto, ndo ocorre de forma imediata, pois a nova informacéo
pode ser inicialmente trabalhada de maneira isolada até seu amadurecimento e, somente depois,
vinculada ao subsuncor, gerando o novo significado. A retencdo pode ainda envolver o
esquecimento ou a diminuicdo progressiva de ideias previamente ancoradas, fendémeno

conhecido como subsuncor obliterante (Moreira, 1999). Para Ausubel (2003, p. 9)

O que é comum em ambas as fases - a aprendizagem significativa e a retengdo-
esquecimento — e que indica a ac¢do dos processos de assimilacdo é que as idéias
estaveis e estabelecidas na estrutura cognitiva interagem de forma selectiva (em
virtude da relevancia das mesmas) com novas ideias (assimiladas) do material de
instrucdo, de modo a produzirem os novos significados que constituem o objectivo do
processo de aprendizagem. Os novos significados sofrem, depois, uma estabilizacéo,
através da ligacdo (armazenamento), relativamente a estas mesmas ideias ancoradas
estaveis.

Considerando o interesse pela aprendizagem significativa, pela retencédo a longo prazo e
pela capacidade de transferéncia dos conceitos aprendidos para outros aspectos relacionados e
sequencialmente dependentes da matéria, a repeticdo (revisdo e pratica) torna-se uma variavel
fundamental. Isso porque ela fortalece a dissociagdo de materiais instrucionais previamente
interiorizados e incorporados, de maneira ndo arbitraria e ndo literal, a estrutura cognitiva do
individuo (Ausubel, 2003). Em conjunto com as variaveis do material instrucional, a repeticdo
interfere na aprendizagem e retencgdo significativas; isso porque a repeticdo tem o poder de
modificar a estrutura cognitiva, o que pode ocorrer das seguintes maneiras (Ausubel, 2003):

a) Fortalecimento da retencdo: a repeticao fortalece o vinculo entre os novos conceitos
aprendidos e 0s subsuncores pré-existentes na estrutura cognitiva do individuo,
tornando o conhecimento mais pratico e facil de recuperar.

b) Efeito de sensibilizacdo: por meio da melhoria da capacidade de resposta
significativa a apresentagOes posteriores do mesmo material.

c) Efeito de imunizagcdo: por meio da conscientizagdo acerca dos fatores negativos
causadores do esquecimento de experiéncias anteriores evitando-0s ou 0s contra-

atacando.
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d) Facilitacdo da aprendizagem e retencé@o de novas ideias: proposi¢ées ou conceitos
relacionados e dependentes.
Ainda, segundo Ausubel (2003, p. 185),

[...] a repeticdo facilita a disponibilidade, a estabilidade, a clareza e a capacidade de
discriminacdo do contetido sobreposto anteriormente apreendido, que serve agora
quer como ideias ancoradas, quer como variaveis da estrutura cognitiva (estabilidade,
etc.), para toda a passagem de aprendizagem.

O autor aponta, ainda, que se a repeticao resulte no dominio significativo do material, a
aprendizagem serd logicamente significativa; deve haver a existéncia de ideias ancoras
necessarias € um ambito de expressivo de aprendizagem; e a distribuicdo, sequéncia e
organizacdo das atividades devem estar em acordo com o0s principios estabelecidos de
aprendizagem, com retencao eficiente.

A abordagem acerca da aprendizagem significativa deve considerar a importancia do
papel da linguagem como fator facilitador; a elucidacdo dos significados dos conceitos e
proposicdes a serem assimilados, podem ser possibilitados pela funcédo representacional dos
diversos signos linguisticos, sejam eles verbais, como as palavras, ou ndo verbais, como sinais,
gestos, icones e outros simbolos. Sob esse enfoque, a linguagem passa a exercer um papel ativo
e fundamental no processo de aprendizagem significativa, integrando o processo de raciocinio,
(Ausubel, 2003; Moreira, 2003).

Ainda no que se refere a importancia das palavras e simbolos na aprendizagem
significativa, Ausubel, leciona que a construgdo de novos conceitos e proposi¢cdes em niveis
mais avancados de inclusividade, generalidade, clareza e precisdo esta relacionada ao fato de
que palavras isoladas podem representar significados complexos, o que possibilita a realizacdo
de operacdes de abstracdo, categorizacdo, diferenciacdo e generalizacdo, e a aplicacdo de
conceitos ja assimilados em novas conceitualizagdes (Ausubel, 2003; Moreira, 2003).

Vérios fatores organizacionais sdo necessarios para que a aplicacdo da Teoria da
Aprendizagem Significativa em sala de aula obtenha éxito sendo, o principal, a utilizacdo do
conhecimento cognitivo presente no aluno no momento da aprendizagem, levando em conta
que Ausubel (2003) evidencia que as experiéncias das aprendizagens anteriores interferem
diretamente na formacéo (reformulagéo) de conceitos, de forma favoravel ou ndo. Assim, pode-
se afirmar que a aprendizagem significativa também envolve transferéncia, pois nao se pode
admitir qualquer tipo de aprendizagem que ndo sofra a a¢do da estrutura cognitiva que existe

em cada pessoa. A influéncia sobre a estrutura cognitiva do individuo pode ocorrer de duas
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maneiras. Moreira (1999), aponta dois aspectos: no aspecto substantivamente parte-se de
conceitos gerais e chega as caracteristicas particulares de cada contetdo; ja& no aspecto
programaticamente parte-se da organizacdo sequencial da matéria do ensino ocorre pela
utilizacdo de principios programaticos.

O desenvolvimento de um sistema de ensino a partir de um processo de aprendizagem
por descoberta requer muito tempo até que o aluno redescubra os conteudos a fim de chegar a
uma aprendizagem significativa, o que o torna ineficiente e inadequado (Moreira, 1999). Tendo
em vista os fatores mostrados anteriormente, o papel do educador atuando como facilitador da
aprendizagem significativa compreende alguns aspectos fundamentais (Moreira, 1999):

e Perceber, em cada matéria de ensino, as estruturas conceitual e proposicional
ordenando-as em sequéncia de modo que, a partir de conceitos e principios
unificadores, aconteca a adequacao necessaria para a aplicacdo das particularidades
especificas de cada conteldo.

e Definir quais os subsuncores mais apropriados (ideias, proposi¢des e conceitos) sdo
fundamentais para a aprendizagem significativa dos conteudos.

e Analisar quais os subsuncores, imprescindiveis para o desenvolvimento de cada
conteudo, estdo presentes na estrutura cognitiva dos estudantes.

A visdo de Ausubel (1968 apud Moreira, 1999, p. 163), no que tange 0 processo de
ensino-aprendizagem, resume-se em “[...] o fator isolado mais importante que influencia a
aprendizagem é aquilo que o aluno j& sabe; descubra isso e ensine-o de acordo”. Ao discorrer
sobre a longa colaboracdo entre Novak e Ausubel, Moreira (1999) explica que essa parceria €
muito antiga; o afastamento de Ausubel da psicologia educacional fez com que Novak e seus
colaboradores se tornassem os principais responsaveis pela TAS, divulgando-a e a refinando,
conferindo a ela uma visdo mais humanista, indo além da abordagem cognitivista originalmente
proposta por Ausubel. A ampliacdo da Teoria TAS por Novak considera a Educa¢cdo como um
conjunto de experiéncias cognitivas, afetivas e psicomotoras, ou seja, envolve pensamento,
sentimentos e agOes. Integradas, essas experiéncias contribuem para o desenvolvimento do
individuo; além disso, propiciam certo dominio conceitual que pode ser utilizado para a solucéo
de problemas reais. Os conhecimentos adquiridos de forma significativa possuem a propriedade
de ser utilizados em varios contextos, ndo sendo exteriorizados de forma literal (Moreira, 1999).

Segundo Novak (1981), a dinamica do processo educativo é constituida pelos seguintes
elementos: aprendiz, professor, conhecimento, contexto e avaliagdo. A aquisicdo de um
conhecimento ocorre da interagcdo desses elementos em um processo educativo, sendo que a

avaliacdo, fundamental para a obtencdo dos resultados, se encontra no final desse processo.
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Ainda no entorno da interacdo entre esses elementos, Novak (1981) defende que a troca de

sentimento e significados entre estudante e professor concretiza o ato educativo (Moreira,

1999).

Moreira (1999) utiliza a metafora da via de méo- dupla para descrever o ato educativo.

Durante esse ato, cabe ao professor apresentar aos aprendizes os significados reconhecidos

como validos dentro de um determinado contexto. A captacdo de tais significados pelo

estudante constitui a avaliagdo do conhecimento. Esse processo continua até que o professor e

o0 aluno passem a compartilhar os significados ja& compreendidos pela comunidade envolvida

no contexto em estudo. O autor relaciona os seguintes principios julgados consistentes, visando

proporcionar uma visao mais abrangente da teoria de Novak (1981):

Todo processo educativo envolve o aluno, professor, conhecimento, contexto e
avaliagéo.

Os pensamentos, sentimentos e a¢des estdo interligados, positiva ou negativamente.
A aprendizagem significativa requer disposicdo para aprender, materiais
potencialmente significativos e algum conhecimento relevante.

Atitudes e sentimentos positivos em relacdo a experiéncia educativa tém suas raizes
na aprendizagem significativa.

O conhecimento humano é construido e a aprendizagem significativa € implicita a
essa construcao.

O conhecimento prévio do aluno tem influéncia sobre a aprendizagem significativa
de novos conhecimentos.

Os significados sdo contextuais, pois, a aprendizagem significativa ndo implica
aquisi¢do de significados “corretos”.

Os conhecimentos adquiridos por aprendizagem significativa sdo resistentes a
mudanca.

O ensino deve ser planejado de modo a facilitar a aprendizagem significativa e a
ensejar experiéncias afetivas positivas.

A avaliagdo da aprendizagem deve procurar evidéncias de aprendizagem
significativa.

O ensino, o curriculo e o contexto devem ser avaliados.

Esses principios destacam que a aprendizagem significativa depende da integracdo entre

aspectos cognitivos, afetivos e contextuais. Ao considerar o papel ativo do aluno, a importancia

do conhecimento prévio, das emogdes e do contexto, evidencia-se a necessidade de um ensino
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planejado intencionalmente para promover conexdes reais e duradouras. Assim, todo 0 processo
educativo — incluindo ensino, curriculo e avaliacdo — deve estar alinhado a construgdo de

significados relevantes para o estudante.

2.2 Educacdo estatistica

A contribuicdo da estatistica para a sociedade perpassa areas diversas, de modo que sua
contribuicdo ndo esta, portanto, limitada a determinada area de atuacdo. A analise e
interpretacdo de dados estatisticos possibilitam o conhecimento de realidades e de seus
problemas, permitindo a formulacéo de solugfes adequadas, que se concretizam por meio de
um planejamento objetivo da acdo (Brasil, 2007). Nesse contexto, os procedimentos estatisticos
seguem etapas distintas, organizadas de forma logica e complementar, conforme descrito por
Spiegel (1975 apud Brasil, 2007, p. 20): “[...] a Estatistica estd interessada nos métodos
cientificos para coleta, organizacdo, resumo, apresentacdo e analise de dados, bem como na
obtencdo de conclusdes validas e na tomada de decisdes razoaveis baseadas em tais analises”.
A piramide das etapas dos procedimentos estatisticos ilustra a sequéncia logica e hierarquica.
A partir da coleta de dados, que forma a base da piramide, até a interpretacdo dos resultados,
que representa o topo, cada etapa € fundamental para garantir a validade e a relevancia das
conclusdes obtidas (Brasil, 2007).

Coleta de Dados: A coleta de dados € a primeira e mais crucial etapa do processo
estatistico. Nela, os pesquisadores devem reunir informacdes relevantes e precisas que servirdo
de base para as analises subsequentes. E importante que os dados sejam coletados de maneira
sistematica e organizada, utilizando métodos adequados para garantir a qualidade e a
confiabilidade das informacdes.

Organizacdo: Apds a coleta, os dados precisam ser organizados de forma que possam
ser facilmente analisados. Isso pode incluir a categorizacéo, a tabulacdo e a formatacdo dos
dados em planilhas ou bancos de dados. A organizacdo adequada € essencial para facilitar a
visualizacdo e a interpretacdo dos dados.

Descrigcdo: Na etapa de descricdo, os dados organizados sdo resumidos e apresentados
de maneira clara. I1sso pode envolver a utilizagdo de medidas estatisticas descritivas, como
médias, medianas, modas e desvios padréo, além de gréaficos e tabelas que ajudam a ilustrar as
caracteristicas dos dados. A descri¢do fornece uma visdo geral que é fundamental para as

analises mais profundas.
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Analise dos Dados: A andlise dos dados é onde se aplicam técnicas estatisticas para
explorar relagdes, padrdes e tendéncias. Nesta etapa, 0s pesquisadores podem utilizar métodos
inferenciais para testar hipoOteses e fazer previsdes. A analise deve ser realizada com rigor,
garantindo que os resultados sejam significativos e que as conclusdes sejam baseadas em
evidéncias solidas.

Interpretacdo: Por fim, a interpretacdo dos dados € a etapa que culmina todo o processo.
Aqui, os pesquisadores devem traduzir os resultados da andlise em insights significativos,
considerando o contexto do estudo e as implica¢Ges dos achados. A interpretacédo é crucial para
a aplicacdo préatica dos resultados e para a comunicacdo das conclusdes a diferentes publicos.

A Figura 2 ilustra pirdmide das etapas dos procedimentos estatisticos.

Figura 2 - Piramide das etapas dos procedimentos estatisticos

Interpretagéo

Andlise

Descrigdo

Organizagdo ———>

Coleta de Dados —> CO

Fonte: Adaptado de Brasil (2007). Elaborado com app.napkin.ai.

A pirdmide das etapas dos procedimentos estatisticos é uma ferramenta valiosa para
guiar pesquisadores e analistas na conducdo de estudos rigorosos e na obtencao de resultados
confidveis. Cada etapa € interdependente e contribui para a constru¢do de um entendimento
solido dos dados analisados. A aplicacdo dessas etapas no processo estatistico leva a integracdo
da Educacdo Estatistica como uma alternativa para tornar o ensino da Matematica mais
eficiente, com foco na resolucdo de problemas reais. Essas etapas, embasadas em um carater
cientifico, estruturam um percurso de investigacao, analise de dados, formulacéo de hipéteses,
reflexGes criticas e busca por solugdes fundamentadas, contribuindo para uma aprendizagem

mais significativa e contextualizada no ambiente escolar.
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Conforme apontam Campos, Wodewotzki e Jacobini (2021), o ensino de estatistica por
meio de atividades descontextualizadas tem sido uma das principais causas da ineficacia no
ensino da matematica, dificultando a compreensao e aplicacdo dos conceitos matematicos pelos
alunos. Para superar essa dificuldade, os autores defendem que as estratégias pedagogicas
devem ser pautadas nos principios da Educacdo Estatistica, colocando o aluno no centro do
processo de aprendizagem. Nesse modelo, o estudante é o protagonista do conhecimento gerado
por meio da investigacao, da descoberta, da reflexdo e da validacéo dos resultados obtidos.

A analise e interpretacdo de dados sdo destacadas como habilidades essenciais, enquanto
atecnologia e a pratica sdo incorporadas para enriquecer a experiéncia educacional. Além disso,
o trabalho colaborativo e a avaliacdo focada em metas sdo abordados como métodos eficazes
para promover um ambiente de aprendizagem mais dinamico e significativo. Campos,
Wodewotzki e Jacobini (2021) apresentam as seguintes estratégias que facilitam a Educacéo
Estatistica.

Foco Desviado do Produto para o Processo: Uma abordagem centrada no processo
permite que os alunos compreendam melhor os conceitos estatisticos. Em vez de se
concentrarem apenas nos resultados, os estudantes sdo incentivados a explorar o caminho que
leva a esses resultados, promovendo uma compreensdo mais profunda e duradoura.

Anédlise e Interpretacdo dos Dados: A énfase na analise e interpretacdo dos dados €
crucial. Os alunos devem ser capacitados a extrair significados e insights a partir dos dados,
desenvolvendo habilidades criticas que sdo mais relevantes do que a memorizacao de técnicas
estatisticas. Isso os prepara para enfrentar problemas do mundo real onde a interpretacdo é
fundamental.

Incorporagdo do Uso da Tecnologia: A tecnologia desempenha um papel vital na
educacdo estatistica moderna. Ferramentas digitais, softwares de analise e plataformas de
visualizacdo de dados podem facilitar a compreensdo de conceitos complexos e permitir que 0s
alunos experimentem com dados de forma interativa. A integracdo da tecnologia torna o
aprendizado mais envolvente e acessivel.

Aprendizagem de Estatistica por Meio da Pratica: A pratica é essencial para a
aprendizagem efetiva da estatistica. Os alunos devem ter a oportunidade de aplicar conceitos
estatisticos em situacdes reais, realizando experimentos e analises que os ajudem a solidificar
seu entendimento. Essa abordagem pratica estimula a curiosidade e o interesse pela disciplina.

Incitacdo a Argumentacdo, Interpretacdo e Andlise: Fomentar a argumentacdo e a
andlise critica é fundamental. Os alunos devem ser desafiados a discutir e debater suas

interpretagdes dos dados, desenvolvendo habilidades de comunicagéo e raciocinio critico. Essa
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pratica é mais valiosa do que o simples foco em calculos ou desenhos, pois prepara os alunos
para pensar de forma independente.

Uso de Estratégias Colaborativas e Trabalho em Grupo: O trabalho em grupo e as
estratégias colaborativas incentivam a troca de ideias e a construcéo conjunta do conhecimento.
Os alunos aprendem a valorizar diferentes perspectivas e a trabalhar em equipe, habilidades
essenciais no ambiente profissional. A colaboracdo também promove um aprendizado mais
ativo e engajado.

Avaliacéo Voltada ao Cumprimento das Metas: A avaliacdo deve ser orientada para o
cumprimento de metas de aprendizagem, em vez de se concentrar apenas em calculos e
férmulas. Isso permite que os alunos sejam avaliados de forma mais holistica, considerando sua
capacidade de aplicar conceitos, interpretar dados e trabalhar em equipe. Essa abordagem
promove um ambiente de aprendizagem mais positivo e motivador.

A Figura 3 apresenta as estratégias que facilitam a educacgdo Estatistica propostas por
Campos, Wodewotzki e Jacobini (2021).

Figura 3 - Estratégias para aprimorar a educagao Estatistica
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Fonte: Autora (2025). Adaptado de Campos, Wodewotzki e Jacobini (2021). Elaborado com app.napkin.ai.

Os autores também destacam trés competéncias inter-relacionadas na Educacédo
Estatistica: literacia, pensamento e raciocinio estatistico. O planejamento e a execucdo de
projetos sdo formas eficazes de colocar essas competéncias em pratica. A literacia refere-se a
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capacidade de ler, compreender, interpretar, analisar e avaliar textos, além da capacidade de
organizar dados, construir e apresentar tabelas, e compreender diferentes representacdes de
dados. O pensamento estatistico envolve a percepcao de padrdes, variacdes e incertezas nos
dados, permitindo a formulacdo de questionamentos e andlise da realidade com base em
informagdes quantitativas. J& o raciocinio estatistico diz respeito a habilidade de estabelecer
relacbes entre conceitos estatisticos, compreender processos inferenciais e tomar decisdes
fundamentadas a partir da analise de dados (Campos; Wodewotzki e Jacobini, 2021).
Seguindo essa linha de raciocinio, um estudo de Hernandez e Escobar (2021) explorou
as relacdes e convergéncias entre os principios da Educacdo Matematica Critica e as diretrizes
da Educacdo Estatistica. Os resultados do estudo defendem uma mudanca na abordagem
tradicional da Educacdo Estatistica, que até entdo focava em procedimentos e célculos
mecanicos. A proposta € direcionar a estatistica para a resolucdo de problemas reais, 0 que
transforma a dindmica da sala de aula. Segundo os autores, essa mudanca altera o papel tanto
do professor quanto dos alunos. O professor deixa de ser apenas transmissor de conhecimento,
assumindo o papel de mediador, guiando os alunos na investigacdo e busca de solugdes. Por
sua vez, os estudantes se tornam mais ativos no aprendizado, participando de forma
colaborativa na analise e interpretacdo dos dados. Com essa abordagem, o ensino da estatistica
se torna mais significativo, pois passa a ser um processo investigativo e coletivo, auxiliando no
desenvolvimento do pensamento critico e na resolucdo de problemas em contextos reais
(Hernandez; Escobar, 2021). Assim, da intersecdo entre os campos da matematica, da educacéo
e da estatistica, origina-se o conceito de Educacdo Estatistica Critica, discutido por Hollas e
Bernardi (2020) em estudo sobre a contribuicdo das questbes de estatistica no Exame Nacional
de Ensino Médio (ENEM) para o desenvolvimento de uma Educacdo Estatistica Critica no
Ensino Médio brasileiro. Esses autores destacam a necessidade de transformar o ensino de
Estatistica no Brasil, enfatizando a importancia da reflexdo e da criticidade no processo
educacional. Eles sustentam essa posicdo A pesquisa identifica o raciocinio estatistico, o
pensamento estatistico e a literacia estatistica como competéncias essenciais para a Educacao
Estatistica Critica. Ao analisar as questbes de estatistica da area de Matematica e suas
tecnologias, entre 1998 e 2018, os autores constataram que as questbes envolvem
principalmente a interpretacdo de graficos e tabelas, exigindo poucos ou nenhum calculo
estatistico. A pesquisa defende a possibilidade de desenvolver uma Educacdo Estatistica Critica
no ensino médio, mas alerta para a necessidade de ajustes nos parametros de avaliacdo, que
ainda carecem de elementos criticos, reflexivos, problematizagdes e contextualiza¢Ges, o0 que

pode resultar em uma formagé&o acritica.
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Sob a mesma perspectiva, o estudo de Lopes e Rocha (2021) abordou a resolucdo de
problemas na Educacdo Estatistica com alunos do Ensino Fundamental. Os resultados
enfatizam a importancia de proporcionar experiéncias praticas em estatistica, permitindo que
os alunos escolham os temas a serem investigados, definam os métodos de coleta de dados e
selecionem as formas mais adequadas de tabulacdo e representacdo gréfica das informacGes
obtidas. Cada uma dessas etapas envolve momentos de reflex&o, resolucdo de problemas e
interpretacdo de resultados, consolidando o ambiente de aprendizagem como um espacgo
dindmico de questionamento e troca de conhecimentos (Lopes; Rocha, 2020).

Araujo (2021), ao analisar o ensino de Estatistica na Educacéo Basica, propds atividades
voltadas ao ensino de Matemaética para alunos dos anos finais do Ensino Fundamental, baseadas
nas habilidades da BNCC, dentro da unidade temaética de Estatistica e Probabilidade. O estudo
conclui que é essencial promover préaticas que incentivem a reflexdo, a criticidade e a autonomia
dos alunos, além de relacionar os contetdos & realidade dos estudantes. A pesquisa também
destaca a necessidade de superar 0 ensino centrado na transmissdo de conhecimento, em favor
de atividades que tenham significado para os alunos.

Considerando as dificuldades enfrentadas tanto por alunos quanto por professores,
observa-se que as estratégias tradicionais de ensino sdo insuficientes para promover
efetivamente o desenvolvimento das habilidades propostas pela BNCC. Isso revela a
necessidade de atividades que ndo s6 contemplem essas habilidades, mas também estejam
alinhadas aos principios da Educacdo Estatistica, proporcionando uma abordagem mais

integrada e eficaz.

2.3 Sequéncias didaticas

A tarefa de organizar o ensino ndo € simples, pois exige a utilizacdo de metodologias e
procedimentos que demandam planejamento, técnicas e selecdo de recursos e estratégias
didaticas que promovam uma aprendizagem repleta de significados, permitindo a
contextualizagdo dos conhecimentos aprendidos e sua progressiva aplicagdo a novos contextos.

Em raz&o das complexas relagdes que surgem nos processos educativos, varios tedricos
em educacao afirmam a dificuldade de controlar a pratica educativa de forma consciente pois
muitos fatores interferem, de forma inesperada e ao mesmo tempo, na sala de aula (Zabala,
1998). Sob essa perspectiva Elliot (1993 apud Zabala, 1998, p. 11) é claro em diferenciar dois

formatos distintos de desenvolver a pratica educativa:
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e O professor que empreende uma pesquisa sobre um problema prético, mudando
sobre esta base algum aspecto de sua pratica docente. Neste caso o desenvolvimento
da compreensdo precede a decisdo de mudar as estratégias docentes.

e O professor que modifica algum aspecto de sua pratica docente como resposta a
algum problema prético, depois de comprovar sua eficécia para resolvé-lo. Através
da avaliacdo, a compreenséo inicial do professor sobre o problema se transforma.
Portanto, a decisdo de adotar uma estratégia de mudanca precede o desenvolvimento
da compreens&o. A agéo inicia com a reflexao.

E importante que o professor assuma a segunda postura perante o processo de ensino e
aprendizagem organizando suas aulas sob a perspectiva de sequéncias didaticas, pois essas,
segundo Zabala (1998, p. 18), s@o “[...] um conjunto de atividades ordenadas, estruturadas e
articuladas para a realizacao de certos objetivos educacionais, que tém um principio e um fim
conhecidos tanto pelos professores como pelos alunos”. Ainda, conforme Zabala (1998, p. 20),
as “Sequéncias Didaticas sao uma maneira de encadear e articular as diferentes atividades ao
longo de uma unidade didatica”. Portanto, ao propor um trabalho organizado em sequéncias, o
professor busca garantir a unidade dos contetdos envolvidos, além de contextualiza-los,
promovendo uma compreensdo mais profunda e significativa. Esse planejamento sequencial
permite que 0S conceitos sejam apresentados de forma gradual, respeitando o ritmo de
aprendizagem dos estudantes, e favorece a construcdo do conhecimento de maneira estruturada.

Para tanto, em contraponto as sequéncias didaticas tradicionais e mecanicas, Zabala
(1998) propde a utilizacdo de sequéncias didaticas mais dindmicas nas quais o estudante possa
assumir (ao menos em parte) o protagonismo do processo de ensino. Desta forma, as sequéncias
didaticas devem levar em conta as seguintes fases (Zabala, 1998):

e atividade motivadora relacionada com uma situacdo conflitante da realidade

experiencial dos alunos;

e explicacdo das perguntas ou problemas que esta situacédo coloca;

e respostas intuitivas ou “hipoteses”;

e selecdo e eshogo das fontes de informacao e planejamento da investigacao;

e coleta, selecdo e classificacdo dos dados;

e generalizacao das conclusoes tiradas;

e expressdo e comunicacao.

Para estudo das sequéncias didaticas, Zabala (1998, p. 48) propde exemplos de unidades

didaticas e as analisa a partir dos aspectos das diferentes concep¢des de ensino que as
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fundamentam. Ressalta-se que, para realizacdo dessa analise, utiliza-se as condi¢des da
aprendizagem significativa, o que obriga a introducdo de uma nova unidade de andlise, a
sequéncia de conteudo, a fim de poder acompanhar os processos de ensino/aprendizagem
segundo as caracteristicas particulares de cada um dos diferentes tipos de contetdo. A partir da
tomada de consciéncia de que a aprendizagem é um processo individual de construcao através
do qual cada estudante atribui um significado ao conteldo estudado, o professor deve
proporcionar atividades nas quais os alunos possam identificar o que sabem e o que precisam
aprender através da proposicao de desafios que instiguem a curiosidade deles. Para tanto, as
atividades didaticas devem contemplar critérios na sua construgcdo que possam proporcionar,
especialmente (Zabala, 1998, p. 64-67):

e investigacdo de conhecimentos prévios;

¢ significancia e funcionalidade dos novos conteudos;

e identificacdo do grau de dificuldade de aprendizagem que o tema apresenta (nivel de

desenvolvimento);

e motivacdo para o desenvolvimento das atividades propostas.

A investigacdo de conhecimentos prévios permite ao professor a percep¢do acerca da
bagagem do aluno sobre determinado conteddo. Considera que a aprendizagem nao é um
fendmeno pontual e isolado, mas um processo continuo, permanente e interconectado, quando
0s conhecimentos prévios sdo capazes de diagnosticar o que o aluno ja conhece por meio de
suas experiéncias passadas, a fim de promover o estabelecimento de conexdes entre 0 novo
contetdo e o que ja foi aprendido, o que facilita a compreensdo e a retencdo de novas
informacdes.

O critério significancia e funcionalidade dos novos conteldos deve levar em
consideracdo o contexto no qual determinado conteldo se apresenta. Assim, considerar 0
contexto significa integrar o conteudo ao mundo em que o aluno vive, de maneira que ele
consiga estabelecer uma conexao direta entre o que esta aprendendo e as situacdes que encontra
fora da sala de aula. Quando os contetidos sdo significativos e funcionais, os alunos conseguem
perceber a relevancia do que estdo aprendendo e como aquilo pode ser aplicado em suas vidas,
tornando o processo mais engajador e interessante.

A identificacdo do grau de dificuldade de aprendizagem que o tema apresenta possibilita
ao docente o planejamento de atividades adequadas ao nivel dos alunos, promovendo a
acessibilidade aos contetdos, evitando sentimentos de sobrecarga, o que pode levar a

desmotivacdo. Esse ajuste é essencial para garantir que o aluno possa avancar de maneira
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gradual, com seguranca e confianca. A motivagdo para o desenvolvimento das atividades
propostas, por sua vez, esta relacionada aos demais critérios mencionados. Exige a percepgdo
da realidade, a valorizacdo do conhecimento prévio e considerar o grau de dificuldade das
atividades propostas. Estabelecendo conexdes entre as contribui¢des do trabalho organizado na
forma de sequéncia didatica e a compreensdo de que o ensino de Estatistica deve,
preferencialmente, ser realizado por meio de projetos, conforme defendem Campos,
Wodewotzki e Jacobini (2021), observa-se que a sequéncia didatica se configura como uma
proposta apropriada para a organizacdo do trabalho pedagdgico ora proposto.

Estevam e Firkotter (2014) abordam o uso das sequéncias didaticas no ensino de
Estatistica, levando em consideracdo as dificuldades enfrentadas na definicdo de estratégias
didatico-metodoldgicas adequadas e eficazes para a abordagem dos contetdos, especialmente
na Educacdo Basica. O estudo conclui que a organizacao do trabalho pedagdgico por meio de
uma Sequéncia Didatica orienta e estimula a reflex&o de todos os envolvidos sobre 0s objetivos
de cada atividade e 0s possiveis caminhos para o seu desenvolvimento, configurando-se, ainda,
como uma alternativa relevante para o avanco da literacia estatistica.

A sequéncia didatica proposta no presente estudo também retoma Hernandez e Escobar
(2021) no ensino da Estatistica baseado na Educacgdo Estatistica, de cujo estudo se extrai as
seguintes caracteristicas da Educacdo Estatistica a permear as atividades: exploracdo das
relacfes entre educacdo matematica critica e educacdo estatistica; mudanca de abordagens
tradicionais para uma abordagem centrada na resolucdo de problemas reais; aluno sujeito e
professor mediador; participacdo colaborativa; ensino investigativo e coletivo. Tal abordagem
possibilita que o ensino de Estatistica se torne mais significativo, ajudando os alunos a
desenvolverem pensamento critico e habilidades de resolucdo de problemas aplicadas a

contextos reais.

2.4 Tecnologias digitais e educacao

As tecnologias digitais tém transformado profundamente a educagéo, oferecendo novas
possibilidades de ensino e aprendizagem. Com o uso de computadores, tablets, internet e
plataformas educacionais, € possivel criar ambientes mais interativos e personalizados, que
atendem as necessidades individuais dos alunos. Essas ferramentas facilitam o acesso a
informacdo, promovem a colaboragéo entre estudantes e professores, e ampliam as fronteiras
da sala de aula tradicional. Além disso, contribuem para o desenvolvimento de habilidades

essenciais no século XXI, como 0 pensamento critico, a criatividade e a alfabetizagéo digital.
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Como destacam Moran, Masetto e Behrens (2013), as tecnologias ndo apenas modificam 0s
meios, mas também os modos de ensinar e aprender, exigindo do educador uma postura
inovadora, reflexiva e aberta a constante transformacéo do cenério educacional.

De acordo com a Teoria Construcionista de Papert (1986), o aluno cria, através do
computador, 0 seu préprio conhecimento (computador como ferramenta), isto é, quando o
estudante esté fazendo uso do computador, ele esta manejando conceitos, e isso contribui para
0 seu desenvolvimento mental (Valente, 1998). Assim, 0 aluno que ja esta inserido em um meio
social pode fazer uso de todos os elementos derivados deste como fonte de conhecimento,
expandindo o campo de ideias e estratégias a serem usadas na resolucdo dos problemas através
do computador (Valente, 1998).

O uso de softwares educativos no ambiente escolar tem se mostrado uma estratégia
promissora para enriquecer o processo de ensino e aprendizagem, especialmente em areas que
tradicionalmente apresentam altos indices de dificuldade entre os estudantes, como a
matematica e a estatistica. Um software educativo bem estruturado pode proporcionar um
ambiente de aprendizagem interativo, dindmico e personalizado, favorecendo a construcao
ativa do conhecimento, a experimentacdo e o desenvolvimento da autonomia do aluno. Além
de possibilitar diferentes formas de representacdo dos conceitos, 0s recursos tecnoldgicos
ampliam o acesso a informagcdo, facilitam a visualizacdo de fendbmenos abstratos e promovem
0 engajamento por meio de simulagdes, feedbacks instantaneos e desafios graduais. Segundo
Valente (1998), o potencial pedagdgico do computador e dos softwares esta justamente na
capacidade de mediar o processo de constru¢cdo do conhecimento, ndo sendo apenas uma
ferramenta de transmissdo, mas um instrumento de interacdo entre o sujeito e o objeto de
aprendizagem.

No entanto, para que um software seja classificado como educativo, é necessario que
atenda a determinados critérios. Primeiramente, deve estar alinhado a objetivos pedagdgicos
claros, contribuindo efetivamente para o desenvolvimento das competéncias e habilidades
previstas no curriculo. Além disso, precisa apresentar uma interface amigavel, acessivel e
intuitiva, que favoreca a navegacgdo e a compreensao dos usuérios. Outro aspecto essencial € a
presenca de elementos que estimulem a reflexdo, a resolugéo de problemas e o raciocinio l6gico,
evitando atividades meramente repetitivas e mecénicas. De acordo com Gasparin e Wittmann
(2005), um software educativo deve possibilitar a mediacdo pedagogica, respeitar os diferentes
ritmos de aprendizagem e promover a interacdo significativa entre o aluno, o conhecimento e o
contexto. Também é importante que o contetdo seja confiavel, atualizado e contextualizado,

possibilitando a aplicacdo préatica do conhecimento em situacdes reais. Portanto, a escolha e 0
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uso consciente de softwares educativos podem contribuir de forma significativa para a melhoria
da qualidade do ensino, desde que os professores estejam atentos aos critérios pedagogicos,
técnicos e didaticos que garantem sua efetividade como recurso de aprendizagem.

Ainda, acrescenta Valente (1998), a interacdo entre aluno e computador precisa ser
mediada, pois 0s processos de descrever, refletir e depurar ndo acontecem apenas colocando o
aluno diante do computador. Desta forma, a funcdo do educador é redesenhada dentro do
processo de ensino-aprendizagem. O professor deixa de ser um transmissor de conhecimento e
passa a ser o criador de ambientes de ensino, assumindo o papel de mediador no processo de
desenvolvimento da estrutura cognitiva do aluno. E o professor quem determina as
possibilidades de uso de aplicativos na educacdo, tomando como base suas concepgdes sobre
0s processos de ensinar e aprender. Sendo assim, 0 processo de ensino e aprendizagem,
possuindo como ferramenta o computador, pressupde gque o estudante, através de aplicativos
computacionais consiga adquirir ou aperfeicoar conceitos sobre 0os mais variados dominios do
conhecimento. Todavia, a abordagem pedagdgica sobre como isto ocorre pode acontecer de

varias maneiras, oscilando entre dois extremos, como mostra a Figura 4.

Figura 4 - Abordagem pedagdgica do ensino pelo computador

Ensino-aprendizagem através do computador

dire¢do do ensino /\ diregdo do ensino

computador computador
software software
aluno aluno

Fonte: Valente (1998).

Os dois polos sdo formados pelos mesmos elementos, entretanto a diferenca especifica
entre eles é a maneira como estes elementos sdo utilizados. Os softwares computacionais
ensinam o estudante de forma tradicional. A maquina nada mais é do que uma maneira de
ensinar ancorada por programas tutorias, onde os estudantes seguem instrucdes programadas
que ndo demandam dele habilidade de raciocinio, impossibilitando o desenvolvimento da sua
estrutura cognitiva e senso critico necessario para a sua formagé&o, isto €, 0 computador passa a

substituir os livros didaticos convencionais.
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Em um segundo polo, o educando passa a ensinar o computador através da utilizacdo de
softwares, 0 computador comeca a ser usado como uma ferramenta que propicia ao educando
a oportunidade de resolver problemas, escrever, desenhar, simular situacdes teoricas, recriar
projecdes tridimensionais de objetos, ou seja, 0 estudante tem a chance de manipular a

informacdo, analisa-la e chegar as suas préprias conclusdes. Valente (1998, p. 18) aponta que:

[...] As possibilidades de uso do computador como ferramenta educacional esta
crescendo e os limites dessa expansdo sdo desconhecidos. Cada dia surgem novas
maneiras de usar o computador como um recurso para enriquecer e favorecer o
processo de aprendizagem. Isso nos mostra que é possivel alterar o paradigma
educacional; hoje, centrado no ensino, para algo que seja centrado na aprendizagem.

Constatamos, assim, que o computador e outras ferramentas tecnoldgicas ndo sdo apenas
meios auxiliares no processo de ensino, mas sim instrumentos através dos quais o aluno
desenvolve conhecimento, ou seja, o aprendizado ocorre quando o estudante realiza acdes por
meio dessas tecnologias (Valente, 1998). Em concordéancia, o estudo bibliografico de Bossi e
Schimiguel (2023) concluiu que a integracdo da tecnologia como metodologia de ensino pode
favorecer o estimulo a construcdo do objeto de conhecimento, promovendo, assim, a
autoaprendizagem no contexto da investigacdo estatistica. Quanto aos resultados acerca do uso
das tecnologias mdveis para o ensino da Estatistica, utilizando realidade aumentada ou
aplicativos interativos, ficou demonstrado aumento de desempenho dos alunos, maior
motivacao para aprendizagem e compreensdo mais clara dos conceitos estatisticos. Além disso,
o referido estudo evidenciou que essas tecnologias podem contribuir para a inclusdo digital, o
que se efetiva pelo acesso a ferramentas educacionais. Como desafios que, segundo os autores,
ndo podem ser ignorados, estdo a falta de treinamento docente, a inadequagéo da infraestrutura
escolar, e possiveis resisténcia a mudanca.

Para Silva e Sama (2024) é necessario investir no fortalecimento da formacao e suporte
docente, contribuindo para a construcdo de competéncias que possibilitem a utilizagéo assertiva
e criativa dos recursos tecnolégicos, com foco nos aspectos pedagdgicos, proporcionando-lhes
recursos, formacéo e suporte adequados para que possam utilizar de forma assertiva e criativa
as ferramentas tecnoldgicas disponiveis. A ampliagdo de pesquisas que investigam a utilizacao
das tecnologias no ensino é apontada como fundamental para a disseminagdo dos
conhecimentos acerca dessa aplicacdo. As discussdes, de acordo com os autores, devem ir além
dos recursos dos softwares, contemplando também aspectos pedagogicos e didaticos, o que
possibilitard a insercdo eficaz da tecnologia ao curriculo de estatistica em todos os niveis de

ensino.
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2.5 Aplicativo computacional chatbot

O aplicativo computacional chatbot ¢ uma solucdo conversacional que pode ser
desenvolvido em varias plataformas de acordo com o objeto de estudo e o publico-alvo e sua
utilizacdo pode ser facilitada com base de um fluxo conversacional, através agentes de voz ou
texto (Tubin; Rodriguez; Marchi, 2021). Roman (2020) apresenta dois elementos constituem
uma solucéo (agente) agente conversacional: uma aplicacéo cliente e um servidor motor:

e Aplicacdo cliente: fornece uma entrada pela qual o usuario interage diretamente,

usualmente de texto ou audio, obtendo uma saida também em linguagem natural
(texto ou audio).

e Servidor motor: recebe as requisi¢cdes de entrada (aplicacdo) do usuério, realiza sua
interpretacdo e fornece uma resposta que a aplicacao cliente utilizara para originar a
sua saida (resposta) para o usuario.

A Figura 5 exemplifica como ocorre a interagdo no fluxo conversacional entre a
aplicacdo cliente e servidor motor. Quando o usuario (servidor cliente) envia uma requisicéo de
conteddo (entrada) o servidor, conforme aponta Roman (2023, p. 21), que afirma que “[...] passa
por um motor de classificacdo de intencdes e identificacdo de entidades para que a inteligéncia
do software do bot consiga interpretar o que o interlocutor disse e elaborar uma acao de resposta

adequada”.

Figura 5 - Exemplo de fluxo conversacional
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Fonte: Roman (2023, p. 21).



45

Um chatbot analisa as perguntas (ou comandos) dos usudrios (estudantes), através do
algoritmo de inteligéncia artificial selecionado e apresenta a resposta com as informagoes
relevantes (solicitadas). Para tanto, o chatbot é programado com a base de conhecimentos da
area de seu desenvolvimento.

Na atualidade, muito se discute sobre a utilizagdo de 1As generativas (como ChatGPT e
ferramentas similares) no ensino, em funcéo da sua capacidade de produzir respostas originais,
textos complexos, imagens e analises em tempo real.

Entretanto, é importante destacar que em 2020, periodo de elaboracdo desta pesquisa,
tais recursos ainda ndo estavam amplamente acessiveis ao publico educacional, tanto por
questdes tecnoldgicas quanto por barreiras de disponibilidade. Assim, a proposta de um chatbot
estruturado mostrou-se uma alternativa viavel e inovadora para aquele momento historico.

Enquanto os chatbots estruturados funcionam a partir de fluxos conversacionais
previamente planejados, com respostas delimitadas por uma base de conhecimentos organizada,
as IAs generativas utilizam modelos de linguagem treinados em grandes volumes de dados,
capazes de gerar conteidos mais abertos e imprevisiveis.

Essa distingdo é fundamental no campo educacional, pois evidencia que, embora as 1As
generativas tenham hoje potencial para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem, 0s
chatbots estruturados garantem maior controle pedagogico, assegurando foco nos objetivos de
aprendizagem e, a0 mesmo tempo, possibilitam uma interacdo digital que favorece a autonomia
dos estudantes dentro de um ambiente mediado e alinhado aos propdsitos formativos do projeto.

Dessa forma, a escolha pelo chatbot, no contexto desta pesquisa, ndo representou apenas
uma limitacdo tecnoldgica da época, mas também uma decisdo pedagdgica consciente, voltada
para oferecer uma ferramenta segura, direcionada e alinhada as necessidades da sala de aula.
Enquanto os chatbots estruturados se baseiam em fluxos previamente planejados e validados,
garantindo respostas consistentes e em conformidade com o0s objetivos educacionais, as 1As
generativas ampliam as possibilidades ao permitir a producdo de contetdos inéditos e a
identificacdo de erros comuns em calculos ou interpretagdes dos alunos. No entanto, seu uso
requer cautela, pois, apesar do potencial criativo e da autonomia que proporcionam, essas
tecnologias podem apresentar imprecisdes, devendo ser analisadas criticamente por professores
e estudantes para que se consolidem como ferramentas eficazes e responsaveis no processo
educativo.

A incorporagdo de tecnologias digitais no ambiente educacional tem promovido
transformacdes significativas nas formas de ensinar e aprender. Dentre essas inovagoes, 0s

chatbots educacionais tém se destacado como ferramentas promissoras para apoiar 0 processo
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de ensino e aprendizagem. Esses agentes conversacionais podem ser programados para interagir
com os alunos de forma personalizada, oferecendo explicagbes, sugerindo caminhos,
respondendo davidas em tempo real e até mesmo acompanhando o progresso de aprendizagem.
O uso de chatbots na educacdo esta alinhado com a proposta de uma escola mais interativa,
autdbnoma e centrada no estudante, favorecendo praticas pedagdgicas mais dindmicas e
responsivas.

Uma das principais vantagens dos chatbots é a sua disponibilidade continua.
Diferentemente do professor, que possui tempo limitado para atender individualmente cada
aluno, o chatbot pode oferecer suporte imediato, a qualquer hora do dia. Isso contribui para a
construcdo de um ambiente de aprendizagem mais acessivel e inclusivo, respeitando o ritmo e
as necessidades de cada estudante. Além disso, os chatbots podem estimular a aprendizagem
ativa, ao permitir que os alunos explorem o0s conteldos a partir de seus proprios
questionamentos, reforcando o protagonismo no processo educativo. Como afirmam Luckin et
al. (2016), tecnologias baseadas em inteligéncia artificial tém o potencial de apoiar a
personalizacdo da aprendizagem e promover o desenvolvimento de habilidades cognitivas mais
complexas, como 0 pensamento critico e a resolucéo de problemas.

Outro aspecto relevante é a possibilidade de integracdo dos chatbots a metodologias
pedag6gicas como a simulacdo de situacBes-problema contextualizados. Os chatbots podem
orientar os alunos na coleta de dados, na analise de informacdes e na construcdo de argumentos,
favorecendo uma aprendizagem mais contextualizada e significativa. No campo da Estatistica,
por exemplo, o uso de chatbots pode facilitar a compreensdo de conceitos por meio de
interagBes guiadas, uso de exemplos reais, recursos multimidia e feedbacks instantaneos,
aproximando o estudante de situagfes concretas do cotidiano e do universo da pesquisa
cientifica. Segundo Bittencourt et al. (2020), os chatbots podem atuar como mediadores do
conhecimento, promovendo um didlogo formativo e continuo que enrigquece 0 processo
educacional.

Contudo, a utilizagdo de chatbots na educacdo também imp&e desafios importantes. A
criacdo de um agente conversacional educativo exige um planejamento didatico criterioso, que
envolva tanto a elaboragdo de roteiros pedagogicos consistentes quanto o cuidado com a
linguagem, a acessibilidade e a adequagdo aos diferentes niveis de ensino. Além disso, é
fundamental que os professores compreendam as potencialidades e limitaces dessa tecnologia,
para que sua utilizacdo ndo se reduza a substituicdo mecanica da figura docente, mas sim a
construcdo de uma nova dindmica pedagogica, em que o professor e o chatbot atuem de forma

complementar. Como ressaltam Picciano e Seaman (2009), a integracao efetiva das tecnologias
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ao curriculo depende da intencionalidade pedagogica e do envolvimento ativo do educador no
processo.

Outro ponto a ser considerado é a formacédo docente para o uso de inteligéncia artificial
na sala de aula. Muitos professores ainda ndo se sentem preparados para incorporar essas
ferramentas em sua prética, seja por falta de conhecimento técnico, seja por inseguranga quanto
a eficacia pedagdgica. Por isso, a formacao continuada se apresenta como elemento essencial
para que os educadores possam refletir sobre suas praticas, experimentar novas abordagens e
desenvolver competéncias digitais alinhadas as demandas da educacdo contemporanea. Como
argumenta Kenski (2012), a tecnologia, por si so, ndo transforma a educacdo; ela precisa ser
mediada por um projeto pedagdgico coerente e por sujeitos formados para utiliza-la de forma
critica e criativa.

Diante desse cenério, a adocdo de chatbots na educacao representa uma oportunidade
valiosa de inovacao, desde que orientada por principios pedagdgicos sélidos e pela centralidade
no estudante como sujeito ativo de sua aprendizagem. Quando bem planejado, o uso dessa
tecnologia pode ampliar o alcance do ensino, oferecer suporte personalizado, incentivar a
autonomia intelectual e aproximar os contetdos escolares das realidades vividas pelos alunos.
Assim, mais do que uma tendéncia tecnoldgica, os chatbots configuram-se como uma
ferramenta estratégica para a construcdo de praticas pedagogicas mais eficazes, interativas e
significativas no contexto da educacgdo do século XXI.

2.6 Revisao de estudos

O crescimento da producéo cientifica na area da Educacdo aponta para a necessidade do
desenvolvimento de novas estratégias didaticas, que tenham como foco a evolucgéo do processo
educativo, a partir da transposi¢do do papel do aluno como mero observador e receptor passivo
de conteudo para agente ativo da construcdo do conhecimento. Durante a elaboracdo deste
trabalho, houve a compreenséo de que € indispensavel proporcionar atividades didaticas aos
estudantes com potencial de serem significativas - dentro do contexto em estudo - que
possibilitem a construgéo ou atribuigédo de significados compartilhados e aceitos como corretos.
Desta forma torna-se imprescindivel, antes da constru¢cdo de uma proposta didatica, o
mapeamento e analise da producao existente.

Para tanto, foi realizada uma busca, nos Portais Capes, EduCapes e em repositorios
académicos de programas de pés-graduacdo, de teses e dissertacfes, com seus respectivos

produtos educacionais, que tem como objetivo motivar e incentivar o aprendizado dos alunos
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de forma auténoma, participativa, colaborativa e significativa a partir da contextualizagdo dos
contetdos propostos, aléem de contribuir para a préatica profissional de professores. E, com o
propdsito de identificar estudos sobre a utilizagdo de chatbots educacionais, a busca foi

ampliada incluindo, também, “artigos publicados em periodicos”.

2.6.1 Teses, dissertacOes e produtos educacionais associados

No contexto em questdo, a lista de descritores e palavras-chave foi meticulosamente
escolhida para abranger uma ampla gama de temas inter-relacionados, desde a “Educacgéo
Estatistica” e “Graficos Estatisticos” até “Tecnologias Digitais”, “Inteligéncia Artificial”,
“Praticas Educacionais” e “Aprendizagem Significativa”. Esses termos foram utilizados para
filtrar e localizar teses e dissertacdes, com seus respectivos produtos educacionais, nos Portais
Capes e EduCapes e em repositdrios académicos de programas de p6s-graduacao.

A combinacdo desses descritores permitiu uma pesquisa abrangente e direcionada, que
resultou na identificacdo de materiais que discutem desde o ensino de estatistica no contexto
das ciéncias e matematica até a aplicacdo de tecnologias digitais no processo educacional. A
pesquisa revelou trabalhos que discutem a construgédo de produtos educacionais para 0 ensino
e aprendizagem da estatistica, fundamentados em teorias criticas e pensamento analitico.
Também foram encontrados estudos que analisam o ensino e a aprendizagem de graficos e
tabelas na educacdo basica, destacando a importancia de revisdes sistematicas da literatura para
coletar dados significativos sobre o tema. Outros trabalhos identificados incluiram discussoes
sobre a educacdo estatistica critica, que combina elementos da educagéo critica com o ensino
de estatistica, promovendo assim o desenvolvimento de competéncias analiticas e criticas nos
estudantes.

A partir da analise temporal dos estudos selecionados, observamos que 0s temas e
metodologias abordados sdo, em grande parte, atuais. Dos oito trabalhos analisados (Quadro
1), apenas um é mais antigo, datado de 2010, enquanto os demais sete foram desenvolvidos em

anos mais recentes, entre 2019 e 2023.
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Quadro 1 - Revisdo sistematica de teses, dissertacdes e produtos educacionais relacionados

Ordem Topicos Descricao
Link http://docs.upf.br/download/ppgecm/Fernanda_dissertacao.pdf
Instituicdo Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo/RS
Programa Programa de pés-Graduacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica
Ano 2019
Autor(es) Fernanda Levandoski da Silva
Titulo Desenvolvendo a _anélise crl'ticg em aIunps ,df’ en_sino médio por meio da Estatistica e a realidade econémica do Brasil: um estudo
com base na Teoria da Aprendizagem Significativa
Referencial Tedrico Teoria da Aprendizagem Significativa
A presente investigacao parte da concepgdo de que a Estatistica é uma ferramenta imprescindivel para a compreenséo e
Resumo interpretacdo critica do cidaddo com rela¢do ao mundo ao seu, assumindo papel necessario ao entendimento de seus contetidos e
1 ndo somente o dominio da escrita e da leitura.
Questio problema Com9 os estudantes do Ensi_nq I\_/Iédio podem usar a Estatist_ica para entendfzre_m o iqd_ice de desenvolvimeptc_; econdmicos na
Regido abrangente dos Municipios do Alto Uruguai por meio de uma sequéncia didatica envolvendo estatistica?
Palavras-chave Estatistica. Teoria da Aprendizagem Significativa. Sequéncia didatica. Produto educacional. IDH. Alto Uruguai.
Nivel de Ensino Ensino Médio
SILVA, Fernanda Levandoski da. Desenvolvendo a andlise critica em alunos do Ensino Médio por meio da Estatistica e a
Referéncia padrdo ABNT realidade econémica do Brasil: um estudo com base na teoria significativa da aprendizagem. 2019. Dissertagdo (Mestrado em
Ensino de Ciéncias e Matematica) - Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo, 2019.
Uma sequéncia didatica para o estudo da Estatistica no Ensino Médio
. http://docs.upf.br/download/ppgecm/Fernanda PRODUTO.pdf
Produto Educacional - = — - - — -
O Produto Educacional prop8e uma sequéncia didatica para a aprendizagem de conceitos Estatisticos através do estudo do IDH
(indice de Desenvolvimento Humano).
Link https://www?2.fct.unesp.br/pos/educacao/teses/2010/EVERTON ESTEVAN.pdf
Instituicdo Universidade Estadual Paulista, Presidente Prudente/SP
Programa Programa de Pds-Graduacdo em Educacgdo
Ano 2010
Autor(es) Everton José Goldoni Estevam
Titulo (Res)Sigrlificando a E_duc~a(;éo Estatistica no Ensino Fundamental: analise de uma sequéncia didatica apoiada nas Tecnologias de
2 Informacdo e Comunicacao

Referencial Tedrico

Engenharia Didatica e Teoria das Situacdes Didaticas

Resumo

Este trabalho tem por objetivo avaliar as contribui¢Ges de uma investigacdo exploratéria de dados e das Tecnologias de
Informacédo e Comunicacéo (TIC) para o processo de ensino e aprendizagem de conceitos estatisticos no Ensino Fundamental,
particularmente no que concerne a atribuicao de significado a informacdes apresentadas por meio de gréaficos e tabelas.

Questdo problema

Qual o fato gerador que move o interesse para investigar um determinado problema?

Palavras-chave

Educacdo Estatistica; Ensino Fundamental; TIC; SuperLogo 3.0; Sequéncia Didatica.
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Ordem Topicos Descricao

Nivel de Ensino Ensino Fundamental. — Anos Finais
ESTEVAM, Everton José Goldoni. (Res)Significando a Educacéo Estatistica no Ensino Fundamental: analise de uma sequéncia

Referéncia padrdo ABNT | didatica apoiada nas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. 2010. Dissertacdo (Mestrado em Educacdo) - Universidade
Estadual Paulista, Presidente Prudente, 2010.

Link http://tede.bc.uepb.edu.br/jspui/handle/tede/3485

Instituicdo Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande/PB

Programa Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Ciéncias e Educacdo Matematica

Ano 2019

Autor(es) Avridelson Joabson Almeida de Oliveira

Titulo Tecnologias no livro didatico de Ciéncias e pratica docente: Superando os desafios na formacdo continuada

Referencial Tedrico Contribuicdes educacionais advindas de pesquisadores como Vygotsky, Freire, Tardif, N6voa, Moran, entre outros.
Este trabalho tem como objetivo avaliar as contribui¢bes didatico-pedagdgicas provenientes de uma formagdo continuada em

Resumo forma de minicurso, proporcionada a professores de Ciéncias do municipio de Esperanca/PB, acerca dos usos das TDIC em sala
de aula.

3 x Quais sdo as limitagfes que impedem o uso das tecnologias em sala de aula e as possibilidades de transformar o ambiente escolar

Questdo problema . L L o
a partir da mudanca na prética pedagdgica com recursos tecnologicos?

Palavras-chave TDIC. LDC. Docéncia. Formagdo continuada.

Nivel de Ensino Formacdo continuada de professores
OLIVEIRA, Aridelson Joabson Almeida de. Tecnologias no livro didatico de Ciéncias e pratica docente: superando os desafios

Referéncia padrdo ABNT | na formacao continuada. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Ensino de Ciéncias e Educagdo Matematica) - Universidade Estadual
da Paraiba, Campina Grande, PB, 2019.
Tecnologias Digitais como recurso pedagdgico: praticas para o planejamento e avaliacdo no fazer docente

Produto Educacional http://pos—graduacgo.uepb:edu.br/ppgecm/produ_tos.,—educaciopgis/ _ _ _ _
O Produto Educacional foi construido com o objetivo de auxiliar o professor no planejamento, dinamizagéo e execucao de
atividades pedagdgicas que contribuirdo para a construcdo de conhecimentos significativos para os estudantes.

Link https://www.upf.br// uploads/Conteudo/ppgecm/2023/Disserta%C3%A7%C3%A30%20Graziela.pdf

Instituicdo Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo/RS

Programa Programa de pds-Graduacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica

Ano 2023

Autor(es) Graziela Franceschini Dorigon

4 Titulo Uso de dados reais para interpretacéo de graficos estatisticos sobre Funcdo Exponencial

Referencial Tedrico

Teoria Sociointeracionista Lev Vygotsky

Resumo

Este trabalho tem por objetivo avaliar as contribui¢es de uma sequéncia didatica, desenvolvida a partir de dados reais, com o
auxilio de um site criado com foco em fungdes exponenciais.

Questédo problema

Como desenvolver letramento estatistico para interpretacédo de graficos que envolvam fungéo exponencial em alunos do
ensino médio utilizando dados reais?
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Ordem Topicos Descricao
Palavras-chave Funcdes exponenciais. Letramento estatistico. Matematica aplicada a realidade. Resolucdo de problemas.
Nivel de Ensino Ensino Médio
Referéncia padrio ABNT Dorigon_, GrazieNIa Franceschini. Uso_de dado_sA refais para int(,er_pretagéc_) de gréficos estatisticos sobre funcao exponencial.
2023. Dissertacdo (Mestrado em Ensino de Ciéncias e Matematica) - Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo, 2023.
Site Matematica Exponencial: informacdo, aplicacdo e interpretacdo de graficos estatisticos com dados reais
https://www.upf.br// uploads/Conteudo/ppgecm/2023/Produto%20Educacional%20Graziela.pdf
Produto Educacional O Site Matematica Exponenciall é um produto educacional construido sobre o tripé letramento estatistico, dados reais e fun¢des
exponenciais, que explora conceitos relacionados a aplicacdo das funcBes exponenciais na resolugdo de problemas reais,
envolvendo os contextos: salde, biologia e mercado financeiro.
Link http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/552764Educapes+6Educapes+6Educapes+6
Instituicdo Universidade de Passo Fundo (UPF)
Programa Programa de P6s-Graduacdo em Ensino de Ciéncias e Matemética (PPGECM)
Ano 2019
Autor(es) Rejane Padilha Quedi e Luiz Marcelo Darroz
Titulo Conceitos Bésicos de Estatistica: uma sequéncia didatica para o Ensino Médio
Referencial Tedrico Teoria da Aprendizagem Significativa de David Ausubel
O trabalho apresenta uma sequéncia didatica estruturada em trés etapas para o ensino de conceitos basicos de Estatistica no
Resumo Ensino !\/Ié_dio. A proposta _abordfl desde a or_igen_1 da Es_ta}tl'stica até a analise de dad~os em séries_e agrupa_dos_, _incl_uindo medidas
de tendéncia central e de dispersdo. O material visa auxiliar professores na promogdo de aprendizagens significativas e
5 duradouras, utilizando atividades contextualizadas e estratégias que favorecem a compreensdo dos contelidos estatisticos
x Como desenvolver uma sequéncia didatica que promova a aprendizagem significativa dos conceitos basicos de Estatistica entre
Questéo problema . 1
estudantes do Ensino Médio?
Palavras-chave Estatistica; Ensino Médio; Teoria da Aprendizagem Significativa; Sequéncia Didatica.
Nivel de Ensino Ensino Médio
QUEDI, Rejane Padilha; DARROZ, Luiz Marcelo. Conceitos basicos de estatistica; uma sequéncia didatica para o Ensino
Referéncia padrdo ABNT [ Médio. 2019. Dissertacéo (Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias e Matematica) — Universidade de Passo Fundo, Passo
Fundo, 2019. Disponivel em: http://educapes.capes.gov.br/handle/capes/552764.
O produto educacional consiste em um livreto que apresenta uma sequéncia didatica para o ensino de Estatistica no Ensino
. Médio. Dividido em trés etapas, 0 material aborda desde a introducéo a Estatistica até a analise de dados agrupados, incluindo
Produto Educacional g " : . L . x o
atividades praticas e contextualizadas. A proposta visa auxiliar professores na implementacdo de estratégias que favoregam a
aprendizagem significativa dos estudantes, alinhando teoria e pratica no processo de ensino-aprendizagem da Estatistica.
Link https://www.univates.br/bdu/bitstream/10737/2945/1/2020PauloRobsonPereiradaCunha.pdfUnivates+6Univates+6Univates+6
Instituicdo Universidade do Vale do Taquari — Univates
6 Programa Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Ciéncias Exatas
Ano 2020

Autor(es)

Paulo Robson Pereira da Cunha
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Ordem Topicos Descricao
Titulo Uma proposta pedagégica para o ensino médio técnico: o ensino da estatistica descritiva por meio da modelagem matematica
. . Modelagem Matematica como estratégia de ensino, conforme proposto por Barbosa (2001) e Biembengut & Hein (2003), e nos

Referencial Tedrico A ) S . ‘s
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) para o Ensino Médio
A dissertacdo apresenta uma proposta pedagégica para o ensino da Estatistica Descritiva no Ensino Médio Técnico, utilizando a
Modelagem Matematica como metodologia. A proposta contextualiza o ensino por meio de uma situacdo-problema relacionada a

Resumo criacdo de frangos caipiras, permitindo aos alunos aplicarem conceitos estatisticos em um cenario real. O estudo detalha os
fundamentos da Estatistica Descritiva, analisa os PCN e explora a Modelagem Matematica, culminando na aplicacdo préatica da
proposta em sala de aula.

~ Como aplicar a Modelagem Matematica no ensino da Estatistica Descritiva no Ensino Médio Técnico, de forma contextualizada

Questéo problema Lo
e significativa?
Como aplicar a Modelagem Matematica no ensino da Estatistica Descritiva no Ensino Médio Técnico, de forma contextualizada

Palavras-chave Lo
e significativa?

Nivel de Ensino Ensino Médio Técnico
CUNHA, Paulo Robson Pereira da. Uma proposta pedagdgica para o ensino médio técnico: o ensino da estatistica descritiva por

Referéncias Padrdo ABNT | meio da modelagem matematica. 2020. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias Exatas) — Universidade do
Vale do Taquari — Univates, Lajeado, RS, 2020.
O produto educacional desenvolvido consiste em uma sequéncia didatica que utiliza a Modelagem Matematica para ensinar
Estatistica Descritiva no Ensino Médio Técnico. A proposta envolve a analise de uma situacao-problema real — a criagdo de

Produto Educacional frangos caipiras — permitindo aos alunos aplicarem conceitos estatisticos como média, mediana e desvio padrdo em um contexto
prético. O material visa proporcionar uma aprendizagem significativa, conectando os contetidos matematicos a realidade dos
estudantes.

Link https://repositorio.utfpr.edu.br/jspui/handle/1/25916

Instituicdo Universidade Tecnoldgica Federal do Parand (UTFPR)

Programa Programa de Pds-Graduacdo em Ensino de Ciéncia e Tecnologia (PPGECT)

Ano 2021

Autor(es) Paulo Jorge Dias Filho

Titulo Mobile learning como instrumento para o processo de ensino de estatistica nos anos finais do ensino fundamental

. - Abordagem de Mobile Learning (aprendizagem mavel), explorando o uso de dispositivos moveis e aplicativos educacionais
7 Referencial Tedrico f . P

como ferramentas para 0 ensino de Estatistica.

Resumo

A dissertacdo investiga o potencial do Mobile Learning no ensino de Estatistica para os anos finais do Ensino Fundamental. O
estudo desenvolve e implementa uma sequéncia didatica utilizando aplicativos méveis, visando tornar o aprendizado mais
interativo e contextualizado. Os resultados indicam que o uso de tecnologias moveis pode facilitar a compreensdo de conceitos
estatisticos e aumentar o engajamento dos alunos.

Questdo Problema

Como o Mobile Learning pode ser utilizado como instrumento para o ensino de Estatistica nos anos finais do Ensino
Fundamental?

Palavras-chave

Mobile Learning; Ensino de Estatistica; Tecnologias Digitais; Ensino Fundamental.
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Ordem Topicos Descricao
Nivel de Ensino Ensino Fundamental — Anos Finais
DIAS FILHO, Paulo Jorge. Mobile learning como instrumento para o processo de ensino de estatistica nos anos finais do ensino
Referéncias padrdo ABNT | fundamental. 2021. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncia e Tecnologia) — Universidade Tecnoldgica Federal
do Parand, Ponta Grossa, PR, 2021.
O produto educacional é uma sequéncia didatica baseada em Mobile Learning, utilizando aplicativos méveis para o ensino de
Produto Educacional Estatistica. Esta sequéncia inclui atividades interativas que exploram conceitos estatisticos por meio de tecnologias digitais,
visando promover uma aprendizagem mais significativa e contextualizada para os alunos do Ensino Fundamental.
Link https://repositorio.ufpa.br/bitstream/2011/14251/1/Dissertacao_EnsinoAprendizagemEstatistica.pdf
Instituicdo Universidade Federal do Para (UFPA)
Programa Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo em Ciéncias e Matematicas
Ano 2021
Autor(es) Samia Mota da Silva
Titulo O uso da ferramenta Scratch na formacdo do pedagogo: contribuicbes para o ensino e aprendizagem de Estatistica
Referencial Tedrico Teoria da Aprendizagem Significativa de David Ausubel
A dissertacdo propde a elaboragdo de um produto educacional que visa auxiliar alunos de Pedagogia no ensino de Estatistica nos
anos iniciais do Ensino Fundamental a partir do argumento que os professores dos anos iniciais ndo recebem a formacao
Resumo - - A L2 x
8 adequada uma vez que, quando prevista na grade curricular do curso, a Estatistica é voltada, geralmente, para a administragédo

escolar, ou seja, ndo apresenta contetido para 0 ensino da mesma.

Questdo problema

Como o uso da ferramenta Scratch pode contribuir para a formagdo de pedagogos no ensino e aprendizagem de Estatistica nos
anos iniciais do Ensino Fundamental?

Palavras-chave

Estatistica; Ensino; Aprendizagem; Tecnologias Digitais; Scratch.

Nivel de Ensino

Ensino Fundamental — Anos Iniciais

Referéncia padrdo ABNT

SILVA, Samia Mota da. O uso da ferramenta Scratch na formacéo do pedagogo: contribui¢es para o ensino e aprendizagem de
Estatistica. 2021. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Ensino) - Universidade Federal do Para, Belém, PA, 2021.

Produto Educacional

O produto educacional desenvolvido consiste em um material didatico que orienta a constru¢do de animagdes e jogos utilizando
o0 Scratch, visando auxiliar futuros professores na elaboracdo de aulas de Estatistica mais interativas e significativas para 0s
alunos dos anos iniciais do Ensino Fundamental.

Fonte: Autora (2025).
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A pesquisa realizada por Fernanda Levandoski da Silva (2019) intitulada
“Desenvolvendo a analise critica em alunos do ensino médio por meio da Estatistica e a
realidade econémica do Brasil: um estudo com base na Teoria da Aprendizagem Significativa”,
desenvolvida com alunos de Ensino Médio, demonstra a falta de conecgéo entre os conteddos
de Estatistica ensinados com o cotidiano dos estudantes, o que evidencia a falta de dialogo entre
as disciplinas.

Silva (2019) acredita que a Estatistica poderia ser melhor explorada através de atividades
interdisciplinares, a fim de incentivar e ensinar os estudantes a leitura e compreensdo de
situacdes reais, tanto dentro de seu cotidiano direto como de noticias e informacdes divulgadas
em diferentes contextos, tornando mais significativos e representativos 0s conceitos estudados.
Também destaca a importancia do professor como mediador do processo de pesquisa,
assimilacdo e transposicdo dos conceitos para situacdes reais, incentivando interacdo dos
estudantes entre si e com ele proprio. Percebeu ainda, por uma parcela de estudantes, a
dificuldade na realizacdo de pesquisas individuais para o aprofundamento do conhecimento
tedrico, o que evidencia a necessidade de trabalhar com maior frequéncia a pesquisa
bibliografica (virtual ou ndo) em sala de aula, habituando o estudante a desenvolver as
habilidades de parafrasear as informacdes encontradas, e a expressao oral, bem como a leitura
e compreensdo de informacdes apresentadas em forma de graficos e tabelas, independentemente
do componente curricular. Por fim, na avaliagdo dos encontros, enfatiza que a interagédo
aluno/aluno e aluno/professor para troca de saberes, experiéncias, ideias e opinides é importante
para a formacao de cidadaos criticos e conscientes da realidade em que vivem.

A pesquisa “(Res)Significando a Educagao Estatistica no Ensino Fundamental: analise
de uma sequéncias didatica apoiada nas Tecnologias de Informa¢ao e Comunica¢do” realizada
por Everton José Goldoni Estevam (2010) a nivel de Ensino Fundamental confirma o papel do
professor, enquanto mediador e moderador do conhecimento, para ajudar no esclarecimento de
duvidas e possiveis distor¢cdes de interpretacdo que podem surgir/permanecer apos a realizacdo
das atividades, o que garante a qualidade do saber construido/ensinado.

Estevam, (2010) ressalta a importancia da utilizacdo da tecnologia no processo
educacional como facilitadora na realizacdo das atividades além de tornar as tarefas mais
atrativas e dindmicas, despertando o interesse e engajamento dos estudantes na sua realizagéo.
A estratégia de pesquisa virtual facilita a contextualizagéo dos conceitos aprendidos em sala de
aula e consequentemente a sua significacdo, pois as pesquisas realizadas na web permitem o
acesso a grandes fluxos de informacdo, nas mais diversas areas, evidenciando o potencial da

tecnologia como estratégia didatica. Ressalta, ainda, a importancia da escola como via de acesso
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dos alunos as tecnologias digitais - pois muitos ndo tém disponibilidade fora dela - como
elemento propulsor de um novo paradigma educacional que pode contribuir para a superagdo
de desigualdades sociais.

Aridelson Joabson Almeida de Oliveira (2019) em sua pesquisa “Tecnologias no livro
didatico de Ciéncias e préatica docente: Superando os desafios na formacdo continuada”
evidencia um tema recorrente e extremamente importante para o sucesso do processo de ensino
e aprendizagem, a formacdo continuada de professores, principalmente no aspecto que tange a
utilizacdo de tecnologias digitais.

Através da andlise do estudo desenvolvido Oliveira (2019) evidencia o déficit na
formacao inicial de professores de Ciéncias, em especial com aqueles que estdo ha mais tempo
no exercicio da docéncia assim, a insercao de tecnologias digitais como estratégia pedagogica
em todas as etapas do processo de ensino e aprendizagem proporcionou resultados positivos. A
partir da realizagdo do minicurso proposto os professores perceberam que a utilizacdo de
tecnologias em sala de aula ndo é tdo dificil como imaginavam e que buscar capacitacdo é
necessario para 0 bom planejamento e desempenho da pratica docente. Entretanto, em suas
consideracBes finais, Oliveira (2019) salienta que a insercdo das tecnologias digitais no
processo didatico ndo constitui “uma salvagdo™ para a educagio, mas estas sdo uma poderosa e
eficaz ferramenta no processo de ensino e aprendizagem, pois dinamizam a aula despertando o
interesse dos alunos através de atividades atrativas e envolventes.

Com base nos resultados obtidos a partir da analise das informacdes coletadas em sua
pesquisa “Funcfes exponenciais. Letramento estatistico. Matemética aplicada a realidade.
Resolucdo de problemas” realizada com estudantes de Ensino Médio, Graziela Franceschini
Dorigon (2023) evidencia a necessidade de o processo educacional ser ancorado na realidade
pois, através do conhecimento de fendbmenos que ocorrem nas mais diversas areas, 0s estudantes
podem desenvolver a habilidade de compreender esses fendmenos relacionando-o0s aos
contetidos trabalhados na escola. Para tanto, a utilizacdo da metodologia de resolucdo de
problemas a partir de dados reais aliada a aplicacdo de Fungdes Exponenciais mostrou-se eficaz
para a construcdo do letramento estatistico, pois estas funcdes sdo amplamente utilizadas na
estatistica e na interpretacdo e compreenséao de varios fenémenos sociais.

Dorigon (2023) destaca que quando os alunos conseguem estabelecer relagdes entre seu
cotidiano com os conteudos trabalhados em sala de aula, estes desenvolvem a aprendizagem
com significado ou seja, apreendem o sentido do conhecimento ampliando as possibilidades de
sua aplicacdo, relacionando os conceitos estudados a fendmenos corriqueiros, ou ndo, de sua

realidade. Também salienta a importancia do protagonismo dos alunos no processo educacional
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pois, quanto mais sdo protagonistas na constru¢do do conhecimento, mais proximos estdo da
aprendizagem verdadeira.

A utilizacdo de metodologias ativas no desenvolvimento da pesquisa constituiu um
elemento motivador para o desenvolvimento das atividades propostas. Dorigon (2023) destaca
que os trabalhos desenvolvidos em grupos e que exigiam ag¢fes continuas aliados a utilizagdo
de recursos tecnoldgicos estimularam os alunos na execucdo das atividades propostas,
promovendo o seu protagonismo na construcéo do conhecimento.

A pesquisa de Rejane Padilha Quedi (2019) intitulada “Conceitos Bésicos de Estatistica:
uma sequéncia didatica para o Ensino Médio” teve origem na percep¢do de que muitos
estudantes, ao ingressarem no ensino superior, apresentam lacunas conceituais relevantes,
especialmente em conteudo da area de Estatistica. Essa defasagem acaba contribuindo
diretamente para os altos indices de reprovacdo observados nessas disciplinas, revelando
fragilidades na formac&o matemaética anterior. Diante desse contexto, torna-se urgente repensar
as préaticas pedagdgicas adotadas na Educacdo Bésica, buscando desenvolver metodologias e
estratégias de ensino que promovam aprendizagens mais significativas, duradouras e profundas.

Quedi (2019) aponta que, a partir do desenvolvimento da pesquisa constatou que a
sequéncia didatica com o objetivo de abordar os conceitos basicos de Estatistica, estruturada
com base nos principios da Teoria da Aprendizagem Significativa, de David Paul Ausubel,
demonstrou ser um recurso potencialmente eficaz, especialmente na formagdo de futuros
professores de Matematica. Os dados indicam que o material contribuiu para instigar a
curiosidade, incentivar a busca por novos saberes e ampliar a compreensdo sobre a importancia
de utilizar abordagens criativas e contextualizadas no ensino da Estatistica no Ensino Médio.
Além disso, a experiéncia proporcionou uma reflexdo sobre o papel do professor como
mediador do conhecimento, capaz de transformar contetdos tradicionalmente considerados
complexos em experiéncias de aprendizagem mais acessiveis e envolventes.

A dissertacdo intitulada “Uma proposta pedagdgica para o ensino médio técnico: o
ensino da estatistica descritiva por meio da modelagem matematica”, de Paulo Robson Pereira
da Cunha (2020), propde uma abordagem pedagdgica para o ensino da Estatistica Descritiva
fundamentada na Modelagem Matematica. A proposta foi desenvolvida a partir de uma
situacdo-problema contextualizada, relacionada a criacdo de frangos caipiras, 0 que possibilitou
aos estudantes aplicarem conceitos estatisticos em um cenario real e significativo. Ao longo da
implementacdo da pesquisa, foi observada uma mudanga positiva na postura dos alunos, que se
mostraram mais criticos, criativos, engajados e motivados. Os resultados obtidos evidenciaram

que uma préatica pedagogica pautada na Modelagem Matemaética estimulou os estudantes a
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investigacao, ao trabalho colaborativo, a construcdo ativa do conhecimento, ao contato com
novos contelidos e a ressignificacdo de saberes adquiridos anteriormente.

Segundo Cunha (2020) este trabalho demonstrou, na prética, que o papel do professor-
pesquisador vai além da simples transmissdo de conteddos matematicos: ele deve atuar como
mediador e facilitador do processo de aprendizagem, promovendo experiéncias mais
significativas, dindmicas e desafiadoras para os alunos.

Paulo Jorge Dias Filho (2021) na dissertagdao intitulada “Mobile learning como
instrumento para o processo de ensino de estatistica nos anos finais do ensino fundamental”
investiga o potencial do Mobile Learning como uma abordagem inovadora para o ensino de
Estatistica nos anos finais do Ensino Fundamental, explorando o uso de tecnologias digitais
moveis como aliadas no processo de ensino e aprendizagem. O estudo desenvolve e implementa
uma sequéncia didatica estruturada com o apoio de aplicativos educacionais acessiveis em
dispositivos mdveis, com o intuito de tornar as aulas mais dindmicas, interativas e
contextualizadas a realidade dos estudantes, buscando superar préaticas tradicionais centradas
na memorizacgdo e incentivar uma aprendizagem mais significativa, promovendo a autonomia,
a curiosidade e o pensamento critico dos alunos.

Segundo Dias Filho (2021) os resultados da aplicacdo da sequéncia didatica evidenciam
que o uso de tecnologias mdveis contribuiu de forma positiva para a compreensdo de conceitos
estatisticos, facilitando a visualizacéo e interpretacdo de dados, além de favorecer a participacao
ativa e 0 engajamento dos estudantes nas atividades propostas. Nesse contexto, 0 Mobile
Learning se mostra uma alternativa promissora para integrar contedos matematicos ao
cotidiano dos alunos, ampliando as possibilidades pedagdgicas e tornando o ensino de
Estatistica mais acessivel, atrativo e eficaz.

O trabalho “O uso da ferramenta Scratch na formagao do pedagogo: contribui¢des para
o ensino e aprendizagem de Estatistica” de Samia Mota da Silva (2021) parte do argumento de
que professores dos anos iniciais do Ensino Fundamental, em geral, ndo recebem uma formagéo
adequada para o ensino de Estatistica durante sua formacao no curso de Pedagogia. O Produto
desenvolvido é um material no formato PDF intitulado “Guia rapido de introdug@o ao Scratch
para estudantes de Pedagogia” que visa preencher essa lacuna formativa, proporcionando
subsidios para uma atuacdo mais segura e eficaz no ensino de Estatistica.

Segundo Silva (2021) os resultados da pesquisa indicam que o material atende ao
objetivo proposto, sendo validado positivamente tanto por um painel de especialistas quanto

pelos proprios discentes do curso de Pedagogia. As avaliacdes destacaram a qualidade, a
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aplicabilidade e a relevancia do recurso, apontando-o como uma contribuicao significativa para

a formacdao docente e para o ensino de Estatistica nos anos iniciais do Ensino Fundamental.

2.6.2 Artigos em periodicos cientificos

Neste critério analisou-se a relevancia e incidéncia da utilizac&o de tecnologias digitais
como recurso didatico. Foi realizada uma busca nas bases SciELO, CAPES Periddicos e Google
Scholar, selecionando artigos sobre o uso de tecnologias digitais no ensino e aprendizagem,
com énfase no ensino de Estatistica e no uso de chatbots educacionais, a partir de descritores
que variaram de “Estratégia Educacional” e “Ensino Basico” a “Tecnologias Digitais” e
“Agente Conversacional Chatbot”, abrangendo diferentes perspectivas da relagdo entre
educacdo e tecnologia.

A combinacdo desses termos, permitiu a identificacdo de artigos cientificos que
discutem desde o uso de computadores e softwares educacionais no ensino fundamental até a
implementacdo de ambientes virtuais de aprendizagem e a aplicacao de inteligéncia artificial
na educacao. A andlise dos artigos localizados revelou tendéncias, desafios e oportunidades no
uso de tecnologias de informacéo e comunicagéo (TICs) na educacdo, destacando a importancia
de estratégias educacionais inovadoras que integram ferramentas tecnolégicas como chatbots,
agentes conversacionais e plataformas virtuais. A partir da selecdo de trés artigos publicados
em 2013, 2018 e 2020 (Quadro 20), verificamos a recorréncia e temporalidade dos temas e

metodologias abordados.
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Quadro 2 - Revisdo sistematica de artigos em periddicos cientificos

Ordem Topicos Descricao

Link https://www.scielo.br/j/prc/a/pWjp376bYHNCYjqSVkKI3FqK/

Periddico Psicologia: Reflexdo e Critica, v. 26, n. 4, p. 743-751

Ano 2013

Autor(es) Ibelmar Lluesma Parellada; Sueli Edi Rufini

Instituicdo Universidade Estadual de Londrina, Londrina/PR

Titulo O uso do computador como estratégia educacional: relagdes com a motivacdo e aprendizado de alunos do ensino
fundamental

Referencial Tedrico Teoria da Autodeterminacao

1 O objetivo deste trabalho é analisar as relagdes entre uso do computador, motivacao e desempenho em prova de

conteudos de matematica em estudantes do ensino fundamental. O delineamento foi quase experimental, com um

Resumo . - . - . , -
grupo experimental e dois de controle. No pré-teste foram avaliados o0 conhecimento de contetdos matematicos e
a motivacao para vir a escola, por meio da Escala de avaliacdo da motivacdo de alunos do ensino fundamental.

Questéo problema O uso do computador como estratégia de ensino promove a motivacdo e a aprendizagem dos alunos?

Palavras-chave Ensino fundamental; motivacdo; computador; aprendizagem

Nivel de Ensino Ensino fundamental
PARELLADA, Ibelmar Lluesma; RUFINI, Sueli Edi. O uso do computador como estratégia educacional:

Referéncia padrdo ABNT relagBes com a motivacao e aprendizado de alunos do ensino fundamental. Psicologia: Reflexdo e Critica. Porto
Alegre, v. 26, n. 4, p. 743-751, 2013.

Link https://lume.ufrgs.br/handle/10183/263170

Periddico Revista Novas Tecnologias na Educacdo, v. 16, n. 1 p. 123-132, 2018.

Ano 2018

Autor(es) Ne_iva Larisar_1e Kuyven; Carlo§ André Antynes; Vinicius Jodo de Barros Vanzin; Jodo Luis Tavares da Silva;
Aliane Loureiro Krassmann; Liane Margarida Rockenbach Tarouco

Instituicdo PPGIE/UFRGS; UNIFTEC

Titulo Chatbots na educacdo: uma Revisdo Sistematica da Literatura

Referencial Teorico Revisdo sistematica de literatura (ndo apresenta referencial tedrico).

2

Resumo

Este artigo apresenta uma Revisdo Sistematica da Literatura acerca da aplicacdo dos chatbots para fins
educacionais em bases de dados nacionais e internacionais.

Questdo problema

Revisdo sistematica de literatura (ndo apresenta guestdo problema).

Palavras-chave

chatbots, agentes conversacionais, inteligéncia artificial, educacéo.

Nivel de Ensino

Revisdo sistematica de literatura (ndo apresenta nivel de ensino).

Referéncia padrdo ABNT

KUYVEN, Neiva Larisane; ANTUNES, Carlos André; VANZIN, Vinicius Jodo de Barros; SILVA, Jodo Luis
Tavares da; KRASSMANN, Aliane Loureiro; TAROUCO, Liane Margarida Rockenbach. Chatbots na educacéo:
uma revisao sistematica da literatura. Revista Novas Tecnologias na Educacdo, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 123-
132. 2018. Disponivel em: https://seer.ufrgs.br/index.php/renote/article/view/86019. Acesso em: 12 ago. 2024.




60

Ordem Topicos Descricao

Link https://econtents.bc.unicamp.br/inpec/index.php/inovaeduc/article/view/15211

Periddico Revista InovaEduc, Campinas, SP, n. 7, p. 1-16, 2020.

Ano 2020

Autor(es) Avriana Regina das Dores; Giovana Faldini de Oliveira; Ligia Bagio Espiti; Rdmulo Franco

o Prefeitura Municipal de Nova Odesa; Universidade Estadual de Campinas; Faculdade Campos Eliseos;

Instituicdo L .
Universidade Estadual de Campinas.

Titulo Aplicacdo da IA na educacdo: proposta de um projeto ou utilizacdo de chatbot como sistema de tutorial aplicado
emum AVA
Este trabalho ndo esta ancorado em nenhuma Teoria de Aprendizagem visto que tem como objeto demonstrar a

Referencial Tedrico viabilidade de utilizacdo positiva de um chatbot no processo de ensino e aprendizagem. Para tanto, seu

3 desenvolvimento é baseado em estudos sobre a utilizacdo de chatbots e AVAs no contexto educacional.

Resumo

Este projeto visa compreender as potencialidades da insercdo da inteligéncia artificial (IA) na educacéo, bem
como, a utilizagdo do chatbot em ambientes de aprendizagem exercendo fungdes de tutoria.

Questdo problema

Um chatbot pode oferecer capacidades de assessoria, aos processos de aprendizagem quando integrado a um
ambiente de aprendizagem virtual, para apontar insights, direcionamentos, novas questdes e reflexdo sobre os
conteudos trabalhados em sala de aula.

Palavras-chave

Educacdo. Inteligéncia artificial. Chatbot. Tutorial

Nivel de Ensino

Aplicével a todos os niveis de ensino.

Referéncia padrdo ABNT

DORES, Ariana Regina das; OLIVEIRA, Giovana Fadini de; ESPITTI, Ligia Bagio; FRANCO, Rémulo.
Aplicacéo da IA na educacdo: proposta de um projeto ou utilizagdo de chatbot como sistema de tutorial aplicado
em um ava. Revista InovaEduc, Campinas, SP, n. 7, p. 1-16, 2020.

Fonte: Autora (2025).
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O estudo “O uso do computador como estratégia educacional: relacbes com a motivacéo
e aprendizado de alunos do ensino fundamental” desenvolvido por Ibelmar Lluesma Parellada
e Sueli Edi Rufini (2013) teve como objetivo buscar estratégias para motivacdo do aluno ao
processo de ensino e aprendizagem através do uso do computador. Para o desenvolvimento do
estudo foram selecionados trés grupos: grupo experimental (com acesso a tecnologia e
tutoriais), grupo controle 1 (somente com acesso a tecnologia) e grupo controle 2 (somente com
acesso as aulas habituais).

No inicio das atividades o grau de motivacdo dos grupos era semelhante, porém, com a
criagdo de ambientes distintos de ensino e aprendizagem ocorreram importantes implicagdes na
qualidade motivacional acarretando diferencas na aquisicdo do conhecimento, o que nao
implica em nenhuma novidade (Parellada; Rufini, 2013). De acordo com esses autores a
diferenca motivacional entre os grupos pode estar diretamente relacionada ao uso do
computador, tendo em vista seu poder de fascinio sobre os alunos, o que desperta o interesse
aumentando a motivagdo no desenvolvimento das tarefas/atividades propostas. Desta forma,
verifica-se que a estratégia de ensino utilizada (amparada na tecnologia) apresentou indicios de
ter incentivado e fortalecido o vinculo entre os alunos do grupo, pois estes trabalhavam em
conjunto com o objetivo de desenvolver estratégias adequadas para a resolucdo das tarefas
propostas.

No artigo “Chatbots na educagdo: uma revisao sistematica da literatura” Kuyven et al.
(2018) realiza uma revisdo sistematica de 16 artigos que discorrem sobre a utilizacdo de
chatbots para fins educacionais (bases nacionais e internacionais). Um dos critérios analisados
nos artigos selecionados “A quais niveis educacionais sdo aplicados os chatbots?”” nos mostra
que os chatbots possuem potencial de aplicacdo em todos 0s niveis de ensino, conforme

apresentado no Quadro 3.

Quadro 3 - Aplicacdo de chathots por nivel educacional

Nivel Educacional Quantidade de publicacdes %
Ensino Superior 7 43,7
Ensino Médio 3 18,8
Ensino Fundamental 2 12,5
Pés-graduacdo 2 12,5
Adaptavel a varios niveis 2 12,5
Total 16 100,0

Fonte: Autora (2024). Adaptado de Kuyven et al. (2018)™.

! Disponivel em: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/263170.
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Também foi realizada a andlise das areas de conhecimento onde os estudos sobre a
utilizacdo dos chatbots foi realizada e avaliada, nos mostrando que a sua utilizagéo é possivel

em variadas areas do conhecimento, de acordo com o Quadro 4.

Quadro 4 - Areas de conhecimento abordadas nas publicaces extraidas

Area do Conhecimento Quantidade de publicagdes %
Ciéncia da Computacédo 8 50,0
Matemética 2 12,6
Linguistica 3 18,8
Psiquiatria e Psicologia 1 6,2
Biologia 1 6,2
Pedagogia 1 6,2
Total 16 100,0

Fonte: Autora (2024). Adaptado de Kuyven et al. (2018)2.

A partir da leitura dos artigos selecionados os autores realizaram a analise dos principais
resultados obtidos nos estudos e verificaram que, apesar da diversidade de areas de
conhecimento e niveis de ensino observam-se conclusdes positivas sobre a utilizacdo de
chatbots no processo de ensino e aprendizagem. Estas conclusdes destacam elementos como
melhoria da aprendizagem e desenvolvimento de habilidades necessarias para a solucédo de
situacOes problemas e melhor transposicdo dos conceitos aprendidos para situagdes cotidianas,
além de proporcionar maior engajamento dos estudantes para a realizacdo das atividades

propostas. A sintese dessas conclusdes encontra-se no Quadro 5.

2 Disponivel em: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/263170
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Quadro 5 - Principais resultados encontrados nos artigos analisados

Artigos Objetivo Principais resultados
1 CCr(‘)aprciragao de auto aprendizado com e sem Os alunos que utilizaram o chatbot obtiveram melhores resultados na aprendizagem.
2 Proposta d_e tutor inteligente que se adapta ao estilo Capacidade de predicdo do estilo de aprendizagem com acuracia superior a 61%.
de aprendizagem do estudante.
3 Avaliacdo individualizada - aprendizado de inglés | Melhoria significativa nas habilidades de compreensao, prondncia, escrita e vocabulario.
4 Impacto do chatbot em atividades colaborativas | Maior engajamento dos alunos em didlogos mais produtivos; argumentacdo explicita nas atividades
entre alunos. colaborativas; melhoria na aprendizagem com a intervencao do agente na argumentacdo entre 0s alunos.
5 Proposta de sistema para adaptacdo ao estilo de | Melhores resultados no desempenho dos alunos que utilizaram o sistema de tutoria com chatbot conforme
aprendizagem do estudante. seu estilo de aprendizagem.
6 Aplicagdo de tecmc_as afetlvas_ em um tutor digital Verificagdo da importancia da personalizagéo do chatbot para a aprendizagem.
para alunos com baixa alfabetizacéo.
7 Chatbot na mediacao do aprendizado colaborativo. | Resultados significativos no aprendizado entre alunos que foram mediados pelo chatbot.
8 Apoio aos estudantes em um sistema de [ Aprimoramento de habilidades cognitivas e construgdo do conhecimento, porém sem aumento do
aprendizagem autorregulada. engajamento.
9 Proposta de chatbot para uso na rea de linguistica | Vantagem da utilizacdo de chatbot através de aplicativos populares de mensagem instantanea; aceitagdo
Atlas Brasileiro. positiva por parte dos alunos.
Proposta de chatbot com intencéo e personalidade, N i, . . . . . .
. . . Aceitacdo positiva pelos alunos no apoio ao ensino e aprendizagem; Arquitetura escalavel do agente
10 usando ontologias, para apoio ao ensino e L « . - . .
. P . . possibilita conversagcdo com maior coeréncia através do uso de ontologias.
aprendizagem em psiquiatria e psicologia.
11 Apresentar a analise comportamental de um | Identificagdo de fatores que aprimoram a consisténcia do didlogo do chatbot: linguagem informal, expressar
chatbot desenvolvido para ensinar algoritmos emocdes, identifica redundancias de linguagem e possuir aspectos humanos para ser considerado consistente.
12 Proposta de um chatbot que emprega linguagem | Demonstrou ganho cognitivo do aluno de forma significativa, motivacdo por parte do aluno pelo uso de
regional. linguagem bem-humorada do chatbot.
13 Proposta de chatbot integrado ao AVA Moodle, | Adaptacdo do chatbot ao nivel de conhecimento e desempenho do estudante, e a diferentes tipos de
integrando conceitos de aprendizagem ubigua. dispositivos computacionais.
. . -, Participacdo mais ativa dos estudantes e foco do dialogo no interlocutor; Observacédo da necessidade de muitas
Proposta de chatbot para ensino nas areas de fisica | . ~ J . IR .
14 interacBes pelos alunos, e consequente analise dos registros desta utilizagdo para a criagdo de novas
e redes de computadores. . ~ .
categorias, tornando a conversa¢do mais natural e abrangente.
15 Proposta de chatbot integrado a ambiente virtual | Contribuicdo para a aprendizagem dos alunos; Identificacéo de fatores por parte dos alunos que deveriam ser
de aprendizagem. aprimorados, como ampliacdo da base de conhecimento e tratamento de algumas sentencas de interacao.
16 Proposta de agente pedagégico integrado a AVA | Contribuicdo do chatbot para tornar o ambiente virtual mais interativo e participativo.

Fonte: Autora (2024). Adaptado de Kuyven et al. (2018)°.

3 Disponivel em: https://lume.ufrgs.br/handle/10183/263170.
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No artigo “Aplicacéo da IA na educagéo: proposta de um projeto ou utilizacdo de chatbot
como sistema de tutorial aplicado em um AVA”, os autores Ariana Regina das Dores, Giovana
Faldini de Oliveira, Ligia Bagio Espiti e Rdmulo Franco (2020) realizam uma pesquisa e
revisdo de literatura com o objetivo de compreender as potencialidades da insercdo da
inteligéncia artificial (IA) na educacdo, bem como, a utilizacdo do chatbot em ambientes de
aprendizagem (Moodle, Google Classroom, entre outros) exercendo funcdes de tutoria. Os
autores acreditam/concluem que a utilizacao do chatbot integrado aos AVAs tende a contribuir
positivamente com o cendrio educacional, principalmente pelo fato de que cada vez mais as
aulas estdo ocorrendo de forma remota, além de facilitar o trabalho do professor nas atividades
de tutoria. Porém tecem a consideracdo que a oferta de chatbots no cenario educacional ndo
sera vista como prioridade, levando em consideracdo que sua implementacdo requer altos
investimentos financeiros.

Os estudos analisados evidenciam que 0 ensino se torna mais relevante quando
trabalhado de forma contextualizada, interdisciplinar e apoiado em metodologias ativas e
tecnologias digitais. Essa aproximacdo entre conteudos escolares e realidade favorece a
aprendizagem significativa, o desenvolvimento do letramento e o protagonismo dos alunos, ao
mesmo tempo em que ressalta a importancia do professor como mediador no processo de
construcdo do conhecimento.

Destaca-se também o papel das tecnologias digitais — computadores, dispositivos
moveis e chatbots — como recursos que tornam as aulas mais dinamicas, interativas e
acessiveis. No entanto, sua integracdo exige formacdo continuada e planejamento docente.

Embora ndo representem solucao Unica, as tecnologias configuram-se como ferramentas
potentes para dinamizar praticas pedagdgicas, ampliar o acesso a informac&o e contribuir para

uma educacdo mais inclusiva e significativa em todas as areas do conhecimento.
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3 PRODUTO EDUCACIONAL E SUA APLICACAO

Este capitulo foi meticulosamente dividido em seis subcapitulos estratégicos que
abordam os aspectos fundamentais da pesquisa. No subcapitulo “3.1 — Origem e concep¢éo do
produto educacional”, sdo discutidas as motivacdes que levaram a criagdo da proposta, fazendo
breves consideracGes aos referenciais tedricos que sustentam sua elaboracéo, destacando a
importancia de desenvolver um recurso inovador para o ensino de Estatistica. O subcapitulo
“3.2 — A sequéncia didatica” descreve a estrutura pedagdgica do material desenvolvido, que
constitui o produto educacional, com foco na organizagdo progressiva das atividades e na
intencionalidade didatica voltada a promocdao de uma aprendizagem significativa.

No subcapitulo “3.3 — O chatbot TESTES”, ¢é feita a apresentacdo detalhada da
ferramenta digital utilizada como suporte ao ensino. Sao descritas suas funcionalidades, 0s tipos
de recursos disponibilizados (como videos e textos explicativos) e 0 modo como o chatbot foi
integrado a sequéncia didatica com o objetivo de apoiar os alunos na resolucao de situacoes-
problema e na compreensdo de conceitos estatisticos. Em “3.4 — Estudo piloto” é abordada a
realizacdo de um experimento inicial com professores, que teve como objetivo avaliar a
viabilidade e o potencial pedag6gico do chatbot. S&o descritos o publico envolvido, a duragdo
do estudo, as atividades realizadas e os principais apontamentos dos participantes, que
contribuiram para o aprimoramento do recurso.

Os aspectos relacionados a implementacdo da proposta didatica: local de aplicacgéo,
perfil geral da turma participante, condi¢Ges de infraestrutura disponiveis e o cronograma de
aplicacdo do produto educacional sdo abordados no subcapitulo “3.5 — Aplicacdo do produto
educacional”. Por fim, o subcapitulo “3.6 — Descricdo dos encontros” detalha cada etapa do
processo de aplicacdo da sequéncia didatica, descrevendo as atividades realizadas em cada
encontro, os materiais utilizados, as estratégias pedagdgicas adotadas e as percepcles

observadas em rela¢do ao envolvimento e & participagdo dos alunos.

3.1 Origem e concepgao do produto educacional

A vivéncia em sala de aula, aliada a escuta atenta dos alunos, revelou dificuldades
recorrentes na compreensdo de conceitos fundamentais - tanto em Matematica quanto em
Estatistica. Tais dificuldades estdo frequentemente relacionadas a lacunas no letramento
matematico e a predominancia de abordagens transmissivas, que pouco favorecem a

contextualizagéo e a aplicacéo préatica dos contetdos (Lorentz, 2008).
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Essa constatacdo, somada aos resultados encontrados na revisdao de estudos - que
discutem propostas didaticas inovadoras para o ensino de Estatistica e Matematica - evidenciou
a necessidade de romper com metodologias tradicionais e adotar praticas que estimulem a
participacdo ativa dos estudantes e a construcdo significativa do conhecimento. Diante desse
cenario, surgiu o interesse em investigar praticas pedagogicas que favorecam uma
aprendizagem mais significativa e critica da Estatistica, com foco na formacdo de cidadaos
capazes de interpretar dados e adotar decisdes fundamentadas em evidéncias, conforme sustenta
Gal (2002), ao abordar o conceito de letramento estatistico.

Alinhando essas perspectivas, idealizamos a presente proposta de ensino, que busca
compreender como estratégias didaticas ativas e 0 uso de tecnologias digitais podem contribuir
para superar os obstaculos identificados e ampliar o engajamento e a compreensao dos
estudantes. Surgiu, entdo, a proposta de criar um material didatico que favorecesse a
aprendizagem significativa da Estatistica Descritiva, especialmente no que se refere a
compreensdo de conceitos, a interpretacdo de dados e a aplicacdo dos contetdos em situacbes
cotidianas.

Considerando a relevancia das metodologias ativas no processo de ensino-
aprendizagem, idealizamos uma proposta integrada que alia o desenvolvimento de uma
sequéncia didatica estruturada ao uso de um chatbot educacional. Essa combinacdo visa
proporcionar uma experiéncia de aprendizagem mais interativa, critica e contextualizada,
estimulando a autonomia dos alunos e contribuindo para o fortalecimento do letramento
estatistico.

O uso de chatbots na educacdo representa uma mudanca significativa na forma como os
alunos interagem com o conhecimento. Diferentemente de recursos estaticos, os chatbots
possibilitam o didlogo direto, oferecendo respostas imediatas, explicacdes adicionais e
diferentes exemplos sobre um mesmo conteldo. Essa interacdo continua contribui para que o
estudante assuma um papel mais ativo no processo de aprendizagem, revisando conceitos
sempre que necessario e construindo seu conhecimento de maneira personalizada.

Além disso, os chatbots permitem que cada aluno avance em seu préprio ritmo,
respeitando suas necessidades e dificuldades individuais. Ao oferecer flexibilidade e
acessibilidade, tornam-se aliados no desenvolvimento da autonomia e no fortalecimento da
aprendizagem significativa, ja que o estudante pode retornar ao contetdo quantas vezes julgar
necessario, sem a pressao do tempo ou da turma. Assim, configuram-se como uma ferramenta
tecnoldgica inovadora que amplia as possibilidades pedagdgicas e enriquece a experiéncia

educacional.
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3.2 A Sequéncia Didética

As sequéncias didaticas representam uma organizacdo intencional e articulada de
atividades pedagogicas, planejadas com o objetivo de promover aprendizagens significativas e
progressivas. Segundo Zabala (1998), uma sequéncia didatica é um conjunto de atividades
ordenadas, estruturadas e articuladas, que tem um objetivo de aprendizagem claro, visando a
construcdo de conhecimentos por parte dos alunos. Essa organizacao favorece a integracdo dos
conteudos, o desenvolvimento de competéncias e a mobilizacdo de saberes em contextos
diversos, 0 que contribui para uma aprendizagem mais contextualizada e significativa.

Zabala (1998) ainda destaca que uma boa sequéncia didatica deve considerar o ponto de
partida dos alunos — seus conhecimentos prévios, interesses e dificuldades —, bem como
prever momentos de problematizacdo, desenvolvimento e sintese. Dessa forma, o ensino se
aproxima de uma abordagem construtivista, em que o aluno deixa de ser mero receptor e passa
a ser protagonista do seu processo de aprendizagem.

Assim, 0 uso de sequéncias didaticas bem planejadas permite ao professor estruturar sua
pratica de forma mais eficaz, promovendo o desenvolvimento gradual das habilidades e
competéncias desejadas, ao mesmo tempo em que valoriza a participacdo ativa dos estudantes
no processo educativo.

Com base nas concepcOes de Zabala (1998), a elaboracdo da sequéncia didatica
“Sequéncia Didatica Interativa para Estatistica Descritiva: Integrando a Teoria de Ausubel e 0
Chatbot TESTES”, que constitui o produto educacional, foi orientada por dois objetivos
centrais: o primeiro é promover uma aprendizagem significativa de Estatistica Descritiva,
fundamentada nos preceitos da TAS, de David Ausubel, que valoriza a ativacdo dos
conhecimentos prévios dos alunos e a construcdo de novos significados de forma
contextualizada e relevante e, o segundo objetivo, foi ir além do simples calculo de medidas
estatisticas, buscando desenvolver nos estudantes habilidades essenciais como a compreensao
dos conceitos, a interpretacéo critica dos dados e a capacidade de aplicar esse conhecimento em
diferentes situagdes do cotidiano.

Para cumprir os objetivos propostos, foi concebida de forma a incluir, nos encontros
previstos, a resolucdo de situagdes-problema contextualizadas, que aproximam os conteudos
estatisticos da realidade dos alunos, tornando o aprendizado mais significativo. Além disso,
foram propostas atividades de pesquisa com dados reais, nas quais os proprios estudantes
definiram os temas a serem investigados, favorecendo o protagonismo estudantil e ampliando

a motivacao para o estudo.
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A apresentacgdo dos contetdos ocorre de forma gradativa buscando verificar, a partir de
organizadores prévios, a existéncia dos conhecimentos prévios existentes na estrutura cognitiva
dos estudantes, que possam servir como ancoras (subsuncores) interativas que facilitem a
associacdo entre conteudos recentemente aprendidos e 0s conhecimentos anteriormente
adquiridos (Ausubel, 1980). Os novos contetdos serdo trabalhados, inicialmente, de forma mais
geral e abrangente, sendo progressivamente diferenciados com a introducdo dos elementos
especificos necessarios, o que inclui o chatbot TESTES, que também atua como um
organizador prévio.

Também propomos a realizacdo das atividades, em sua maioria, em pequenos grupos,
com o intuito de incentivar a aprendizagem colaborativa e a troca de saberes entre os colegas.
Essa dindmica contribui ndo apenas para o aprofundamento dos contetdos, mas também para o
desenvolvimento da autonomia, da comunicacdo e da responsabilidade compartilhada,
habilidades fundamentais no processo de formacao integral dos estudantes.

E, por fim, buscamos contemplar, na sua elaboracdo, competéncias relacionadas na
BNCC - area de Matematica e suas Tecnologias (p. 546):

e (EM13MAT316) Resolver e elaborar problemas, em diferentes contextos, que
envolvem caélculo e interpretacdo das medidas de tendéncia central (média, moda,
mediana) e das medidas de dispersao (amplitude, variancia e desvio padréo).

e (EM13MAT202) Planejar e executar pesquisa amostral sobre questdes relevantes,
usando dados coletados diretamente ou em diferentes fontes, e comunicar 0s
resultados por meio de relatério contendo graficos e interpretacdo das medidas de
tendéncia central e das medidas de disperséo (amplitude e desvio padréo), utilizando
ou ndo recursos tecnoldgicos.

Sugerimos, para o desenvolvimento da sequéncia didatica doze encontros presenciais,
com tempo médio de duas horas aula cada. Em alguns encontros propomos atividades a serem
realizadas extraclasse, para verificar a consolidacdo do aprendizado e desenvolvimento da
autonomia dos estudantes. As atividades séo direcionadas a turmas de segundo ano do Ensino
Médio e foram planejadas e desenvolvidas de forma sistematica, buscando promover um
aprendizado gradativo e consistente. A seguir, apresentamos uma sintese das atividades
propostas para cada encontro, juntamente com os elementos de Estatistica Descritiva que serdo
abordados ao longo da sequéncia didatica e algumas sugestdes metodoldgicas, que tem como
finalidade aprimorar a compreenséo e a retencdo dos contetdos:

e Primeiro encontro: apresentar a sequéncia didatica, explicando seus objetivos e

etapas; destacar a importancia da Estatistica Descritiva no cotidiano; apontar 0s
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recursos tecnoldgicos que serdo utilizados nas atividades (como o chatbot); realizar
uma roda de conversa para esclarecimento de duvidas iniciais; reforgar o papel do
engajamento e da participacdo ativa dos alunos; evidenciar a compreensao da
proposta como um todo para aumentar a motivacgéo e o envolvimento;

e Segundo encontro: aplicar um questiondrio semiestruturado para investigar
conhecimentos prévios e identificar possiveis subsuncores; levantar percepcdes e
expectativas dos alunos sobre a sequéncia didatica; exibir um video (sugerimos o
video* “Historia da Estatistica) sobre a historia da Estatistica; promover um debate
sobre as informacGes apresentadas no video; utilizar a técnica da nuvem de palavras
(Mentimeter®) para sistematizar os principais pontos discutidos; promover uma
reflex&o coletiva sobre os resultados da nuvem de palavras;

e Terceiro encontro: propor a realizacdo de uma atividade diagndstica, em duplas, para
identificar os conhecimentos prévios sobre fundamentos de estatistica e Medidas de
Tendéncia Central; realizar uma retomada teorica e estruturada sobre a origem e a
histéria da Estatistica; apresentar as etapas do Método Estatistico de Pesquisa
(Delineamento da Pesquisa); abordar a definicdo do tema gerador e da variavel a ser
investigada, a formulacdo da questdo-problema, objetivos e hipoteses da pesquisa,
escolha do tipo de investigacdo, planejamento da coleta de dados, analise dos
resultados e processo de tomada de decisdo; estudar variaveis e sua classificacéo;

e Quarto encontro: estudar as medidas de Tendéncia Central (média aritmética, moda
e mediana); propor uma enquete com o objetivo de escolher dois temas geradores
para as pesquisas que serdo realizadas nas proximas aulas; incentivar sugestdes
baseadas em assuntos do cotidiano dos alunos ou em temas divulgados pela midia
que despertam interesse coletivo;

e Quinto encontro: estudar as Medidas de Variabilidade: amplitude total, variancia,
desvio padréo e coeficiente de variagdo;

e Sexto encontro: aplicar a primeira avaliacdo formativa; apresentar o chatbot TESTES
— Estatistica e Chatbot no Ensino Médio; explicar brevemente o que € um chatbot,
seu funcionamento e formas de acesso; destacar as principais funcionalidades, com

énfase nos recursos didaticos como textos explicativos e videos educativos; utilizar

4 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=jCzMPL7Ub2k.
® Disponivel em: https://help.mentimeter.com/pt-BR/articles/410469-word-cloud-nuvem-de-palavras.
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slides como apoio para guiar a atividade com os alunos; incentivar os alunos a
explorarem o chatbot TESTES em casa, para se familiarizarem com a ferramenta;
Sétimo encontro: tecer consideracdes e propor reflexdes sobre a primeira atividade
formativa; propor a resolugéo de situagdes-problema contextualizadas utilizando o
chatbot TESTES;

Oitavo encontro: realizar a coleta de dados sobre o primeiro tema escolhido em
bancos de dados reais; orientar os alunos na estruturacdo e desenvolvimento de um
projeto de pesquisa utilizando o chatbot TESTES;

Nono encontro: tecer consideragdes e propor reflexdes sobre as situagdes-problemas
realizadas no sétimo encontro; propor a resolucdo de novas situacdes-problema
contextualizadas utilizando o chatbot TESTES;

Décimo encontro: tecer consideracGes e propor reflexdes sobre a atividade de
pesquisa realizada no oitavo encontro; realizar a coleta de dados sobre o segundo
tema escolhido em bancos de dados reais; orientar os alunos na estruturacdo e
desenvolvimento de um projeto de pesquisa utilizando o chatbot TESTES;

Décimo primeiro encontro: tecer consideracbes e propor reflexdes sobre as
situacBes-problemas realizadas no nono encontro; aplicar a segunda atividade
formativa;

Décimo segundo encontro: tecer consideracOes e propor reflexdes sobre a atividade
de pesquisa realizada no décimo encontro; investigar as percepcdes dos alunos sobre
a sequéncia didatica e o uso do chatbot TESTES como ferramenta de apoio no

processo de aprendizagem.

3.3 O chatbot TESTES

Os chatbots educacionais, que sdo assistentes virtuais baseados em inteligéncia artificial,

tém ganhado destaque por sua capacidade de promover um “diadlogo personalizado” com o

estudante, auxiliando no processo de aprendizagem. No contexto da Estatistica, 0os chatbots

educacionais podem ser programados para, entre outros:

esclarecer duvidas sobre conceitos de medidas estatisticas;
auxiliar na compreensdo do calculo de medidas estatisticas;
responder perguntas dos estudantes fornecendo feedback imediato;

orientar o estudante em projetos de pesquisa com coleta e anélise de dados.
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Além disso, os chatbots educacionais também exercem o papel de organizadores prévios
(Ausubel, 2003), auxiliando na diferenciacdo progressiva e na reconciliacdo integrativa de
conceitos, aspectos fundamentais da teoria da aprendizagem significativa. O desenvolvimento
de um chatbot voltado para o ensino e aprendizagem de estatistica no Ensino Médio tem como
objetivo enriquecer os ambientes de aprendizagem e favorecer a ocorréncia de uma
aprendizagem significativa.

O chatbot TESTES — estatistica e chatbot no Ensino Médio desenvolvido® pode ser
acessado tanto em computadores como em smartphones. Para realizar o desenvolvimento da
versdo inicial do chatbot, foi utilizado a linguagem C# junto ao framework NET para
estruturacdo do back-end, ou seja, 0 conjunto de codificacdo interno da solugdo tecnolégica.
Relacionado ao front-end, responsavel pela interface visual interativa ao usuario, foi utilizada
a linguagem Javascript juntamente com o framework Vue, responsavel por fazer o elo de
comunicagéo entre a interface e o backend da aplicagdo. Por fim, para possibilitar a inteligéncia
conversacional, que disponibiliza o motor de pensamento e organizacdo de respostas do
chatbot, responsavel pela deteccdo das intencBes ou frases inseridas pelo usuario, foi utilizado
0 servicgo construtor de agentes conversacionais denominado DialogFlow ES.

O servico DialogFlow ES funciona com deteccdo de intencGes que séo escritas pelo
usuéario do agente conversacional. Quando o usuario insere determinado texto que foi
programado em uma intencdo, o DialogFlow retorna a resposta que foi programada para esta
intencdo. O servico DialogFlow estd hospedado na Nuvem da Google e consegue ter
interoperabilidade entre sistemas, possibilitando a integracdo ao projeto. Também é importante
salientar que todas as imagens e animacdes utilizadas na constru¢cdo do chatbot foram
desenvolvidas especialmente para ele, das quais detemos os direitos autorais.

Como descrito anteriormente, o chatbot € um assistente virtual que analisa as perguntas
formuladas pelos usuarios e apresenta as respostas referentes as mesmas. A logica de construgédo
deste bot permite que o aluno receba em resposta a suas perguntas tanto textos como videos
explicativos. A insercdo de videos foi uma alternativa para dinamizar o processo de assimilagédo
das informacgdes. Estes videos foram desenvolvidos para, além de motivar a aprendizagem dos
alunos, atender aos seguintes requisitos:

e explicar os conceitos de estatistica descritiva ndo somente através de explanacao

tedrica, mas também introduzindo exemplos variados;

® Desenvolvido em parceria com Splora Tecnologia LTDA, responsavel pela colaboragdo para o desenvolvimento
da solugdo; Mateus Klein Roman: Responsavel pelo levantamento dos requisitos e estruturacdo do software;
Jodo Pedro Mendonga: Responsavel pelo desenvolvimento.
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e 0s exemplos inseridos no bot, além de demonstrar a parte de calculo também contém
a explicacdo do significado do resultado numérico encontrado, fazendo com que
tenha significado dentro do contexto em que foi elaborado/pesquisado.

Diferentemente de outros recursos digitais, como planilhas de calculo e simuladores,
que cumprem um papel importante ao possibilitar a visualizacdo de dados, a realizacdo de
calculos automaticos e a construcéo de graficos, mas limitam a atuacdo do aluno a interpretacao
(ou cdpia) dos resultados apresentados, os chatbots educacionais apresentam-se como agentes
conversacionais capazes de estabelecer um didlogo continuo com o estudante. Em vez de apenas
devolver resultados numeéricos ou representacdes graficas, eles conduzem a aprendizagem por
meio de perguntas, explicacdes, feedbacks imediatos e exemplos contextualizados, favorecendo
0 raciocinio critico e a construcédo de significados.

Além disso, os chatbots podem personalizar a experiéncia de acordo com 0s erros,
acertos e duvidas apresentados pelo aluno, criando um ambiente mais inclusivo, que respeita
diferentes ritmos e estilos de aprendizagem e transforma o estudante em protagonista de sua
formacdo, em vez de um usuério passivo da tecnologia.

Assim, embora Uteis, 0s recursos digitais tradicionais possuem carater essencialmente
instrumental, oferecendo menor espaco para a interacdo dial6gica e para a mediacéo pedagdgica
ao longo do processo de aprendizagem.

Desse modo, os chatbots ndo substituem tais ferramentas, mas as complementam, ao
agregar uma dimensdo interativa e pedagdgica que amplia as possibilidades de uso das
tecnologias digitais na educacao.

No caso especifico do chatbot TESTES, um diferencial relevante € a insercdo de videos
animados e explicativos que complementam o didlogo textual. Esses recursos audiovisuais ndo
apenas enriquecem a experiéncia de interacdo, mas também facilitam a compreensdo de
conceitos estatisticos abstratos, aproximando-os da realidade dos alunos por meio de exemplos
ilustrados e explicacfes visuais.

Enfim, o chatbot TESTES vai alem da simples resposta automatizada: ele atua como
um mediador pedagoOgico que integra dialogo, conteido digital e recursos multimidia,
ampliando significativamente seu potencial como ferramenta educativa.

Para acessar o chatbot TESTES, € necessario realizar contato prévio. O acesso deve ser
solicitado através do e-mail apptestesprofessoraluciane@gmail.com, de responsabilidade da

professora Luciane Daroit.
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Esse procedimento tem como finalidade organizar o0s acessos, garantir o
acompanhamento adequado e oferecer suporte inicial aos usuarios, assegurando que 0 uso da
ferramenta ocorra de forma orientada e alinhada aos objetivos pedagogicos propostos.

A Figura 6 apresenta a logomarca do chatbot educacional TESTES.

Figura 6 - Logomarca do chatbot educacional TESTES

Fonte: Autora (2024).

A logomarca do chatbot TESTES foca a estatistica no Ensino Médio. E uma
representacdo visual da intersecdo entre tecnologia e educacédo. Ela encapsula a esséncia de um
assistente virtual projetado para facilitar o aprendizado de estatistica através de uma abordagem
interativa e envolvente. A imagem central da marca € um icone estilizado, que simboliza a
conex&o entre tecnologia e educacao.

O design da logomarca é limpo e moderno, refletindo a clareza e precisdo necessarias
no estudo da estatistica. As linhas sdo suaves, mas definidas, sugerindo a facilidade de
navegacado e a intuitividade da interface do chatbot. A paleta de cores é escolhida para ser
atraente, mas néo distrativa, com tons que remetem a confiabilidade e ao conhecimento. O nome
TESTES é apresentado de forma proeminente, destacando a identidade visual com a
funcionalidade educacional do bot.

A inclusdo de pequenos videos explicativos como parte do conteldo oferecido pelo
TESTES € indicada na logomarca por meio do quadrado que encapsula todos os demais
elementos, sugerindo que o aprendizado é dinamico e acessivel. Esses elementos visuais servem
como um convite para os alunos interagirem e se engajarem com o material educativo de uma

maneira que transcende a tradicional leitura de textos e realizagdo de exercicios.
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A logomarca, portanto, ndo é apenas um simbolo estético, mas um reflexo da misséo e
dos valores do chatbot TESTES. Ela comunica a perspectiva de uma experiéncia de
aprendizado enriquecedora, apoiada por uma ferramenta que é ao mesmo tempo poderosa e
facil de usar. Por meio de seu design, a marca transmite a mensagem de que a estatistica
descritiva, muitas vezes vista como um campo desafiador, pode ser descomplicada e
interessante, com a ajuda da tecnologia certa. A Figura 7 apresenta a interface inicial e a Figura

8 a estrutura geral dos conteddos de estatistica contemplados no chatbot.

Figura 7 - Interface inicial do chatbot TESTES

Autentica¢ao

Fonte: Autora (2024).
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Figura 8 - Estrutura geral do chatbot TESTES
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Fonte: Autora (2024).

Os conteudos apresentados na Figura 8 sdo desdobrados em itens (botbes) que imprime
dinamicidade a sua construcdo. Estes desdobramentos séo apresentados em forma de comandos
(botdes) que o estudante deve selecionar de acordo com o seu interesse. Ao acionar o “botao”
de interesse surgem duas op¢des para acesso ao contelido: texto ou video. O unico conteddo
que nado apresenta desdobramento ¢ “O que ¢ Estatistica?”, pois este item apresenta um breve
relato sobre a historia/origem da estatistica e suas principais aplicacdes na atualidade. A Figura
9 apresenta a estrutura do botao “Pesquisa Estatistica” e a Figura 10 é apresenta um recorte de

um dos videos explicativos sobre “Pesquisa Estatistica”.
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Figura 9 - Estrutura do botdo ‘“Pesquisa Estatistica”
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Fonte: Autora (2024).

Figura 10 - Recorte de um dos videos sobre
“Pesquisa Estatistica”
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Fonte: Autora (2024).

A pesquisa estatistica é uma ferramenta fundamental para a compreensao e analise de
fendmenos variados, permitindo-nos extrair significado de conjuntos de dados complexos e

muitas vezes volumosos. No cerne deste processo estd a variavel, que representa as
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caracteristicas ou quantidades que estdo sendo medidas ou observadas. As variaveis podem ser
de diversos tipos, como quantitativas ou qualitativas, e sua correta identificacdo € crucial para
0 sucesso da pesquisa. Os objetivos da pesquisa estatistica devem ser claros e precisos, pois
orientam todo 0 processo investigativo. Eles definem o que o pesquisador espera descobrir e
determinam as perguntas que serdo respondidas atraves da andlise dos dados. Estabelecer
objetivos claros ajuda a manter o foco e a eficiéncia durante a pesquisa.

As hipdteses sdo suposicdes iniciais que o pesquisador faz com base em conhecimentos
prévios ou teorias existentes. Elas funcionam como guias para a coleta e analise de dados, e sua
formulacdo deve ser feita de maneira que possam ser testadas estatisticamente. Uma hip6tese
bem formulada é aquela que pode ser comprovada ou refutada pelos resultados da pesquisa. O
tipo de pesquisa pode ser exploratdrio, descritivo, explicativo ou preditivo, cada um com suas
particularidades e métodos especificos. A escolha do tipo de pesquisa esta intimamente ligada
aos objetivos e hipoteses e influencia diretamente na forma como os dados serdo coletados e
analisados.

A coleta de dados € uma etapa critica, pois € 0 momento em que as informacGes sdo
efetivamente obtidas. E essencial que esta coleta seja feita de maneira sistematica e controlada
para garantir a qualidade e a confiabilidade dos dados. Métodos de coleta podem incluir
questionarios, entrevistas, observacdes, entre outros. A andlise de dados é o processo de
transformar os dados brutos em informagdes Uteis. Utiliza-se de técnicas estatisticas para testar
hipdteses, identificar padrGes e relacbes, e extrair conclusdes validas. Esta etapa requer
habilidade e conhecimento para aplicar os meétodos corretos e interpretar os resultados
adequadamente.

Por fim, a conclusdo é onde os resultados da pesquisa sao sintetizados e as hipoteses sdo
confirmadas ou refutadas. Deve-se apresentar uma discusséo sobre o significado dos achados,
considerando os objetivos iniciais e as limitacBes da pesquisa. A conclusdo também pode
sugerir direcdes para pesquisas futuras, fechando o ciclo da investigacdo estatistica com novas
questdes a serem exploradas. A Figura 11 apresenta a estrutura e um recorte do video do botéo

“Variaveis”.
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Figura 11 - Estrutura e recorte do video do botdo “Variaveis”
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Fonte: Autora (2024).

As variaveis estatisticas sdo fundamentais para a compreensdo e analise de dados em
diversos campos do conhecimento. As varidveis quantitativas, que se referem a valores
numéricos que podem ser medidos ou contados, sdo essenciais para quantificar caracteristicas,
permitindo a realizacdo de operacOes aritméticas e fornecendo uma base para a inferéncia
estatistica. Elas podem ser discretas, como o ndmero de filhos em uma familia, ou continuas,
como a altura de uma pessoa. Ja as variaveis qualitativas, ou categoricas, descrevem atributos
ou qualidades que ndo possuem uma natureza numeérica intrinseca. Essas variaveis sdo divididas
em nominais, sem uma ordem inerente, como género ou cor dos olhos, e ordinais, que possuem
uma relacdo de ordem, como grau de instrucdo ou niveis de satisfacao.

A distincdo entre esses dois tipos de variaveis € crucial, pois determina o tipo de analise
estatistica que sera aplicada. Enquanto as variaveis quantitativas podem ser submetidas a uma
vasta gama de testes estatisticos, como média, mediana, desvio padrdo e correlacdo, as variaveis
qualitativas frequentemente requerem métodos de analise diferentes, como tabulacdo de
frequéncia, testes de associacdo e modelos de regressado logistica. A escolha correta do tipo de
variavel impacta diretamente na validade e confiabilidade dos resultados obtidos, e por isso, é
um dos pilares da metodologia estatistica.

Em resumo, as varidveis quantitativas e qualitativas sdo componentes indispensaveis no
processo de coleta, organizagéo e interpretacdo de dados. Elas permitem que pesquisadores e
analistas transformem observacgdes brutas em informacdes significativas, capazes de suportar a
tomada de decisdes baseada em evidéncias e contribuir para o avango do conhecimento
cientifico e aplicado. Portanto, uma compreensdo sélida dessas variaveis e de como elas sdo

utilizadas na estatistica é essencial para qualquer profissional que trabalhe com dados. A Figura
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12 apresenta a estrutura do botdo “Tendéncia Central” e um recorte do video sobre “Média

Aritmética”.

Figura 12 - Estrutura do botdo “Tendéncia Central” e recorte do video “Média Aritmética”
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Fonte: Autora (2024).

As medidas de tendéncia central sdo fundamentais na estatistica, pois oferecem uma
visdo concisa do conjunto de dados. A média aritmética, calculada pela soma de todos os
valores dividida pelo nimero total de valores, € a medida mais comum de tendéncia central. Ela
é util por representar o ponto de equilibrio dos dados, mas pode ser afetada por valores
extremos. Por outro lado, a mediana, que é o valor que divide o conjunto de dados ao meio,
proporciona uma melhor representacdo em distribuicGes assimétricas, pois ndo é influenciada
pelos valores extremos. J4 a moda, que é o valor que aparece com maior frequéncia no conjunto
de dados, pode ser usada para identificar o resultado mais comum ou popular, sendo
especialmente Gtil em dados categéricos. Cada uma dessas medidas tem suas particularidades
e aplicagdes, e a escolha entre elas deve considerar a natureza dos dados e o contexto da analise.
Em conjunto, média, mediana e moda fornecem um panorama robusto e multifacetado,
permitindo aos analistas e pesquisadores uma compreensdo mais profunda e matizada dos dados
em estudo. A Figura 13 apresentada a estrutura do botdo de “Variabilidade” e um recorte do

video sobre “Amplitude Total”.
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Figura 13 - Estrutura do botdo “Medidas de Variabilidade” e recorte do video “Amplitude Total”
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Fonte: Autora (2024).

As medidas de variabilidade sdo fundamentais na estatistica para descrever a dispersédo
dos dados em relacdo a média. A amplitude total é a diferenca entre o maior e o menor valor,
fornecendo uma visdo répida da variacdo dos dados. No entanto, ela ndo leva em conta a
distribuicdo dos valores intermediarios. Por isso, a variancia entra como uma medida que
considera cada desvio dos valores em rela¢do a média, elevando-os ao quadrado para evitar a
anulacdo dos desvios negativos. O desvio padréo, por sua vez, € a raiz quadrada da variancia,
trazendo os dados de volta a escala original e permitindo uma interpretacdo mais direta da
dispersdo dos dados.

O coeficiente de variacdo, expresso em percentual, relaciona o desvio padrdo a média,
permitindo comparar a variabilidade entre conjuntos de dados com médias diferentes. Ele é
particularmente Util quando se deseja entender a estabilidade ou volatilidade de um conjunto de
dados, independentemente da escala. Juntas, essas medidas oferecem uma compreensao robusta
da variabilidade, essencial para a tomada de decisdes baseadas em dados, analises de risco e
otimizacdo de processos. A habilidade de interpretar corretamente essas medidas € crucial para
profissionais de areas que dependem de analise de dados, como economia, engenharia, ciéncias
sociais e biologicas, entre outras.

O chatbot TESTES foi analisado a partir de critérios especificos, através dos quais se
constatou que ele atende aos propositos de um software educativo, contribuindo para a
aprendizagem do aluno, especialmente na construgdo de conceitos e no desenvolvimento de
habilidades essenciais para a atuacdo na sociedade do conhecimento (Valente, 1998). A

elaboracdo de um chatbot educacional deve estar alinhada ao processo de aprendizagem do
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estudante e a forma como ele estrutura seu conhecimento, oferecendo também a possibilidade
de aprender por meio de seus proprios erros. Nesse sentido, Valente (1998) destaca que, ao
identificar e corrigir seus equivocos, o aluno tem a oportunidade de adquirir novos conceitos
que podem ser fundamentais para a resolucéo de problemas futuros.

O planejamento pedagdgico foi o critério que norteou o processo de desenvolvimento
do chatbot TESTES, para garantir sua efetividade como ferramenta de apoio ao ensino, com a
definicdo de objetivos de aprendizagem claros, a selecdo de contetidos adequados ao nivel de
escolaridade e a escolha de estratégias didaticas que promovam a participacéo ativa dos alunos.
Nesse contexto, torna-se necessario construir roteiros conversacionais bem estruturados, que
orientem o estudante de maneira progressiva, oferecendo explicacdes, exemplos préaticos,
feedbacks imediatos e desafios que estimulem tanto a reflexdo critica quanto o desenvolvimento
da autonomia intelectual.

Outro ponto fundamental foi a funcionalidade, que envolve tanto a interface quanto a
linguagem utilizada pelo chatbot. A interacdo deve ser acessivel, intuitiva e atrativa, de modo
que os alunos possam utiliza-la sem dificuldades técnicas. Além disso, a linguagem deve ser
clara, inclusiva e adequada a faixa etaria do publico-alvo, garantindo compreensdo e
engajamento. Também devem ser considerados aspectos como acessibilidade digital,
integracdo com diferentes dispositivos e compatibilidade com metodologias pedagogicas,
assegurando que o chatbot se torne uma ferramenta pratica, inclusiva e efetiva no cotidiano
escolar.

Destaca-se ainda a importancia do monitoramento e da avaliacdo continua do
desempenho do chatbot. E fundamental acompanhar como os estudantes interagem com a
ferramenta, identificar as dificuldades mais recorrentes e promover ajustes que otimizem seu
funcionamento. Esse processo de acompanhamento permite revisar o fluxo conversacional, a
base de conhecimentos e as estratégias de interacdo, garantindo que a tecnologia evolua em
sintonia com as necessidades pedagogicas e com 0s avangos tecnolégicos. Assim, a construcao
de um chatbot educacional deve reunir planejamento pedagdgico consistente, usabilidade
acessivel e acompanhamento continuo, de forma a manter sua relevancia e eficacia no contexto
educativo.

Durante a aplicacdo do produto educacional, foram identificados elementos que podem
ser aperfeicoados na estrutura do chatbot. Essa constatagdo nao surpreende, uma vez que todo
recurso pedagogico estd em constante processo de evolugdo e aprimoramento. Considerando

esse carater dinamico, os ajustes necessarios vém sendo realizados progressivamente, com base
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nas observagdes feitas em sala de aula e no retorno dos préprios estudantes, a fim de tornar a
ferramenta cada vez mais eficiente no apoio ao ensino.

Cabe salientar que o chatbot TESTES mantém, até o momento, a versdo original
apresentada na qualificacdo e na aplicacdo inicial do produto educacional, preservando a
estrutura que orientou a proposta de pesquisa. Entretanto, seréo realizadas adequacGes em sua
organizagao interna, bem como a insergéo de novos elementos e recursos, com o objetivo de
ampliar suas funcionalidades e potencializar sua contribui¢cdo para o processo de ensino e
aprendizagem. Essas melhorias buscam ndo apenas atualizar a ferramenta em consonancia com
as demandas contemporaneas da educagdo, mas também torna-la mais interativa, dindmica e

alinhada as necessidades de estudantes e professores.

3.4 Estudo piloto

A integracdo de tecnologias de inteligéncia artificial, como os chatbots, no processo
educacional tem se mostrado uma fronteira promissora na pedagogia moderna. Neste contexto,
conduzimos a realizacao de um teste piloto com um grupo de cinco professores de Matematica
para explorar como o uso de chatbot pode enriquecer o ensino e a aprendizagem de Estatistica.

Os professores participantes do estudo piloto pertencem a rede de ensino publica
estadual da cidade de Soledade/RS, atuando em turmas de Ensino Fundamental e Ensino Médio,
tendo ministrados conteidos de estatistica descritiva no decorrer de seu percurso discente.
Segue um breve relato da trajetoria académica e profissional de cada um deles. Por questdes

éticas, optamos por preservar sua identidade.

Professor 1

e Formacdo: Licenciatura Plena em Matematica (Universidade de Passo Fundo —
UPF/RS); Especializacdo em Inclusdo, Atendimento Educacional Especializado e
Supervisdo Escolar e Orientacdo Educacional (EAD Pleno — Faculdade S&o Luis);
Mestre em Ensino de Ciéncias e Matematica (Universidade de Passo Fundo -
UPF/RS);

e Tempo de docéncia: 18 anos no ensino publico estadual e 5 anos em ensino privado;

e Atuacdo: Ensino Fundamental Anos Finais e Ensino Médio;

e Componente curricular: Matematica;
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e Docéncia em Estatistica Descritiva: Ensino Fundamental Anos Finais e Ensino
Médio;

¢ Instituicdo de ensino atual: Instituto Estadual S&o Jose.

Professor 2

e Formacdo: Licenciatura Plena em Matematica (Universidade de Passo Fundo —
UPF/RS); Especializacdo em Atendimento Educacional Especializado e Orientagéo
Educacional (EAD Pleno — Faculdade S&o Luis);

e Tempo de docéncia: 11 anos no ensino publico estadual,;

e Atuacdo: Ensino Fundamental Anos Finais e Ensino Médio;

e Componente Curricular: Matematica;

e Docéncia em Estatistica Descritiva: Ensino Fundamental Anos Finais e Ensino
Médio;

e Instituicdo de ensino atual: Instituto Estadual S&o Jose.

Professor 3

e Formacdo: Licenciatura Plena em Matematica (Universidade de Passo Fundo —
UPF/RS); Licenciatura Plena em Fisica (Universidade de Passo Fundo — UPF/RS);
Especializacdo em Fisica (Universidade de Passo Fundo — UPF/RS);

e Tempo de docéncia: 23 anos no ensino publico estadual;

e Atuacdo: Ensino Fundamental Anos Finais e Ensino Médio;

e Componente curricular: Matematica e Fisica;

e Docéncia em Estatistica Descritiva: Ensino Técnico;

e Instituicdo de ensino atual: Instituto Estadual S&o Jose.

Professor 4
e Formacdo: Licenciatura Plena em Matemaética (Universidade de Passo Fundo —
UPF/RS);
e Tempo de docéncia: 20 anos no ensino publico estadual,
e Atuacdo: Ensino Fundamental Anos Finais e Ensino Médio;
e Componente curricular: Matematica;
e Docéncia em Estatistica Descritiva: Ensino Médio;

e Instituicdo de ensino atual: Instituto Estadual S&o José.
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Professor 5

e Formacdo: Licenciatura Plena em Matemética (Universidade de Passo Fundo —
UPF/RS); Especializacdo em Metodologia do Ensino de Matematica (EAD Pleno —
Faculdade S&o Luis);

e Tempo de docéncia: 4 anos no ensino publico estadual;

e Atuacdo: Ensino Fundamental Anos Finais e Ensino Médio;

e Componente curricular: Matematica;

e Docéncia em Estatistica Descritiva: Ensino Fundamental e Ensino Médio;

e Instituicdo de ensino atual: Instituto Estadual S&o Jose.

Consideramos pertinente incluir, no estudo piloto, um professor com pouca experiéncia
docente apos a graduacdo (Professor 5), em razdo de seu maior contato com as tecnologias
digitais. Por ser mais jovem, esse professor teve uma formacdo académica ja permeada por
recursos tecnologicos e demonstra familiaridade com essas ferramentas também em seu
cotidiano. Sua participacdo contribuiu para enriquecer a analise, permitindo observar como o
perfil geracional pode influenciar a apropriagéo e o uso de tecnologias educacionais, como o
chatbot, no ensino de Estatistica.

O estudo piloto teve duracdo total de seis horas, distribuidas em trés encontros de duas
horas cada, realizados no laboratério de informatica do Instituto Estadual S&o José’. Nos dois
primeiros encontros, foi apresentada aos professores a ldgica envolvida no desenvolvimento do
chatbot, bem como explicadas suas principais funcionalidades. No ultimo encontro, com
duracdo de duas horas, os professores foram convidados a explorar livremente 0s recursos
disponiveis na ferramenta. Ao final do terceiro encontro, os professores participantes
responderam a um questionario (Apéndice C) com o objetivo de verificar s percep¢des quanto
ao uso de chatbot no ensino de Estatistica Descritiva no Ensino Médio.

Por se tratar de um questionario aberto, as respostas apresentaram certo grau de
subjetividade, o que, em alguns casos, resultou em interpretacbes que néo correspondiam
exatamente a proposicao de cada item, podendo inclusive abordar aspectos presentes em outros
itens do questionario. Diante disso, optamos por analisar os resultados desconsiderando a
ordenacdo original das questdes, priorizando, em vez disso, o grau de familiaridade

demonstrado pelos participantes em relacdo aos temas abordados.

" Escola Publica Estadual: Avenida Pinheiro Machado, 526, Centro, Soledade/RS.
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Ao serem questionados sobre como seria a interacdo dos estudantes com a tecnologia,
os professores indicaram uma expectativa positiva quanto a interacdo dos estudantes com o
chatbot, especialmente pelo uso via smartphone. Destaca-se a familiaridade dos adolescentes
com as tecnologias digitais, o que tende a facilitar o uso da ferramenta. Além disso, também
consideraram o aplicativo de facil manuseio e com contedo bem explicados, o que pode
favorecer a clareza e o engajamento dos alunos durante o processo de aprendizagem. As falas

a seguir exemplificam essa constatacéo.

Acredito que havera uma boa interagcdo entre os alunos com o chatbot via smartphone, sem
dificuldades técnicas ou pedagogicas, pois os alunos, principalmente os adolescentes dominam as
tecnologias e uso de smartphone.

Acredito que a interacdo seja tranquila, pois o aluno de hoje esta bastante conectado as tecnologias.
A dificuldade pode estar com geragdes mais velhas, acostumadas com a interacdo professor/aluno.

O aplicativo é de facil manuseio e os conceitos sobre 0 tema estdo bem explicados o que proporciona
ao aluno bastante clareza e interagdo com o chatbot.

Ao solicitarmos que compartilhassem suas percepcdes sobre o engajamento, o interesse
e a compreensdo dos alunos diante da organizacdo dos contetidos e do uso de videos integrados,
a avaliagdo foi amplamente positiva. As respostas indicaram que o uso do chatbot tende a
aumentar a motivacgdo dos estudantes na aprendizagem de conceitos estatisticos, especialmente
devido a presenca de contetudos em forma de video, além de favorecer o desenvolvimento da
capacidade de aplicar esses conceitos em situacfes praticas. Segundo os professores

participantes:

Os videos sdo interessantes porque o aprendizado requer mais atencdo e foco por parte do aluno, da
mesma forma, permite que o aluno reveja o video, faca anotagdes mais completas e tenha acesso a
todo o contetido quando precisar. Quanto ao interesse, acredito que dependera de cada um.

Gostei dos videos integrados ao chatbot, pois contemplam as pessoas que preferem assistir videos
ao invés de lerem sobre o contetido, além de ter um avatar personalizado o que atrai a atencdo do
estudante.

Os videos sdo atrativos e de facil entendimento, dessa forma contribuem para o engajamento e
interesse dos alunos pelo conteldo de estatistica descritiva. Por ser um aplicativo interativo que traz
para o ensino da estatistica descritiva uma forma dindmica e divertida de aprendizagem, atraindo o
interesse do estudante por essa ferramenta de ensino, ja que hoje em dia o uso da tecnologia esta
cada vez mais presente no processo de ensino-aprendizagem.

Otimizacdo do tempo e melhoria no processo de ensino-aprendizagem pois o ambiente virtual atrai
a atencdo dos alunos, pois as explicacdes sdo claras e de facil compreensdo. Facilidade de acesso as
informacdes.

Acesso rapido, informacdes precisas sobre o tema (contetido estad bem explicado), o aluno vai direto
no contetdo que lhe interessa.
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Além disso, o chatbot foi considerado um recurso complementar que permite aos alunos
praticarem a resolucdo de problemas fora do horério de aula, favorecendo o progresso
individual, no seu préprio ritmo e conforme suas necessidades. Destacaram, ainda, que a
ferramenta pode contribuir para o esclarecimento de duvidas recorrentes, otimizando o tempo
em sala de aula e possibilitando que os alunos se dediquem a interagdes mais significativas
durante as atividades presenciais.

O teste piloto também evidenciou que o chatbot pode desempenhar um papel relevante
no desenvolvimento de habilidades cognitivas, como o pensamento critico e a analise de dados.
Ao serem incentivados a formular perguntas para a ferramenta, os alunos tendem a refletir com
mais profundamente sobre os conceitos de estatistica descritiva, 0 que contribui para uma

compreensdo mais consistente. Pela visao dos professores:

A abordagem sobre a importancia da estatistica para reconhecer inconsisténcias nas informagdes
divulgadas (verdadeiras ou fake news) pela midia é fundamental. Porém, precisaria de
aprofundamento.

A descricdo das etapas do método de pesquisa baseado nas técnicas estatisticas pode proporcionar o
desenvolvimento de criticidade ao aluno, ou seja, ele pode questionar as informagGes que recebe
diariamente buscando descobrir se realmente sdo verdadeiras e se foram realizadas de forma correta.

Em um ultimo momento, solicitamos aos professores participantes sugestdes de
funcionalidades adicionais que poderiam ser implementadas ao chatbot. As contribuicdes
recebidas foram ao encontro da nossa percepg¢édo sobre a continuidade do desenvolvimento e
aprimoramento do chatbot o que inclui, como por exemplo, a possibilidade de inser¢édo de
situacOes-problemas contextualizadas, sugestdo de sites para pesquisa, referéncia bibliogréaficas
para aprofundamento do estudo, entre outros. A seguir, apresentamos alguns apontamentos que

reforcam essa perspectiva:

Acredito que o ser humano ¢é bastante movido pela interacdo humana, pela afetividade e pelas trocas
assim, o conhecimento precisa ter relevancia (significado) para a vida do aluno. Como sugestéo de
mais funcionalidades, seriam interessantes imagens, formas, histérias, situacGes-problema,
brincadeiras, referéncias de autores, sites de busca, livros que possam deixar o aluno munido de
possibilidades de estudo.

Além da explicacdo sobre os conceitos estatisticos, o aplicativo poderia ter exemplos da aplicacdo
da estatistica em situagdes-problemas, que fazem parte do nosso dia a dia, como por exemplo, como
é feita a pesquisa de intencdo de votos para as elei¢des estaduais.

N&o tenho sugestdes de funcionalidades adicionais, pois o chatbot estd bem completo e maravilhoso.
Contribuird muito com a aprendizagem dos alunos.
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A andlise dos dados coletados durante o teste piloto trouxe insights significativos,
evidenciando o potencial dos chatbots como uma ferramenta eficaz no ensino de Estatistica.
Além de complementar as metodologias tradicionais, sua utilizacdo pode enriquecer a
experiéncia de aprendizagem, tornando-a mais interativa e atraente. Dessa forma, os chatbots
abrem novas possibilidades para aumentar o engajamento dos alunos e aprimorar a eficacia do

processo de ensino.

3.5 Aplicacéo do produto educacional

Neste subcapitulo vamos caracterizar o local de aplicacdo do produto educacional e o
cronograma de aplicacdo. Em seguida, apresentaremos a descri¢do dos encontros realizados,
destacando os objetivos propostos, as atividades desenvolvidas e as estratégias metodoldgicas
adotadas em cada etapa, com o intuito de favorecer a aprendizagem e 0 engajamento dos
estudantes ao longo da implementagéo.

3.5.1 Local de aplicacdo

A pesquisa foi desenvolvida no Instituto Estadual S&o José, uma escola publica estadual
(Figura 14) situada na Regido Norte do estado do Rio Grande do Sul, na cidade de Soledade. A
instituicdo esta localizada na Avenida Pinheiro Machado, n°® 526, no centro da cidade, o que
favorece o acesso de alunos provenientes de diferentes bairros e zonas rurais, refletindo uma
grande diversidade de contextos sociais e econdmicos. Essa diversidade enriquece o ambiente
escolar, oferecendo um espaco fértil para investigacBes educacionais que considerem a
heterogeneidade do publico atendido.

A escola atende aproximadamente 500 alunos e oferta ensino nos trés turnos — manha,
tarde e noite — contemplando todas as modalidades da Educacgdo Basica: Ensino Fundamental
— Anos Iniciais e Finais, Ensino Médio e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA). Essa
abrangéncia torna a instituicdo um importante polo educacional da cidade, além de representar
uma amostra relevante das diferentes etapas do processo de escolarizacao publica.

Em termos de infraestrutura, a escola é composta por trés predios interligados, com uma
estrutura fisica ampla e funcional. Ao todo, dispde de 17 salas de aula regulares, equipadas para
atender as diferentes turmas. Conta ainda com dois laboratdrios de informatica, totalizando 35
computadores — entre desktops e chromebooks — conectados a internet banda larga, o que

permite o uso de tecnologias digitais como recurso pedagogico nas mais diversas disciplinas.
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Além disso, a escola possui quadra de esportes ao ar livre, pavilhdo coberto para atividades
fisicas, sala de leitura e biblioteca com acervo diversificado, o que refor¢a o incentivo a
formacéo leitora e a pesquisa.

Outros espacos relevantes incluem cozinha, refeitorio, banheiros adequados, despensa,
almoxarifado, sala de video, bem como salas especificas para a equipe diretiva, supervisao e
orientacdo escolar. A escola também oferece Atendimento Educacional Especializado (AEE)
por meio de uma sala de recursos multifuncionais, promovendo a inclusdo de estudantes com
necessidades especificas. Sua area verde complementa o ambiente, proporcionando um espaco
agradavel de convivéncia e favorecendo préticas pedagogicas mais interativas e ao ar livre.

Esse conjunto de elementos — estrutura, diversidade do alunado, equipe pedagdgica
atuante e disponibilidade de recursos tecnoldgicos — contribuiu significativamente para o
desenvolvimento da pesquisa, criando condi¢des adequadas para a aplicacdo de uma proposta
didatica dindmica e para a observacéo criteriosa dos fendmenos investigados em um contexto
real de ensino e aprendizagem.

O corpo docente é formado majoritariamente por professores licenciados em suas
respectivas areas de atuacdo, muitos dos quais com experiéncia consolidada no ensino publico
e participacdo em programas de formacdo continuada e a gestdo escolar adota uma postura
participativa e dialogada, incentivando a construcdo coletiva de projetos e o desenvolvimento
de préaticas pedagogicas inovadoras. Desta forma, o ambiente escolar caracteriza-se por ser
acolhedor, plural e propicio ao dialogo. A convivéncia entre os diferentes segmentos — direcao,
professores, funcionarios, estudantes e familias — se pauta pelo respeito e pela cooperacao,
elementos que refor¢cam a importancia da escola como espago de formagéo integral.

Além disso, observa-se entre os educadores uma abertura significativa para o
desenvolvimento de projetos extracurriculares e o uso de recursos digitais em sala de aula, o
que contribuiu para a receptividade e o engajamento de professores no estudo piloto. Dessa
forma, a escolha desta escola como campo de pesquisa se deu por sua estrutura organizacional,
abertura institucional e potencial formativo e socioemocional, o que contribui para o
desenvolvimento de investigacOes qualitativas.

Antes do inicio da aplicacdo do projeto, foi apresentada a equipe diretiva da escola uma
explanacao detalhada da proposta de pesquisa, formalizando o pedido para sua realizacdo. A
gestdo escolar recebeu a proposta positivamente, manifestando concordancia e apoio a
implementacdo, ao reconhecer sua relevancia pedagogica e o potencial de contribuir para a
aprendizagem dos estudantes. Além disso, a direcdo forneceu o termo de Autorizagdo da Escola

(Anexo A), oficializando a autorizagéo para o desenvolvimento da pesquisa.
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Essa escolha, portanto, contribui para o aprofundamento da analise dos efeitos
pedagogicos da proposta didatica e reforca o compromisso da pesquisa com a realidade concreta

do ambiente escolar.

Figura 14 - Foto da fachada do Instituto Estadual Sdo José
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Fonte: Arquivo da Escola (s.d.).

3.5.2 Cronograma de aplicacéo

A aplicacdo do Produto Educacional ocorreu entre os dias 5 de novembro de 2024 e 12
de dezembro de 2024, no Instituto Estadual S&o José, em Soledade/RS, com uma turma de
dezessete alunos do 2° ano do Ensino Médio, selecionada intencionalmente para participar da
intervencéo didatica.

Todos os estudantes participaram de forma voluntaria. Os menores de idade tiveram a
participacdo autorizada por seus responsaveis, mediante o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice A), enquanto os maiores de idade autorizaram por meio do Termo de
Assentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B). A caracterizagdo da amostra sera detalhada no
capitulo “4 PESQUISA”™.

A sintese das atividades desenvolvidas no decorrer dos encontros que constituintes da

sequéncia didatica séo apresentadas no Quadro 6.



Quadro 6 - Cronograma de a

plicacdo da Sequéncia didatica

2 horas/aula

Momento 2 - Resolucdo de situagdes-problema utilizando o chatbot TESTES como recurso
didatico

Encontros Data Vivéncias, aulas e atividades Coleta de dados
Momento 1 — Explanacéo sobre o projeto que sera desenvolvido (contexto, objetivos e
Encontro 1 metodologia) o
2 horas/aula 5/11/2024 Momento 2 — Roda de conversa para o esclarecimento de dlvidas sobre o desenvolvimento do Diario de bordo
projeto
Momento 1 — Questionario para verificacdo dos subsuncores existentes na estrutura cognitiva
Encontro 2 prévia Diério de bordo
7/11/2024 | Momento 2 — Video sobre a historia da estatistica Questionério
2 horas/aula . ~ .
Momento 3 — Roda de conversa sobre as informagdes apresentadas no video Nuvem de palavras
Momento 4 — Nuvem de palavras sobre Estatistica
Momento 1 — Avaliacdo diagnostica sobre Estatistica Descritiva Avaliacéo diagnostica
Encontro 3 12/11/2024 Momento 2 — O que é Estatistica? Diério de bordo
3 horas/aula Momento 3 — Método Estatistico de Pesquisa Observacdo direta da realizacdo das
Momento 4 — Variaveis atividades propostas
. A . S . Diério de bordo
Encontro 4 14/11/2024 Momento 1 — MeQ|Qa§ de Tendéncia Central (Medla_AnEmetlca, Mod_a e Medl,an_a) Observagio direta da realizagio das
3 horas/aula Momento 2 — Defini¢do de temas geradores para aplicacdo dos conceitos estatisticos g
atividades propostas
Diério de bordo
Momento 1 — Medidas de Variabilidade (Amplitude Total, Variancia, Desvio Padréo e Observacdo direta da realizacdo das
Encontro 5 . o s
2 horas/aula 19/11/2024 | Coeficiente de Variacdo) _ N _ atividades propostas N
Momento 4 — Relato (escrito) dos alunos sobre as atividades desenvolvidas Relato dos alunos sobre as atividades
desenvolvidas
Encontro 6 21/11/2024 Avaliacao formativa sobre Estatistica Descritiva Diério de bordo
3 horas/aula Apresentacdo do chatbot TESTES com orientaces iniciais Avaliacdo formativa
Encontro 7 Momento 1 — Exploragdo das funcionalidades do chatbot TESTES através da resolugdo de Diario de~bor(_jo o
26/11/2024 | ..~ Observacdo direta da realizacdo das
2 horas/aula situacBes-problema .
atividades propostas
Momento 1 — Leitura de texto sobre Violéncia Urbana Dirio de bordo
Momento 2 — Coleta de dados reais (site: SSP/RS — ocorréncia de furtos nas cidades de . N
Observacdo direta da realizacdo das
Encontro 8 Soledade/RS e Passo Fundo/RS) S
28/11/2024 L . atividades propostas
4 horas/aula Momento 3 — Organizacgdo dos dados reais coletados em tabelas ~ o
: - N - . . .. , Producdo de elementos do “projeto de
Momento 4 — Orientagdes para a estruturacdo de um “projeto de pesquisa” (a atividade sera esquisa”
finalizada extraclasse) pesq
Momento 1 — Consideracdes e reflexdes sobre as situacdes-problema realizadas no sétimo i4rio de bord
Encontro 9 encontro Diario € bordo o
3/12/2024 Observacdo direta da realizacdo das

atividades propostas
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2 horas/aula

Momento 3 — Roda de conversa: percepg¢des dos alunos sobre a sequéncia didatica e a utilizacéo
do chathot TESTES

Encontros Data Vivéncias, aulas e atividades Coleta de dados
Momento 1 — Consideracdes — atividade sobre ocorréncia de furtos nas cidades de Soledade/RSe | ., .
Diario de bordo
Passo Fundo/RS o .
. Observacdo direta da realizacdo das
Encontro 10 Momento 2 — Leitura de texto sobre Desemprego S
5/12/2024 P - atividades propostas
4 horas/aula Momento 3 — Coleta de dados reais (site: IBGE — indices de desemprego) ~ o
. . - . > .. , Produgdo de elementos do “projeto de
Momento 4 — Orientagdes para a estruturagdo de um “projeto de pesquisa” (a atividade sera esquisa”
finalizada extraclasse) Pesq
Encontro 11 10/12/2024 | Avaliacéo formativa sobre Estatistica Descritiva D'a“.o d~e bordo .
2 horas/aula Avaliacdo formativa
Momento 1 — Consideragdes — atividade sobre desemprego
Encontro 12 12/10/2024 Momento 2 — Questionario para avaliar o uso do chatbot TESTES Diario de bordo

Questionario

Fonte: Autora (2024).
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3.6 Descricéo dos encontros

3.6.1 Primeiro encontro: 5 de novembro de 2024

Objetivos
Apresentar aos alunos o Projeto de Pesquisa que serd desenvolvido evidenciando os
aspectos de contexto, objetivos, conte(dos e metodologia.

Esclarecer as davidas sobre o Projeto de Pesquisa.

Desenvolvimento das atividades propostas

O inicio da aplicacdo do produto educacional foi 0 momento em que os alunos puderam
conhecer a pesquisa que seria desenvolvida a partir da sequéncia didatica. No inicio da aula, foi
apresentada a estrutura geral da pesquisa, explicando que ela era requisito para a para obtengéo
do titulo de doutor em Ensino de Ciéncia e Matematica pelo Programa de P6s-Graduagdo em
Ensino de Ciéncias e Matematica, da Universidade de Passo Fundo/RS.

Foram explanados os principais pontos do projeto: quais 0s objetivos a serem alcancados
com a aplicacdo da proposta, a questdo-problema que orienta o trabalho e de que maneira a
estatistica, tema central da pesquisa, se conecta com o cotidiano das pessoas, enfatizando
situacBes concretas nas quais 0 conhecimento estatistico é necessario. Houve também um
momento dedicado a apresentacdo dos principais recursos metodoldgicos que seriam utilizados:
a sequéncia didatica e o chatbot TESTES, ferramenta que chamou a atencdo dos estudantes. A
maioria dos alunos relatou que ndo sabia 0 que era um chatbot, demonstrando curiosidade em
saber como poderia ser usado no processo de aprendizagem.

Também destaquei que a sequéncia didatica foi cuidadosamente estruturada com base
nos conhecimentos prévios que os alunos ja possuem sobre Estatistica, com o objetivo de
aprofundar e aprimorar essas nocfes, promovendo uma aprendizagem mais significativa e
conectada com a realidade. A proposta busca justamente mostrar como 0s conceitos estatisticos
podem ser utilizados em situa¢Ges concretas do cotidiano dos estudantes, favorecendo o
desenvolvimento do pensamento critico e da autonomia.

Ap0s a apresentacdo, propus uma roda de conversa para acolher davidas e ouvir as
primeiras impressdes do grupo. Esse momento foi bastante produtivo. Alguns alunos
demonstraram interesse genuino, mas também levantaram duvidas importantes. Uma aluna, por
exemplo, perguntou: “Professora, a gente vai ter que fazer um trabalho cientifico também, tipo

o seu?” Respondi que ndo seria necessario elaborar um trabalho com o mesmo nivel de
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complexidade, mas que sim, eles fariam atividades inspiradas na légica de uma pesquisa, com
etapas como levantamento de dados, anélise e apresentacdo de resultados, sempre com 0 meu
acompanhamento.

Outro aluno questionou: “Mas esse chatbot responde tudo sozinho? A gente vai usar ele
em todas as atividades?” Expliquei que um chatbot é uma ferramenta de apoio, que oferece
explicagdes em formas de textos e videos explicativos, mas que o papel principal continua
sendo do aluno — o chatbot ndo substitui a reflexdo, nem a analise critica, apenas ajuda a
organiza-las.

Aproveitei 0 momento para reforcar que o principal foco da pesquisa era o
desenvolvimento de uma sequéncia didatica, estruturada com a intencéo de que os alunos ndo
aprendam os conceitos da estatistica de forma isolada, mas que consigam relaciona-los entre si
e compreendé-los em contextos reais. A proposta busca ampliar a capacidade dos estudantes de
interpretar os resultados obtidos em pesquisas e entender o significado dessas informagdes,
destacando sua relevancia para o desenvolvimento da sociedade. Nesse percurso, o chatbot
TESTES foi utilizado como um instrumento pedagdgico de apoio, auxiliando os alunos a
acessarem conteudos, esclarecer duvidas e aprofundar suas reflexdes.

Alguns alunos mencionaram que nunca haviam participado de uma pesquisa “de
verdade” e demonstraram curiosidade e interesse em relacdo as etapas que seriam
desenvolvidas. Outros comentaram que nunca haviam pensado na estatistica como algo
presente no dia a dia, € que agora comecaram a perceber sua utilidade em situacGes reais.

Alguns comentarios ilustram essas colocagoes:

Achei interessante saber que um trabalho de doutorado pode se transformar em algo que a gente usa
em sala. D& mais sentido pra tudo isso.

Nunca tinha pensado na Estatistica como algo do dia a dia. Acho que comecei a entender como ela
é importante na vida da gente.

Legal saber que vamos participar de uma pesquisa. Fiquei curioso pra ver como vai ser.

Essas reacbes me mostram que, mesmo diante de algumas duvidas iniciais, houve
abertura e interesse por parte da turma, o que considero um indicativo positivo no envolvimento

dos alunos para o desenvolvimento das atividades.
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3.6.2 Segundo encontro: 7 de novembro de 2024

Objetivos
Verificar a existéncia de conhecimentos prévios na estrutura cognitiva dos alunos.
Expor um breve histérico sobre a historia da Estatistica.
Verificar a percepgédo dos alunos sobre a Estatistica atraveés de uma nuvem de palavras.

Desenvolvimento das atividades propostas

No inicio do segundo encontro os alunos responderam um questionario semiestruturado
(Apéndice D), contendo perguntas relacionadas a estatistica e suas aplicacdes no cotidiano.
Considerei esse momento fundamental, pois o questionario foi uma importante ferramenta para
investigar os conhecimentos prévios que ja fazem parte da estrutura cognitiva dos alunos. Esses
saberes anteriores podem atuar como ancoras cognitivas (subsuncores), facilitando a
assimilagdo de novos conceitos e contribuindo para uma aprendizagem mais significativa ao
longo da sequéncia didatica. As respostas permitiram compreender as percepgdes e expectativas
dos estudantes em relacdo ao desenvolvimento da pesquisa. Essa etapa diagndstica foi essencial
para que se possa ajustar as estratégias didaticas, respeitando os ritmos e as necessidades da
turma, e criando condi¢Bes mais favoraveis para o engajamento e a construgdo coletiva do
conhecimento.

Cada pergunta dos questionarios foi pensada com a intencdo de identificar aspectos
especificos dos conhecimentos prévios dos alunos em relagdo a estatistica, suas possiveis
aplicacdes no cotidiano e suas percepcdes iniciais sobre o projeto. Ao analisar as respostas,
esperei compreender ndo apenas o nivel de familiaridade dos estudantes com os conteldos
estatisticos, mas também captar indicios de como eles interpretavam a utilidade desses
conhecimentos em contextos reais, além de suas expectativas quanto a sequéncia didatica que
seria desenvolvida. Desta forma, antes de iniciar a resolucdo do questionério, teci algumas
consideracdes sobre as questdes para que os alunos compreendessem claramente o objetivo da
atividade.

A primeira questdo “Como vocé descreveria a importancia da estatistica descritiva no
dia a dia?” busca identificar se o aluno reconhece a presenca e a relevancia da estatistica
descritiva em situacdes do cotidiano, abrindo espaco para refletir sobre a funcdo social da
estatistica na vida pratica. A segunda pergunta “De que maneira o aprendizado da estatistica
descritiva pode influenciar sua compreensdo sobre as informagdes apresentadas nos meios de

comunicacdo?” complementa essa analise ao explorar como o aprendizado estatistico pode
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contribuir para uma leitura mais critica e consciente das informacdes veiculadas pelos meios de
comunicagéo, estimulando o desenvolvimento do letramento estatistico.

As questdes seguintes aprofundam a investigacdo ao relacionar o contetdo a vivéncia
pessoal e escolar dos alunos (pergunta 3 — “Pode dar um exemplo de como a estatistica
descritiva é aplicada em sua vida escolar ou pessoal?”’), a0 mesmo tempo em que permitem
identificar possiveis dificuldades enfrentadas durante o processo de aprendizagem (pergunta 4
— “Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ao estudar estatistica descritiva?”). Ja a
ultima questdo busca verificar, na perspectiva dos proprios estudantes, quais competéncias sao
fundamentais para compreender e aplicar 0s conceitos estatisticos (pergunta 5 — “Em sua
opinido, quais habilidades sdo necessarias para entender e aplicar conceitos de estatistica
descritiva efetivamente?”’). Com isso, ao analisar as respostas, foi possivel ndo apenas mapear
0 ponto de partida dos alunos, mas também obter subsidios para ajustar a sequéncia didatica,
de forma a torna-la mais significativa, acessivel e conectada as necessidades reais da turma.

Em um segundo momento, os alunos assistiram ao video® “Historia da Estatistica”
produzido pela Universidade de Tocantins (UNITINS), que aborda a histdria e a origem da
estatistica, com foco na contextualizacdo de situacdes praticas que impulsionaram o surgimento
e a evolucdo dessa area do conhecimento. O objetivo foi proporcionar uma compreensao mais
ampla de como a estatistica ndo surgiu de forma isolada ou abstrata, mas sim como resposta a
necessidades concretas da sociedade, como a contagem populacional, a organizacéo de dados
econbmicos, a previsdo de fendmenos sociais e 0 apoio a tomada de decisdes governamentais.
Ao apresentar esse panorama historico, pretendi despertar o interesse dos alunos, mostrando
que a estatistica tem raizes em contextos reais e segue sendo uma ferramenta essencial para
compreender e transformar a realidade em que vivemos. Essa atividade serviu como ponto de
partida para ampliar a visdo dos estudantes sobre a importancia desse campo no passado e,
principalmente, na atualidade.

Apos a exibicdo do video, varios alunos compartilharam comentérios que revelaram
surpresa e curiosidade sobre a origem da estatistica. Alguns disseram que ndo imaginavam que
essa area do conhecimento tivesse surgido ha tanto tempo e estivesse tdo ligada a necessidades
praticas, como a organizagdo do censo populacional e o planejamento de politicas publicas.
Outros destacaram que ndo sabiam que a estatistica era usada por governos para tomar decisées

importantes e que isso ajudava a entender por que ela é tdo presente no nosso dia a dia. Houve

8 Disponivel em; https://www.youtube.com/watch?v=jCzMPL7Ub2k.


https://www.youtube.com/watch?v=jCzMPL7Ub2k
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também quem comentasse que o video ajudou a “dar sentido” ao conteudo, pois ao conhecer a
historia, ficou mais facil compreender por que estudamos esses conceitos na escola.

Além disso, um aluno mencionou que nunca tinha pensado na Estatistica como algo
além de numeros e formulas, € que o video mostrou uma “versao mais humana” da disciplina,
relacionada a organizacdo da sociedade e & busca por solugdes para problemas reais. Outra
aluna comentou que se surpreendeu ao ver como “coisas” tdo antigos impulsionaram o uso da
estatistica para tomar decisdes. Esses comentarios evidenciam que o video ndo apenas
transmitiu informacdes historicas, mas também possibilitou que os alunos repensassem o
contelido, enxergando a estatistica como uma linguagem que ajuda a interpretar o mundo. Na

Figura 15, apresentamos uma cena do filme “Historia da Estatistica”.

Figura 15 - Cena do video “Historia da Estatistica”

Fonte: Avaunitins (2009)°.

Essa mudanca de perspectiva foi fundamental para fortalecer o engajamento e o interesse
ao longo da sequéncia didatica. De modo geral, percebi que a atividade despertou o interesse
da turma e contribuiu para ampliar a percepcdo sobre a utilidade e a relevancia social da
estatistica.

Para concluir o encontro, realizamos a técnica da nuvem de palavras por meio da
plataforma Mentimeter'®. Essa atividade teve por finalidade reunir, de maneira coletiva, os
principais conceitos e ideias que os alunos destacaram como mais significativos aps assistirem

ao video e participarem da roda de conversa. Foi possibilitada, para cada aluno, a insercéo de

® Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=jCzMPL7Ub2k.
Disponivel em: https://help.mentimeter.com/pt-BR/articles/410469-word-cloud-nuvem-de-palavras.


https://www.youtube.com/watch?v=jCzMPL7Ub2k
https://help.mentimeter.com/pt-BR/articles/410469-word-cloud-nuvem-de-palavras
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trés palavras para completar a proposicdo “Estatistica lembra...”. A Figura 16 apresenta o

resultado da construgéo da nuvem de palavras.

Figura 16 - Estatistica lembra

Jon ot menticom | use code 35306719 M Mentimeter
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Fonte: Autora (2024).

Ao final da atividade, as palavras que mais se destacaram na nuvem foram “média”,
“pesquisa” e “graficos”. Esses termos evidenciam que os alunos conseguiram identificar
elementos centrais da estatistica, associando-os tanto aos conceitos ja existentes em sua
estrutura cognitiva as aplicagfes praticas discutidas durante o encontro. A énfase nessas
palavras sugere que os estudantes perceberam a importancia da média como medida para
“resumir” um conjunto de valores, da pesquisa como ferramenta para coleta e analise de dados
e dos graficos como forma de representar visualmente informac6es de maneira clara e acessivel.
Esse resultado reforca a efetividade das estratégias utilizadas até aqui, apontando indicios de

apropriacdo dos conteldos propostos.
3.6.3 Terceiro encontro: 12 de novembro de 2024

Objetivos

Identificar os conhecimentos prévios existentes na sua estrutura cognitiva que possam
funcionar como ancoras (subsuncores) para a aprendizagem de novos conhecimentos.

Verificar se 0s organizadores prévios utilizados foram suficientes para a identificacdo
dos conhecimentos prévios existentes na estrutura cognitiva dos alunos.

Expor um breve histérico sobre a historia da Estatistica e aplicacdes praticas.

Conhecer as etapas constituintes do método estatistico de pesquisa.
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Compreender o conceito de variavel em contextos de pesquisa e sua classificacao.

Diferenciar varidveis quantitativas de varidveis qualitativas.

Conteudos
Estatistica.
Método Estatistico de Pesquisa.

Variaveis.

Desenvolvimento das atividades propostas

Para iniciar o encontro os alunos realizaram uma avaliacdo diagnostica (Apéndice E)
com o objetivo de identificar os conhecimentos prévios relacionados aos conteudos de
estatistica estudados nos anos anteriores. No Ensino Fundamental, tanto o método cientifico
quanto a estatistica sdo introduzidos e desenvolvidos de forma progressiva, com énfases
especificas em determinadas etapas da escolarizacdo. A estatistica, inserida no bloco
“Tratamento da Informacdo” da area de Matematica, comeca a ser trabalhada desde os
primeiros anos do Ensino Fundamental I, por meio da leitura e interpretacdo de dados simples.

O método cientifico, por sua vez, é explorado em diversas areas do conhecimento, como
Ciéncias, Historia e Geografia, promovendo o desenvolvimento de habilidades como
observacao, questionamento, investigacdo e interpretagio da realidade. A medida que os alunos
avancam nos anos escolares, os contetdos estatisticos se aprofundam, com a introducdo de
conceitos como média, mediana, moda, graficos e nocdes de probabilidade. Durante a aplicacdo
da atividade diagndstica, deixei claro para os alunos que ela ndo seria avaliada com nota.

Expliquei que o objetivo principal era entender o que eles ja sabiam sobre o tema, e ndo
medir desempenho. Reforcei que poderiam responder com liberdade, do jeito que
conseguissem, e que 0 mais importante, neste momento, era o0 envolvimento e o esfor¢co em
tentar resolver as questdes, ndo o nimero de acertos. Quis criar um ambiente acolhedor, no qual
eles se sentissem a vontade para pensar, errar e aprender. Como a turma € pequena, composta
por 17 alunos, consegui acompanhar o desenvolvimento da atividade diagnostica, observando
como cada estudante estava se envolvendo e resolvendo as questfes propostas.

Na organizagdo dos dados do grafico em forma de tabela, a maioria dos alunos
demonstrou familiaridade. Algo semelhante foi observado na determinagdo da média
aritmética, em que muitos alunos conseguiram aplicar corretamente o conceito matematico, o
gue sugere gque esse contetdo foi, em algum momento da trajetdria escolar, compreendido e

assimilado. Por outro lado, os demais elementos investigados — fundamentos da estatistica,
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moda e mediana — revelaram um cenario diferente. Verifiquei que quase a totalidade dos
alunos deixou essas questdes em branco ou apresentou respostas incorretas, 0 que evidencia a
auséncia de conhecimentos previos sobre esses conteudos. Esse resultado reforca a necessidade
de um trabalho mais sistematico e introdutdrio nesses temas, com foco na construcdo conceitual
desde os fundamentos de estatistica.

Apos a finalizagdo da atividade diagnostica, foi realizada a retomada teérica sobre a
origem e desenvolvimento da estatistica, abordando sua evolucdo ao longo do tempo e,
sobretudo, sua importancia no mundo contemporaneo. Foi dado destaque ao fato que, como no
nosso dia a dia, estamos constantemente em contato com uma imensa quantidade de
informacdes geradas por pesquisas em diferentes areas, como esporte, politica, economia,
seguranca e saude, entre outras, fica evidenciada a presenca e a utilidade da estatistica em
diversos contextos sociais.

Essa retomada que fizemos foi importante porque trouxe, de forma organizada, uma
sintese de tudo o que discutimos nos dois primeiros encontros — sobre a historia, a origem, a
importancia e as aplicacdes da estatistica no nosso dia a dia. Assim, conseguimos reunir e
conectar essas informacBes de maneira mais clara e coerente, facilitando a compreensdo do
conteddo.

No segundo momento deste encontro, dediquei a aula ao detalhamento das etapas que
compdem o método estatistico de pesquisa (delineamento da pesquisa) que remete ao método
cientifico, enfatizando a importancia de mantermos a objetividade e clareza na sua delimitacgéo.
Foram explicados os principais elementos: a definicdo do tema gerador e da variavel a ser
investigada, a formulacdo da questdo-problema, os objetivos e as hipdteses da pesquisa, bem
como a escolha do tipo de investigacdo, seja populacional ou amostral. Além disso, abordamos
0 planejamento da coleta de dados, a analise dos resultados obtidos e, a partir dessa analise, 0
processo de tomada de decisdo que culmina na elaboracdo da conclusdo da pesquisa.

Durante essa aula, percebi diferentes niveis de assimilagdo por parte dos alunos. Alguns
demonstraram boa compreensdo dos conceitos abordados, especialmente no que diz respeito a
definicdo do tema gerador, a escolha da variavel e a formulacdo da questdo-problema. Esses
estudantes conseguiram relacionar o método estatistico de pesquisa ao método cientifico,
reconhecendo a importancia da objetividade e da clareza na delimitacdo de cada etapa. Também
participaram ativamente das discussdes, levantando hipoteses pertinentes e propondo formas
possiveis de coleta de dados. Por outro lado, parte da turma apresentou certa dificuldade em
compreender a estrutura l6gica do delineamento da pesquisa como um processo sequencial e

articulado. Conceitos como hipdtese e tipo de investigacdo (populacional ou amostral), por
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exemplo, exigiram explicagdes adicionais. Ainda assim, com exemplos praticos e mediacao
constante, a maioria conseguiu acompanhar e avancar na construcdo desse conhecimento.

A partir desse momento, a aula foi dedicada ao estudo das variaveis e a sua classificacao,
etapa fundamental para a construcdo de uma pesquisa estatistica consistente. Expliquei aos
alunos o que sdo variaveis, destacando que se trata de caracteristicas que podem ser observadas
e medidas em uma pesquisa. Em seguida, abordamos as diferentes classificagdes, como
varidveis qualitativas (nominais e ordinais) e quantitativas (discretas e continuas),
exemplificando cada uma delas com situacdes do cotidiano. Enfatizando a importancia de
identificar corretamente o tipo de variavel, pois essa definicdo influencia diretamente na forma
de coleta, organizacdo e analise dos dados.

Ao longo dessa etapa da aula, pude observar que a maioria dos alunos compreendeu bem
a distincdo entre variaveis qualitativas e quantitativas, conseguindo identificar e classificar
corretamente exemplos mais diretos relacionados ao cotidiano. No entanto, as maiores davidas
surgiram nas subclassificacfes dessas variaveis. Muitos alunos demonstraram dificuldade, por
exemplo, em diferenciar variaveis qualitativas nominais das ordinais, especialmente no que diz
respeito a presenca ou auséncia de hierarquia entre os valores. Da mesma forma, houve certa
confusdo ao distinguir variaveis quantitativas discretas das continuas, principalmente quando
os exemplos envolviam situagdes que ndo eram imediatamente intuitivas. Esses pontos indicam
a necessidade de aprofundar a discussdao com mais exemplos préaticos, a fim de consolidar a
compreensdo das nuances entre as subclasses.

Nas proximas aulas, antes de iniciar o desenvolvimento das situa¢fes-problema, 0s
alunos foram questionados sobre a classificacdo da variavel em estudo, com o objetivo de
retomar e reforcar esse conteldo. Essa estratégia visou esclarecer as ddvidas recorrentes
observadas nas subclassificacdes. Ao incorporar esse momento de reflexdo e analise prévia,
pretendi estimular a aplicacdo clara dos conceitos e promover uma compreensdo mais solida e

contextualizada das variaveis dentro do processo de investigagdo estatistica.

3.6.4 Quarto encontro: 14 de novembro de 2024

Objetivos

Compreender os conceitos das Medidas de Tendéncia Central: média aritmética, moda
e mediana.

Identificar a aplicacdo da média aritmética, moda e mediana em contextos do cotidiano.

Desenvolver habilidades para calcular a media aritmética, a moda e a mediana.
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Reconhecer a importancia dessas medidas na analise e interpretacdo de conjuntos de
dados provenientes de pesquisa.

Definir temas geradores para aplicacdo de conceitos estatisticos.

Conteudos

Medidas de Tendéncia Central: Média Aritmética, Moda e Mediana.

Desenvolvimento das atividades propostas

Neste encontro trabalhamos as Medidas de Tendéncia Central — média aritmética,
moda e mediana — explorando seus conceitos, formas de célculo e aplica¢Ges no cotidiano,
com base na resolucéo de situacdes-problema como principal estratégia de aprendizagem. Além
disso, enfatizei a importancia da interpretacdo e analise dos resultados numéricos obtidos,
destacando para os alunos que, mais do que encontrar valores corretos, o foco da estatistica é
compreender o que esses numeros representam dentro do contexto em que foram gerados. Para
dar inicio a aula, expliquei que estas medidas sdo valores que resumem o comportamento de
um conjunto de dados, ressaltando sua importancia na analise de dados de pesquisa, pois
permitem reconhecer padrdes no comportamento da varidvel em estudo.

Apos essa introducdo mais ampla sobre sua relevancia, cada uma das medidas — média
aritmética, moda e mediana — foi estudada separadamente, de forma detalhada, permitindo aos
alunos compreenderem suas caracteristicas especificas e aplicagdes. Em seguida, apds a
explicacdo de cada medida, realizamos a resolucdo de uma situacao-problema com o objetivo
de verificar se 0s alunos ndo apenas compreenderam o célculo da medida, mas também
entenderam o seu significado e como ela pode ser interpretada dentro de um contexto pratico.

Durante a aula, foi dada énfase especial a importancia de interpretar corretamente o
calculo da média aritmética dentro do contexto da pesquisa, reforcando que a média representa
um valor provavel que podemos esperar encontrar — como, no exemplo (Figura 17), a
temperatura minima ou maxima — caso ampliemos o periodo de observacdo. Embora alguns
alunos tenham conseguido assimilar essa ideia e expressaram interpretacdes adequadas, ainda
persistiram dividas e equivocos recorrentes.

Alunos que compreenderam bem afirmaram, por exemplo: “A media mostra qual seria
a temperatura mais comum se a gente olhasse para um periodo maior” ou “Como a média da
temperatura minima é 19,7°C, isso quer dizer que ela deve ficar por volta desse valor nos outros
dias”. Ja respostas intermedidrias incluiram observagdes como: “A média € o valor mais

repetido” ou “E 0 valor do meio”. Houve também interpretacdes equivocadas, como: “A média
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mostra qual foi o dia mais frio no inverno”, o que indica a necessidade de continuar trabalhando

esse conceito com mais exemplos contextualizados e atividades de interpretagéo.

Figura 17 - Situagdo-problema utilizada no estudo da média aritmética

A previsdo do tempo para os proximos trés dias é:

Ter Qua Qui

12/11 13/11 14/11

18° 23 20° 26 21°27
—

@ ¢ & O @ O
90% 12 60% 12 80% 12

Determine:
a) a média aritmética das temperaturas minimas e interprete o resultado encontrado;

b) a média aritmética das temperaturas maximas e interprete o resultado encontrado.

Fonte: Adaptado de Toda Matéria®?.

A importancia da determinacdo da moda e sua interpretacdo dentro do contexto em
estudo, ressaltando que ela representa o valor que ocorre com maior frequéncia em um conjunto
de dados. A partir do exemplo (Figura 18) verificamos que o significado da moda foi, em geral,
mais bem assimilado pelos alunos, com varias respostas recorrentes como: a média, com varias
respostas coerentes, como: “A moda mostra quantos ventiladores foram vendidos com mais
frequéncia” ou “A quantidade de ventiladores que apareceu mais vezes, entdo € a que mais
vendeu em varios dias”. Alguns alunos apresentaram interpretagdes intermediarias, como: “A
moda é o nimero mais alto da tabela” ou “E a quantidade total de vendas”, demonstrando certa
confusdo, mas ainda dentro de um raciocinio préximo ao esperado. No entanto, a compreensao
geral foi mais s6lida, indicando que a no¢do de frequéncia é mais intuitiva para os estudantes

quando aplicada a situagdes praticas e concretas do cotidiano.

11 Disponivel em: https://www.todamateria.com.br/exercicios-de-media-aritmetica/#google_vignette.


https://www.todamateria.com.br/exercicios-de-media-aritmetica/#google_vignette
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Figura 18 - Situacdo-problema utilizada no estudo da moda

(UPE 2021) No verdo de 2018, uma grande loja de eletrodomesticos registrou o numero de
unidades de ventiladores vendidas durante 10 dias consecutivos, conforme a tabela abaixo.
Com isso, foi possivel verificar qual o volume de vendas por dia e a variacdo do nimero de

vendas de um dia para o dia seguinte. Observe a tabela com os dados coletados e responda:

a) Qual a moda das varia¢des do numero de vendas diarias no periodo considerado? Interprete

o resultado encontrado.

b) Classifique o conjunto de dados em fun¢do da moda.

Numero de unidades vendidas por dia

Dial | Dia2 | Dia3 | Dia4 | Dia5 | Dia6 | Dia7 | Dia8 | Dia9 | Dia 10

46 53 38 45 49 53 47 47 51 53

Fonte: Adaptado de Toda Matéria®2.

No entanto, a determinacdo do valor que representa a moda revelou alguns erros, que
podem ser atribuidos, em grande parte, a falta de atencéo, ja que a moda € uma medida que ndo
exige célculos, ela é identificada por meio da simples observacao cuidadosa dos dados. No caso
analisado, havia dois valores de vendas com repeticdo, mas o correto seria identificar como
moda o valor com maior frequéncia de ocorréncia: “53 vendas”, que aparece em trés dias. Isso
caracteriza um conjunto de dados “modal”, ou seja, com uma Unica moda. Alguns alunos,
contudo, apontaram equivocadamente “47 vendas” como moda, ignorando que essa quantidade
ocorreu em apenas dois dias. Também houve casos em que os estudantes classificaram o
conjunto como “bimodal”, considerando como moda tanto “47” quanto “53”, por ambos
apresentarem repeticdo, sem atentarem-se para a diferenca nas frequéncias, o que evidencia a
necessidade de reforcar o entendimento de que a moda se refere ao valor mais frequente, e ndo
apenas a repeticdo em si.

Para o estudo da mediana, utilizei duas situacdes-problema, considerando que sua
determinacédo depende da quantidade de elementos no conjunto de dados. Quando a quantidade
de elementos é impar (Figura 19), a mediana corresponde ao valor central do conjunto
organizado em ordem crescente. J& quando o numero de elementos € par (Figura 20), ela é
obtida por meio da média aritmética dos dois valores centrais, também organizados em ordem
crescente. Apesar de ser uma medida relativamente simples do ponto de vista matematico,

muitos equivocos foram cometidos, especialmente pela falta de atencdo a necessidade de

12 Disponivel em: https://www.todamateria.com.br/exercicios-de-media-moda-e-mediana/


https://www.todamateria.com.br/exercicios-de-media-moda-e-mediana/
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organizar os em ordem crescente antes de determinar da determinagdo da mediana. Quando
esse critério foi respeitado, a maioria dos alunos conseguiu determinar corretamente a mediana.
No entanto, quanto a interpretacdo do seu significado — de que se trata de um valor que divide
0 conjunto de dados ao meio, formando dois subconjuntos de igual tamanho, um com valores
inferiores e outro com valores superiores a mediana — observou-se bastante confuséo,
especialmente com o conceito de média.

Alguns alunos apresentaram uma boa compreensao, dizendo, por exemplo: “A mediana
é o numero que fica bem no meio dos dados, depois que a gente coloca tudo em ordem” ou
“Ela separa os dados em duas partes iguais, com metade menor e metade maior que ela”. Ja
respostas intermedidrias incluiram frases como: “A mediana é parecida com a média, mas ndo
soma nada” ou “E um numero entre os outros, mas ndo precisa estar em ordem”,
demonstrando certo entendimento parcial, mas com lacunas conceituais importantes. Por outro
lado, interpretacdes incorretas também foram comuns, como: “4 mediana é o valor que mais
aparece” OU “A mediana é quando a gente soma tudo e divide”, 0 que evidencia a confuséo
com moda e média, respectivamente. Esses resultados indicam a necessidade de retomar o
conceito em aulas futuras, com foco na comparacdo entre as trés medidas e no uso de
representages reforcar seus significados.

Figura 19 - Situacdo-problema utilizada no estudo da mediana (n = 9 — impar)

As marcas obtidas, em metros, pelos alunos numa prova de salto em distancia estao

registradas no grafico. Qual a mediana das distancia? Interprete o resultado encontrado.

® 237
® 235

Distancia (m)

® 230
® 228 ® 228

® 225
® 223
2.20 ® 2,20 ® 220

2.15

Aluno

Fonte: Autora (2023).
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Figura 20 - Situacdo-problema utilizada no estudo da mediana (n = 8 — impar)

(UNEB 2013) Brasileiros dispostos a pagar diarias que podem chegar a € 11 mil (RS 30,69
mil) por uma suite sdo a bola da vez no mercado mundial de hotelaria de luxo.

Disputada pelos mais requintados hotéis, a clientela do Brasil ocupa a terceira posigao do
ranking de reservas do The Leading Hotels of the World (LHW). O selo retine alguns dos
mais sofisticados estabelecimentos do mundo.

De 2010 para 2011. o faturamento local do LHW cresceu 16,26%.

No ano passado, o escritério brasileiro bateu o recorde de USS$ 31 milhdes (RS 66,96 milhdes)
em reservas. (TURISTA..., 2012, p. B 3).

Qual a mediana dos gastos, em milhdes de reais, dos turistas brasileiros com hotéis de luxo,
em 2011? Interprete o resultado encontrado.

MADE IN BRAZIL

Paises onde os turistas brasileiros mais gastaram

6,5
58
com hotéis de luxo em 2011, em USS milhdo
4
2,2
- . - E E

Reino Espanha Suica Argentina  Brasil Franca Estados taha
Unido Unidos
(Cotagbes do cambio turismo do dia 1 nov. 2012) Fonte: Leading Holels of the Workd

Fonte: Adaptado de Toda Matéria®3.

No altimo momento do encontro, nos organizamos em circulo e propus a realizacdo de
uma enquete com o objetivo de levantar possiveis temas geradores que os alunos gostariam de
investigar nas proximas aulas. As sugestdes poderiam surgir a partir de situacdes vivenciadas
no cotidiano ou de assuntos em evidéncia na midia, desde que despertassem o interesse coletivo
da turma.

E importante destacar que permitir aos proprios alunos a escolha dos temas de pesquisa
foi fundamental para promover o engajamento, a autonomia e 0 sentimento de pertencimento
ao processo de aprendizagem, além de tornar o estudo mais significativo e conectado a sua
realidade. Como resultado dessa atividade, foram definidos dois temas para as futuras
investigacoes:

e Violéncia Urbana — com um recorte especifico em furtos a domicilios e

estabelecimentos comerciais, considerando a abrangéncia do tema;

e Taxas de Desemprego — um assunto de forte impacto social e econdmico, que gerou

grande curiosidade entre os estudantes.

13 Disponivel em: https://www.todamateria.com.br/exercicios-de-media-moda-e-mediana/
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3.6.5 Quinto encontro: 19 de novembro de 2024

Objetivos

Compreender os conceitos das Medidas de Variabilidade: amplitude total, variancia,
desvio padréo e coeficiente de variagéo.

Identificar a aplicagdo da amplitude total, variancia, desvio padréo e coeficiente de
variacdo em contextos do cotidiano.

Desenvolver habilidades para calcular a amplitude total, variancia, desvio padrédo e
coeficiente de variagéo.

Reconhecer a importancia dessas medidas na analise e interpretacdo de conjuntos de
dados provenientes de pesquisa.

Avaliar como os estudantes perceberam o desenvolvimento da sequéncia didatica.

Contetdos
Medidas de Variabilidade (dispersdo): Amplitude Total, Variancia, Desvio Padrédo e

Coeficiente de Variacao.

Desenvolvimento das atividades propostas

O estudo sobre as medidas de variabilidade — amplitude, desvio médio, variancia e
desvio padrdo — foi realizado no quinto encontro. Foram explorados seus conceitos, formas de
calculo e aplicacBes no cotidiano. A resolucdo de situacbes-problema foi utilizada como
principal estratégia de aprendizagem, permitindo que os alunos relacionassem os conteudos
com contextos reais. Também enfatizei que, como nas medidas de tendéncia central, era de
grande importancia saber interpretar e analisar os resultados numéricos obtidos, destacando
gue, mais do que encontrar os valores corretos, o objetivo da estatistica € compreender o que
esses numeros revelavam sobre a dispersdo e a consisténcia dos dados dentro do contexto
estudado. Para dar inicio a aula, expliquei que estas medidas representam 0 modo como 0s
valores se distribuem em torno da média aritmética, proporcionando uma visdo mais clara da
variabilidade dos dados.

De maneira simplificada, quanto maior a variabilidade, maior o afastamento dos valores
do conjunto em relacdo a média. No entanto, o ideal é que o conjunto de dados apresente uma
variabilidade baixa, pois isso indica que os valores estdo mais proximos da média aritmética,

refletindo um comportamento mais homogéneo.
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Para o estudo das medidas de variabilidade, optei por utilizar uma Unica situacéo-
problema (Figura 21), com o objetivo de trabalhar sua conceituacdo, determinacdo e
interpretacdo. Essa escolha se deu pelo fato de que todas as medidas de variabilidade convergem
para 0 mesmo conceito central: a dispersao dos dados em torno da média. A diferenca esta na
aplicacdo de cada medida, pois, ao analisar os resultados de uma pesquisa, era fundamental
escolher a mais adequada conforme o contexto do estudo. Na situacdo-problema, também
solicitei o célculo e a interpretacdo da média aritmética, uma vez que, sem ela, a analise da

dispersdo ndo seria possivel.

Figura 21 - Situacdo-problema utilizada no estudo das medidas de variabilidade

(Enem 2017) O grafico apresenta a taxa de desemprego (em %) para o periodo de margo de
2008 a abril de 2009, obtida com base nos dados observados nas regides metropolitanas de

Recife, Salvador, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Porto Alegre.

IBGE. Pesquisa mensal de emprego. Disponivel em: www.ibge.gov.br. Acesso em: 30 jul. 2012

(adaptado).
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A primeira solicitacdo da atividade foi o calculo da média aritmética. A maioria dos
alunos conseguiu realizar corretamente o procedimento matematico, chegando ao valor
esperado. No entanto, observei que ainda havia lacunas significativas na interpretacdo desse
resultado dentro do contexto proposto.

Alguns alunos demonstraram uma boa compreensdo conceitual, destacando, por
exemplo: “4 média representa o valor esperado para a taxa de desemprego se considerarmos

um periodo mais longo” e “Ela resume os dados em um unico numero, mas a gente precisa

14 Disponivel em: https://exercicios.brasilescola.uol.com.br/exercicios-matematica/enem-lista-de-exercicios-
sobre-estatistica-moda-media-e-mediana.htm


https://exercicios.brasilescola.uol.com.br/exercicios-matematica/enem-lista-de-exercicios-sobre-estatistica-moda-media-e-mediana.htm
https://exercicios.brasilescola.uol.com.br/exercicios-matematica/enem-lista-de-exercicios-sobre-estatistica-moda-media-e-mediana.htm
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lembrar que os valores mensais podem variar bastante”. ESSas respostas revelaram que os
estudantes conseguiram associar a média aritmética a uma medida de tendéncia central que
sintetiza o comportamento geral dos dados ao longo do tempo.

Por outro lado, surgiram também interpretacdes equivocadas, como: “A média mostra
quantas pessoas estavam desempregadas em todos os meses”, “A média é o numero que mais
aparece no grafico” e “A média mostra o numero exato de desempregados em cada més”.
Esses comentarios indicaram confusfes comuns, como a associacdo da média com o total
absoluto, com a moda ou com um valor fixo e constante, o que reforca a importancia de
continuar trabalhando a interpretacdo contextual dos dados numéricos.

A etapa seguinte da atividade consistiu na determinacgéo da amplitude total. Antes de 0s
alunos realizarem o calculo, expliquei gque essa medida corresponde a diferenca entre os valores
extremos do conjunto de dados — ou seja, entre o valor maximo e o valor minimo. Ressaltei
ainda que, por considerar apenas esses dois extremos, a amplitude total oferece apenas uma
estimativa inicial da variabilidade dos dados, ndo refletindo as variagOes entre os valores
intermediarios. Por se tratar de um calculo simples, ndo foram observados erros na sua
realizacdo. Antes de realizar o calculo do desvio padrdo expliquei que € uma medida que mostra
0 quanto os valores de um conjunto de dados se afastam, em média, da média aritmética. Em
outras palavras simples, o desvio padrdo ajuda a entender o quanto os dados variam:

e Um desvio padrdo pequeno significa que os valores estdo bem préximos da média,

ou seja, os valores sdo mais parecidos entre si;

e Um desvio padrdo grande mostra que os valores estdo mais espalhados, ou seja, 0s

dados sdo mais diferentes entre si.

Desenvolvi o calculo do desvio padrdo junto com os alunos, explicando passo a passo o
processo necessario para sua determinacao, ja que se trata de um calculo mais complexo do que
os realizados nas medidas estudadas anteriormente. Antes de calcular o coeficiente de variagéo,
iniciei a explicacdo sobre o que ele representa e sua aplicabilidade, destacando que essa medida
indica a relagdo entre o desvio padrdo e a média, expressando a variabilidade dos dados em
termos percentuais. Expliquei que o coeficiente de variagdo é Gtil para comparar a dispersédo de
diferentes conjuntos de dados, especialmente quando as médias sdo distintas. Apos essa
explicacdo, realizei o calculo junto com os alunos, demonstrando a formula e os passos,
buscando garantir que todos compreendessem tanto o conceito quanto a aplicacéo préatica do
calculo.

Para finalizar o desenvolvimento do exemplo, foi realizada a seguinte proposicdo: Se

considerarmos que a taxa média mensal de desemprego entre margo de 2018 e abril de 2019
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fosse mantida igual a do periodo apresentado no gréafico analisado anteriormente, mas que o
desvio padrdo passasse a ser de 0,7, qual seria a conclusdo possivel a partir dessa nova
informacao?

Para responder a essa questdo solicitei que os alunos se organizassem em duplas para
trocar percepcdes e discutir suas interpretacdes sobre a questio apresentada. E necessario
observar que um dos alunos ndo estava presente, sendo assim possivel a formagdo de oito
duplas, pois a turma era constituida por 17 alunos.

Praticamente todos as duplas apresentaram interpretacdes equivocadas ou incorretas
sobre a proposi¢cdo que envolvia a comparacao entre os desvios padrdo de dois periodos com a
mesma média. Muitos ndo conseguiram relacionar 0 aumento do desvio padrdo com a maior
dispersdo dos dados. Esse resultado, no entanto, ja era esperado, considerando que o contato
anterior dos alunos com a estatistica ndo estava direcionado ao célculo das medidas
acompanhado de sua interpretacéo e contextualizacdo. A seguir, citamos algumas das respostas

dadas, com comentarios, para ilustrar os diferentes niveis de compreensdo observados:

O desvio padrdo aumentou, entéo a taxa média de desemprego também aumentou um pouco.
Comentério: Os alunos percebem que houve uma mudanca, mas confundem desvio padréo
(dispersdo) com média (valor central).

Como o desvio padrdo ficou maior, isso significa que o desemprego aumentou.
Comentario: Os alunos interpretam o aumento da variabilidade como aumento nos valores, sem
considerar que a média permaneceu constante.

O desvio padrdo mostra que teve mais desempregados em alguns meses.
Comentério: Os alunos comegam a associar o desvio padrdo a variagdo dos dados, mas ainda ndo
articulam bem o conceito de dispersédo em torno da média.

O desvio padrdo maior mostra que a pesquisa teve erro ou foi feita de forma errada.
Comentério: Interpretacdo equivocada do desvio padrdo como erro da pesquisa, confundindo com
margem de erro.

Como o desvio padrdo aumentou, significa que os dados ficaram mais pcertos.
Comentéario: Interpretacdo contraria ao conceito. Um desvio padrdo maior indica menos
consisténcia nos dados, ndo mais.

O desvio padrdo ndo tem nada a ver com a andlise, o que importa é s6 a média.
Comentario: Os alunos desconsideram completamente a importancia das medidas de disperséo para
a interpretacdo estatistica.

Uma das duplas conseguiu apresentar uma interpretacdo correta para a proposicao, o que
indicou que o caminho adotado para o desenvolvimento da sequéncia didatica estava no rumo
certo. Esse resultado reforca que, mesmo diante das dificuldades iniciais, os alunos estdo
comecando a compreender ndo apenas os calculos, mas também a interpretacdo e o contexto

das medidas estatisticas. Abaixo, a resposta apresentada, com comentarios:
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O desvio padrdo maior mostra que as taxas de desemprego estdo mais espalhadas nos meses, mesmo
coma mesma média.

Comentario: Resposta direta e conceitualmente correta. Os alunos demonstram boa compreenséo
da relagdo entre média e desvio padrdo.

Apos finalizar a atividade, expliquei que as medidas de tendéncia central e as de
dispersdo estavam diretamente interligadas na analise e interpretacdo de dados de pesquisa, pois
juntas forneciam uma visdo mais completa e precisa do comportamento do conjunto de dados.
Enquanto as medidas de tendéncia central, como a média, moda e mediana, indicam o valor
tipico ou central do conjunto, as medidas de dispersdo, como a amplitude e o desvio padréo,
revelavam o grau de variagdo ou dispersdo desses valores em torno da medida central. A
interpretagdo conjunta dessas medidas era essencial, pois um conjunto de dados com uma baixa
variabilidade e uma média centralizada tendia a indicar um comportamento mais homogéneo,
enguanto uma alta variabilidade podia sugerir grandes diferencas entre os dados, mesmo que a
tendéncia central seja a mesma. Assim, essas medidas trabalham em conjunto para fornecer
uma analise mais detalhada, ajudando a compreender melhor o padrao de distribuicao dos dados
e a tirar conclusdes mais precisas sobre os fendmenos estudados.

Embora a variancia tenha sido mencionada em alguns momentos ao longo da sequéncia
didatica, por aparecer em certos materiais didaticos do Ensino Médio, optei por ndo solicitar
sua determinag@o aos alunos. Essa decisé@o se justifica pelo fato de que, apesar de ser uma
medida de dispersao importante, sua aplicacao esta mais diretamente ligada a analise estatistica
inferencial, um contetdo que ndo era abordado de forma aprofundada na Educacdo Baésica.
Assim, priorizei medidas mais compativeis com os objetivos e o nivel de ensino dos estudantes,
como a média, a moda, a mediana, aamplitude total, o desvio padréo e o coeficiente de variagdo.
Para finalizar o encontro, propus aos alunos a realizacdo de duas atividades extraclasse.

A primeira atividade foi que, mantendo as duplas ja formadas, os alunos calculassem a
média e o0 desvio padrdo das suas notas em trés atividades avaliativas realizadas antes do inicio
da sequéncia didatica. Em seguida, deveriam comparar os resultados entre si para identificar
guem apresentou melhor desempenho. Como sou a professora titular da turma e dispunha dos
registros das avaliagOes, forneci a cada aluno suas respectivas notas para a realizacdo da
atividade.

Como segunda atividade, a ser realizada extraclasse, solicitei que os alunos elaborassem
um relato escrito, a ser entregue no préximo encontro, no qual expressassem suas percepgoes
sobre o desenvolvimento das atividades realizadas até ent&o. Por se tratar de uma tarefa fora do

ambiente imediato da sala de aula, os estudantes dispunham de mais tempo para refletir com
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calma, organizar suas ideias e registrar suas impressdes de maneira mais completa, favorecendo
uma expressdo mais auténtica e satisfatoria sobre suas experiéncias de aprendizagem.

A proposta deste relato era que compartilhassem como tinham vivenciado as aulas, que
conteddos conseguiram compreender com mais clareza e quais ainda geram duvidas, e de que
forma a abordagem adotada tinha contribuido (ou ndo) para o seu aprendizado. Esse retorno foi
fundamental para ajustar os proximos passos da sequéncia, garantindo uma aprendizagem mais

significativa e alinhada as necessidades da turma.

3.6.6 Sexto encontro: 21 de novembro de 2024

Objetivos

Investigar a ocorréncia de compreensdo conceitual.

Analisar se houve compreensao sobre andlise e interpretacdo dos resultados estatisticos.

Examinar o desenvolvimento de habilidades para a construgdo e manipulacdo de
representacdes maltiplas.

Averiguar a ocorréncia de retencdo de conhecimentos e aplicacdo de conceitos
estatisticos a novas situacdes.

Proceder a apresentacdo do chatbot TESTES aos estudantes.

Desenvolvimento das atividades propostas

Este encontro foi estruturado em dois momentos distintos. No primeiro momento (com
duracdo de duas horas/aula), foi feita uma reflexdo sobre a atividade extraclasse proposta
anteriormente, seguida da realizacdo da primeira atividade formativa. J& no segundo momento
(uma hora/aula), foi feita a apresentacdo do chatbot TESTES, como uma ferramenta de apoio
ao desenvolvimento das atividades previstas na sequéncia didatica.

Para iniciar a aula, promovi uma reflex&o sobre a atividade extraclasse, que consistia na
comparacdo das notas dos alunos por meio do célculo da média e do desvio padrdo. Entreguei
a cada dupla um relat6rio com os célculos solicitados (média e desvio padrdo) e o resultado da
comparacao, identificando quem obteve o melhor desempenho. Esclareci davidas relacionadas
ao célculo das medidas e a analise comparativa dos resultados, que se fizeram necessarios.
Durante esse processo, 0s alunos compartilharam os dados de forma espontanea. Como a
maioria dos alunos ja havia sido colega em anos anteriores, a socializa¢do ocorreu de maneira

tranquila e natural, sem receio de gerar constrangimentos.
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Em seguida, os alunos iniciaram a primeira atividade formativa (Apéndice F),
mantendo-se nas duplas previamente organizadas, com o objetivo de incentivar a cooperagéo e
a troca de conhecimentos entre os colegas. Também informei que era permitido o uso de
material de apoio e do chatbot TESTES, especialmente no que diz respeito aos calculos
solicitados. A intencdo foi garantir que o foco da atividade permanecesse na compreensao dos
conceitos e na interpretacdo dos resultados, e ndo apenas na memorizacdo de férmulas,
incentivando o raciocinio.

Durante a aplicacdo da avaliacdo formativa expliquei que, nesta atividade, ndo haveria
atribuicdo de notas, pois o principal objetivo era promover o seu envolvimento na resolugéo das
questdes e estimular o comprometimento com a realiza¢do da proposta didatica. Ressaltei que
as respostas poderiam ser construidas livremente, valorizando mais o raciocinio, a tentativa de
aplicar os conceitos trabalhados e a colaboracéo entre os colegas do que a obtencédo de respostas
exatas. A proposta buscou criar um ambiente seguro para a aprendizagem, no qual os alunos se
sentissem a vontade para experimentar, errar e aprender com 0 processo.

Apds a conclusdo da atividade formativa, seguimos para o laboratério de informatica,
onde foi realizada a apresentacdo do chatbot TESTES — Estatistica e Chatbot no Ensino Médio.
Iniciei com uma breve contextualizacdo sobre a proposta da ferramenta, explicando que o
chatbot havia sido desenvolvido para auxiliar no aprendizado de estatistica de forma interativa
e acessivel, podendo ser utilizado tanto em computadores quanto em smartphones. Em seguida,
apresentei suas principais funcionalidades, como a possibilidade de acessar conteddos
organizados em linguagem simples, tanto em forma de textos como videos explicativos,
contendo alguns exemplos com a realizacdo do céalculo e interpretacdo do resultado numérico
encontrado. Também destaquei que o chatbot pode responder dividas em tempo real, 0 que 0
torna um recurso complementar eficiente para reforco dos conceitos abordados em sala de aula.

A explanacdo foi organizada com o auxilio de slides (Apéndice G), facilitando a
visualizacdo e a compreensdo dos recursos disponiveis. Durante a apresentacao, mostrei passo
apasso como acessar e navegar na plataforma (Figura 22), além de exemplificar como os alunos
podem utiliza-la para revisar conteidos ou se preparar para atividades avaliativas.

Ao final do encontro, incentivei todos a explorarem o chatbot em casa, utilizando-o
como ferramenta de apoio para aprofundar os conhecimentos trabalhados na sequéncia didatica
e fortalecer a aprendizagem de forma autbnoma e de acordo com seu ritmo. Ressaltei que o
contato extraclasse poderia ser um complemento importante para retomar os conteldos,

oferecendo um espaco de revisdo mais flexivel e individualizado.
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Outro beneficio destacado foi a possibilidade de personaliza¢do da aprendizagem. Ao
acessar o chatbot fora da sala de aula, cada aluno teve a oportunidade de explorar os conteddos
de acordo com suas proprias necessidades, revisando aquilo que ainda gerava ddvida ou
ampliando os exemplos trabalhados em aula. Essa liberdade de acesso favoreceu o
desenvolvimento da autonomia, permitindo que cada estudante avangasse em seu proprio ritmo
e de forma mais consciente em relacdo ao seu processo de aprendizagem.

Além disso, 0 uso do chatbot extraclasse representava uma primeira oportunidade de
familiarizacdo com a ferramenta em um ambiente mais livre e pessoal. Essa etapa inicial de
exploracdo foi importante para que os alunos compreendessem melhor suas funcionalidades,
experimentassem os diferentes recursos disponiveis e percebessem como poderiam utiliza-lo
como apoio ao estudo. Ao interagir com o chatbot em casa, 0s estudantes tiveram a chance de
construir confianca no uso da tecnologia, preparando-se para aproveita-la de maneira mais

efetiva nos encontros seguintes.

Figura 22 - Aluno explorando as funcionalidades do chatbot TESTES

Fonte: Autora (2024).

3.6.7 Sétimo encontro: 26 de novembro de 2024

Objetivos
Explorar o chatbot TESTES através da resolugéo de situages-problema.
Investigar a percepcdo inicial dos alunos sobre o chatbot TESTES.
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Desenvolvimento das atividades propostas

A partir deste encontro, todas as aulas passaram a ser realizadas no laboratério de
informatica da escola. Essa decisao teve como principal objetivo garantir condi¢des adequadas
para 0 acesso continuo ao chatbot TESTES, assegurando que todos os alunos pudessem utilizar
a ferramenta de forma simulténea e sem limitagdes técnicas. O espaco do laboratorio, equipado
com computadores conectados a internet, possibilitou maior autonomia para que cada estudante
explorasse 0s recursos digitais, navegasse pelas diferentes funcionalidades do chatbot e
aprofundasse os contetudos conforme suas proprias necessidades.

Além disso, a realizagdo das aulas nesse ambiente contribuiu para promover uma
aprendizagem mais interativa e dinamica, pois os alunos puderam experimentar, em tempo real,
a resolucéo de situacdes-problema com o apoio da tecnologia. O contato direto com o chatbot
em um espaco estruturado também facilitou 0 acompanhamento docente, permitindo observar
as davidas mais frequentes, orientar os estudantes durante o uso da ferramenta e realizar
intervencgdes pedagdgicas imediatas.

Outro beneficio importante foi a possibilidade de integrar a pratica da Estatistica ao uso
de tecnologias digitais de forma natural, aproximando o processo de ensino da realidade
cotidiana dos alunos, marcada pelo contato constante com dispositivos tecnoldgicos. Assim, 0
laboratério de informatica se consolidou como um ambiente pedagdgico privilegiado, capaz de
potencializar o uso do chatbot e ampliar as oportunidades de aprendizagem significativa.

Iniciei tecendo consideracdes e propondo reflexdes sobre a primeira atividade formativa
(Apéndice F) realizada anteriormente. Este espaco foi pensado como uma oportunidade para
que os alunos pudessem avaliar seus préprios avancos na construcdo do conhecimento,
reconhecendo tanto os aprendizados adquiridos ao longo da sequéncia didatica quanto o
aprimoramento de saberes prévios que ja possuiam antes do inicio da proposta.

Ressaltei a importancia desse processo reflexivo, pois partimos de concep¢des mais
gerais que os estudantes traziam sobre estatistica, avancando gradativamente para conteldos
mais especificos e aprofundados. Esse movimento evidenciou a ocorréncia da diferenciagéo
progressiva, um dos principios da aprendizagem significativa, em que novos conhecimentos
sdo incorporados de forma estruturada ao que os alunos ja sabiam, possibilitando maior
compreensdo e retencdo do conteudo. Esse tipo de construcdo ativa do saber reforca o
protagonismo estudantil e fortalece a autonomia no processo de aprendizagem.

A avaliacdo formativa foi planejada com atencgdo e estruturada em diferentes critérios,
com o objetivo de verificar se os estudantes compreenderam o contetdo, assimilaram seus

significados e demonstraram a capacidade de aplicar o que aprenderam em novas situagdes. A
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seguir, apresento algumas consideracdes sobre os resultados obtidos na primeira avaliagéo
formativa, seguindo os mesmos critérios que foram compartilhados com os alunos. A analise
foi realizada conforme os parametros (critérios) previamente estabelecidos, permitindo uma
visdo clara do desempenho da turma em cada aspecto avaliado.
e Primeiro critério: Construgdo e manipulacédo de representacGes multiplas
— Onze estudantes (65%) responderam corretamente as questBes propostas,
enquanto os demais seis (35%) apresentaram respostas parcialmente corretas,
sem evidéncias de equivocos graves. Esses resultados demonstram um bom nivel
de compreensdo por parte da turma, indicando que, mesmo entre 0s que nao
acertaram completamente, ha uma base conceitual sendo construida de forma
consistente.
e Segundo critério: Medidas estatisticas
— Sete estudantes (41%) conseguiram atingir o objetivo proposto, demonstrando
dominio conceitual e procedimental ao responder corretamente as questfes. No
entanto, a maior parte da turma, composta por nove alunos (53%), apresentou um
desempenho intermediario, com acertos parciais, indicando que, embora tenham
avancado, ainda ha lacunas a serem preenchidas. Apenas um estudante (6%) teve
desempenho considerado insatisfatorio. Esses resultados mostram que, embora
alguns alunos ja tenham alcancado os objetivos de aprendizagem, muitos ainda
necessitam de reforgo para consolidar os conhecimentos trabalhados.
e Terceiro critério: Compreensao conceitual
— Trés alunos (18%) conseguiram atingir os objetivos propostos, respondendo
corretamente as questdes. J& a maioria, nove estudantes (53%), apresentou
desempenho intermediario, com respostas parcialmente corretas, demonstrando
compreenséo parcial dos conceitos. Por outro lado, cinco alunos (29%) tiveram
respostas incorretas, evidenciando dificuldades mais significativas. Esses
resultados indicam que, embora uma parte da turma tenha avancado, é necessario
um refor¢o mais direcionado para que todos possam progredir na aprendizagem
dos conteudos trabalhados.
e Quarto critério: Andlise e interpretacdo dos resultados estatisticos
— Dois alunos (12%) demonstraram dominio ao interpretar corretamente os dados
apresentados, atingindo os objetivos propostos. Uma parcela significativa da

turma, oito estudantes (47%), teve desempenho intermediario, revelando
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compreensdo parcial, mas ainda com algumas imprecisdes. Ja sete alunos (41%)
apresentaram dificuldades mais evidentes em realizar interpretacfes adequadas,
0 gque aponta para a necessidade de retomada e reforco nesse aspecto especifico
da aprendizagem. Esses resultados evidenciam que, embora alguns avancos
tenham sido alcancados, a interpretacdo de dados ainda representa um desafio
para uma parte expressiva da turma.

e Quinto critério: Retencéo de conhecimentos e aplicacédo de conceitos estatisticos a

novas situacgoes

— Dois alunos (12%) alcangaram os objetivos propostos, respondendo corretamente
as questdes. Seis estudantes (35%) apresentaram desempenho intermediario, com
acertos parciais, enquanto nove (53%) demonstraram dificuldades significativas,
cometendo erros nas respostas. Esses resultados evidenciam a necessidade de
reforco e retomada dos conteidos para a maioria da turma.

Todas as atividades propostas, a partir deste ponto, foram realizadas utilizando o chatbot
TESTES, que passa a ser utilizado como recurso pedagogico no desenvolvimento das aulas.
Essa escolha tem como objetivo ampliar as possibilidades de aprendizagem, tornando o
processo mais dindmico, interativo e personalizado. O uso do chatbot pode favorecer a
ocorréncia de indicios de uma aprendizagem significativa ao permitir que os alunos avancem
no seu proprio ritmo, recebam feedback imediato sobre suas perguntas, acessem contetdos de
acordo com suas necessidades e esclarecam dividas sempre que necessario. Além disso, a
estrutura acessivel estimula a autonomia e 0 engajamento para resolucdo das atividades
propostas.

Outro aspecto a respeito do desenvolvimento das atividades é que, a partir deste
encontro, foram realizadas em duplas ou trios. Essa organizacdo tem como objetivo estimular
a cooperagao entre os estudantes, promover a troca de ideias e favorecer a construcéo coletiva
do conhecimento. Trabalhar em pequenos grupos permite que os alunos discutam estratégias,
compartilhem diferentes formas de raciocinio e aprendam uns com 0s outros, o que contribui
para o desenvolvimento de habilidades comunicativas e argumentativas e de escuta ativa, além
de criar um ambiente mais acolhedor e colaborativo para a superagéo de dificuldades.

A proxima atividade realizada pelos alunos foi a resolucdo de situagdes-problema
(Apéndice H) que foram elaboradas seguindo a mesma ldgica de constru¢do da primeira
atividade formativa, com o objetivo de investigar, de forma consistente, a consolidacdo dos
conceitos trabalhados e o progresso dos estudantes no processo de compreensdo dos

significados. Ao propor questdes contextualizados, espera-se promover uma aprendizagem
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mais ativa e reflexiva, permitindo que os alunos mobilizem conhecimentos prévios, articulem
novos saberes e avancem na construgdo do raciocinio estatistico. A atividade foi serdo
realizadas em duplas, com o intuito de estimular a cooperacdo entre os alunos, favorecer a troca
de ideias e promover a construcdo coletiva do conhecimento.

Como este foi o primeiro contato dos alunos com o chatbot para a resolucdo de
situacOes-problema (Figura 23), surgiram muitas ddvidas no inicio das atividades. Essas
questdes, foram, em sua maioria, de ordem estrutural: como acessar os contetdos e/ou videos
desejados, como ajustar o som e a velocidade de reproducdo ou como colocar os videos em tela
cheia no smartphone para uma melhor visualizagdo. No entanto, apds essas dividas serem
resolvidas, o trabalho fluiu de forma tranquila, promovendo um ambiente colaborativo de
aprendizagem e familiarizacdo com a ferramenta.

Ao final da atividade, foi solicitado aos alunos que nao conseguiram concluir a resolucéo
das situacGes-problema durante o tempo de aula que finalizassem as tarefas em casa, utilizando
0 chatbot como recurso de apoio. Essa orientacdo teve como objetivo garantir que todos os
estudantes tivessem a oportunidade de explorar o conteddo com mais calma, revisitar as
explicacOes disponiveis e refletir de forma mais aprofundada sobre os conceitos trabalhados.

A proposta também buscou respeitar o ritmo individual de aprendizagem, permitindo
que cada aluno pudesse retomar etapas do raciocinio, revisar os calculos ou até mesmo consultar
exemplos adicionais apresentados pelo chatbot.

Dessa forma, mesmo aqueles que tiveram mais dificuldades durante o encontro puderam
completar suas respostas de maneira mais satisfatoria, consolidando a compreensdo e

preparando-se melhor para os proximos momentos da sequéncia didética.

Figura 23

- Alunos realizando situagdes-problema com apoio do chatbot TESTES

U 4

Fonte: Autora (2024).
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3.6.8 Oitavo encontro: 28 de novembro de 2024

Objetivos

Identificar indicios de ocorréncia de aprendizagem significativa.

Investigar o nivel de motivacdo dos estudantes com o uso do chatbot TESTES como
recurso didatico.

Realizar a coleta de dados em bancos de dados reais.

Orientar os alunos na estruturacao e no desenvolvimento de um projeto de pesquisa.

Desenvolvimento das atividades propostas

Neste encontro propus uma nova atividade, a elaboracdo de um relatério simulando uma
pesquisa, que deveria ser estruturado com base em elementos do método estatistico.
Considerando a extensdo da tarefa, o desenvolvimento da atividade foi dividido em dois
momentos: o primeiro com duracdo de duas horas/aula, ocorreu de forma presencial; o segundo
foi realizado em casa, também com duracdo de duas horas/aula. A sugestdo foi que utilizassem
o chatbot TESTES como recurso pedagdgico para a realizacdo da atividade, aproveitando suas
funcionalidades interativas para aprofundar a compreensdo dos conceitos. E importante
destacar que o chatbot pode ser acessado fora do ambiente escolar, tanto por smartphones
quanto por computadores particulares, o que permitiu maior flexibilidade no estudo e amplia as
possibilidades de aprendizagem autbnoma.

Neste momento, o foco esteve em desenvolver atividades que possibilitassem aos alunos
retomarem, de forma articulada, os principais conceitos trabalhados ao longo dos encontros
anteriores. A proposta foi construir uma sintese significativa do percurso de aprendizagem,
favorecendo a conexdo entre os diferentes saberes explorados. As atividades planejadas
buscaram resgatar as caracteristicas mais relevantes dos contetdos, promovendo uma Vvisao
mais ampla e coesa do conhecimento estatistico.

Portanto, o oitavo encontro marcou o inicio de uma nova etapa na sequéncia didatica: a
reconciliacdo integrativa. Ao reunir diferentes elementos trabalhados ao longo da sequéncia
didatica, esse encontro buscou preparar 0 grupo para uma apropriagdo mais critica,
contextualizada e duradoura dos conhecimentos, favorecendo a construcdo de sentidos mais
significativos para os alunos. O tema a ser pesquisado sera Violéncia Urbana, tendo como
enfoque furtos a domicilios e estabelecimentos comerciais, definido pelos alunos no quarto
encontro. Para a introducdo do tema os alunos realizaram a leitura do texto VIOLENCIA

URBANA (Apéndice I). Na Figura 24, temos um recorte do texto “Violéncia Urbana”.
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Figura 24 - Recorte do texto Violéncia Urbana
VIOLENCIA URBANA

A violéncia urbana é, ao mesmo tempo, um

fendmeno social € um problema de ordem estrutural

JOLENTO

que pode ser observado em cidades de todo o .j,‘.i--:— e
mundo. sejam elas metropoles globais, cidades S
meédias ou cidades pequenas.

Figuram como causas da violéncia urbana a maneira como a urbanizagéo e,

Fonte: Autora (2024).

Como esta foi a primeira vez que os alunos desenvolvem uma atividade envolvendo as
etapas de uma pesquisa com base no método estatistico, foi elaborado um roteiro norteador
(Apéndice J), para guia-los ao longo do processo. Esse roteiro tem como objetivo facilitar a
compreensdo das etapas, organizar as acGes e promover o desenvolvimento gradual das
habilidades necessarias para a analise de dados reais. A seguir, foi apresentada uma sintese
desse roteiro, com instrugdes claras para cada uma das fases da pesquisa.

O titulo da atividade de pesquisa foi definido pela turma: VIOLENCIA URBANA:

furtos a domicilios e estabelecimentos comerciais.

1. Coleta de dados: acessar o site da Secretaria de Seguranca Publica do Estado do Rio Grande
do Sul (SSP/RS), para coletar os dados referentes aos furtos a domicilios e estabelecimentos
comerciais nas cidades de Soledade/RS e Passo Fundo/RS.

Link para pesquisa: https://ssp.rs.gov.br/indicadores-criminais.

Periodo da coleta: janeiro a outubro de 2024.

Na Figura 25, temos a fotografia de alunos realizando a coleta de dados.

Figura 25 - Fotografia de alunos realizando coleta de dados

Fonte: Autora (2024).


https://ssp.rs.gov.br/indicadores-criminais
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2. Caracterizagdo da pesquisa: elaborar um paragrafo explicando qual € o tipo da pesquisa
realizada, a forma de coleta dos dados e a classificagdo da variavel em estudo.

3. Organizacao dos dados: organizar os dados coletados em forma de tabela.

4. Objetivo geral da pesquisa: elaborar o objetivo geral da pesquisa; 0 objetivo precisa ser
claro e diretamente relacionado as hipdteses formuladas.

5. Hipdteses da pesquisa: elaborar hipoteses que possam ser investigadas por meio da anélise
dos dados.

6. Analise e interpretacdo dos dados: definir a medida de tendéncia central mais adequada
para a analise dos dados; calcular essa medida para cada uma das cidades; definir a medida de
tendéncia de variabilidade mais adequada para a analise dos dados; calcular essa medida para
cada uma das cidades.

7. Comparacdo proporcional dos dados: sabendo que as populacdes das duas cidades sdo
diferentes, vocés deverdo refletir se é correto comparar os dados absolutos de furtos ou se é
mais adequado usar taxas proporcionais; escrever um paragrafo justificando sua resposta.

8. Dica: as taxas proporcionais (como furtos por 100 mil habitantes) sdo mais adequadas para
comparac0es entre cidades com diferentes populacdes.

9. Populacédo estimada em 2024: pesquisar no site do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) os dados de populagéo estimada para 0 ano de 2024 das cidades de Soledade
e Passo Fundo. Site para pesquisa: https://cidades.ibge.gov.br.

10. Célculo das taxas proporcionais de furtos: com os dados de populacéo e o total de furtos
registrados em cada cidade, calcular a taxa de furtos por 100 mil habitantes.

11. Conclusédo: partir da das analises realizadas, elaborar uma conclusdo para a pesquisa
embasada no objetivo geral e nas hipdteses formulados; a conclusdo deve incluir consideracdes

sobre o0 que os resultados podem indicar sobre a situacdo da seguranca publica nas duas cidades.

A conclusdo das etapas propostas foi realizada em ambiente extraclasse, o que
proporcionou aos alunos tempo adicional para refletirem sobre cada atividade, retomarem
conceitos que haviam gerado davidas e aprofundarem a analise dos resultados obtidos. Esse
trabalho fora da sala de aula permitiu que os estudantes exercessem maior autonomia em seu
processo de aprendizagem, planejando a execucdo das tarefas conforme seu préprio ritmo e
estilo de estudo.

Apbs finalizarem todas as etapas, os alunos elaboraram um relatério de pesquisa,
organizando as informagfes coletadas e produzidas em sua sequéncia l6gica, contemplando

desde a defini¢do do problema até a analise dos dados e as conclusdes alcancgadas. Esse relatorio
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apresentou clareza na exposigdo, coeréncia na estruturagdo das ideias e objetividade na
comunicacéo dos resultados, favorecendo a sistematizacdo do conhecimento adquirido.

O relatdrio final foi entregue no encontro seguinte e serviu nao apenas como registro do
percurso investigativo, mas também como instrumento de avaliacdo processual, possibilitando
verificar a compreensdo dos conteudos, o desenvolvimento de habilidades de anlise e
interpretacdo de dados e a capacidade de aplicar conceitos estatisticos em situagGes préaticas.

3.6.9 Nono encontro: 3 de dezembro de 2024

Objetivos

Identificar indicios de ocorréncia de aprendizagem significativa.

Investigar o nivel de motivacdo dos estudantes com o uso do chatbot TESTES como
recurso didatico.

Explorar o chatbot TESTES através da resolucdo de situaces-problema.

Desenvolvimento das atividades propostas

O encontro realizado teve inicio com consideracdes e reflex6es sobre as situacOes-
problema desenvolvidas no sétimo encontro. Avaliar os erros cometidos pelos alunos no
desenvolvimento de atividades foi uma pratica fundamental no processo de ensino e
aprendizagem, pois permitiu compreender ndo apenas quais conteddos ainda ndo foram
assimilados, mas também os motivos que levaram as dificuldades encontradas. Ao investigar
as causas dos equivocos, que podem estar relacionadas a lacunas em conhecimentos prévios,
interpretacdes confusas ou até mesmo a forma como o conteldo foi apresentado, tive a
oportunidade de aprimorar a pratica pedagdgica, ajustando estratégias e abordagens conforme
as necessidades reais da turma. Além disso, essa identificacdo contribuiu para a elaboracao de
intervencgdes mais eficazes, que ajudaram os alunos a superarem obstaculos e consolidarem sua
aprendizagem de maneira mais significativa.

Para o aluno, o reconhecimento dos proprios erros foi igualmente valioso, pois favoreceu
0 desenvolvimento da autonomia, estimulou a autorreflexao e contribuiu para a construcéo de
uma postura mais ativa e consciente diante do processo de aprendizagem, transformando o erro
em uma oportunidade de crescimento e aprofundamento do conhecimento.

Complementando essa perspectiva, foi igualmente importante que os acertos dos alunos
fossem reconhecidos e valorizados ao longo do processo de aprendizagem. O reconhecimento

dos éxitos, mesmo que parciais, funcionou como um estimulo positivo que fortaleceu a
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autoconfianga, aumentou a motivacgéo e reforgou a sensacao de progresso. Quando os estudantes
perceberam que estdo avancando, mesmo diante dos desafios, tenderam a se engajar com mais
disposicao nas atividades e a se sentirem mais capazes de enfrentar novos contetdos. Valorizar
0s acertos, portanto, nao apenas celebrou conquistas, mas também potencializou o aprendizado,
pois mostrou ao aluno que seus esforcos estdo gerando resultados concretos e que ele foi
protagonista de sua propria evolucéo.

Em um segundo momento, os alunos resolveram novas situacdes-problemas (Apéndice
K). O principal objetivo de propor a resolucdo de novas situacdes-problema foi oferecer aos
alunos a oportunidade de retomar e aprofundar contetidos que apresentaram maior dificuldade
nas atividades anteriores, buscando preencher as lacunas de aprendizagem detectadas durante
0 processo. Ao enfrentar novamente desafios semelhantes, com o apoio do chatbot TESTES e
em um ambiente mais orientado, os estudantes podem revisar conceitos, testar novas estratégias
de resolucdo e superar equivocos previamente cometidos. Essa retomada intencional dos
contetidos permitiu ndo apenas a correcao de erros, mas também o fortalecimento da confianca
dos alunos, promovendo uma aprendizagem mais solida, continua e significativa. Além disso,
ao trabalhar com problemas contextualizados e progressivamente mais desafiadores, foi
estimulado o desenvolvimento do raciocinio l6gico, da autonomia intelectual e da capacidade
de aplicar os conhecimentos estatisticos em diferentes situagdes. Na Figura 26, observamos um
aluno estudando utilizando o chatbot TESTES como recurso de apoio.

Figura 26 - Aluno estudando com o apoio do chatbot TESTES

Fonte: Autora (2024).
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3.6.10 Décimo encontro: 5 de dezembro de 2024

Objetivos

Analisar a atividade sobre o tema Violéncia Urbana.

Identificar indicios de ocorréncia de aprendizagem significativa.

Investigar o nivel de motivacdo dos estudantes com o uso do chatbot TESTES como
recurso didatico.

Realizar a coleta de dados em bancos de dados reais.

Orientar os alunos na estruturacdo e no desenvolvimento de um projeto de pesquisa.

Desenvolvimento das atividades propostas

O décimo encontro manteve a estrutura adotada no oitavo encontro, com a proposta de
elaboracdo de um novo relatério simulando uma atividade de pesquisa. Assim como
anteriormente, a atividade exigiu um total de quatro horas/aula, sendo duas horas/aula
presenciais e duas horas/aula em regime extraclasse, destinadas a finalizacdo do trabalho
proposto.

Iniciei 0 encontro com a analise da atividade sobre Violéncia Urbana, com foco nos
furtos a domicilios e estabelecimentos comerciais. A seguir, apresento um breve relato das
consideragdes feitas aos alunos, com o objetivo de estimular a reflexdo e esclarecer duvidas
sobre o desenvolvimento das etapas propostas. Para tornar a descricdo mais clara e objetiva,
agrupei algumas etapas.

As fases de coleta de dados, caracterizacdo da pesquisa e organizacdo das informacoes
em tabela foram executadas corretamente pela maioria dos alunos, embora alguns tenham
apresentado pequenos equivocos em seu desenvolvimento. A etapa de caracterizacdo da
pesquisa chamou especialmente minha atencdo, ja que os conceitos envolvidos foram tratados
de forma mais breve no inicio da sequéncia didatica e pouco retomados posteriormente. Muitos
alunos relataram que conseguiram compreender melhor esses elementos ap0ds assistirem aos
videos disponiveis no chatbot, que explicam os conteldos de maneira detalhada, com
linguagem simples e exemplos ilustrativos, o que facilitou o entendimento.

As etapas referentes a analise e interpretagdo dos dados tambem apresentaram resultados
positivos. Todos os alunos optaram pela média aritmética e pelo desvio padrdo como as medidas
mais adequadas para a analise dos conjuntos de dados. O calculo da média foi realizado
corretamente por todos; no entanto, surgiram dificuldades na determinagdo do desvio padréo.

Esses erros, em grande parte, puderam ser atribuidos a lacunas relacionadas a matematica
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basica. Alguns estudantes comentaram que conseguiram compreender melhor esse calculo ao
assistirem ao video explicativo no chatbot, pois puderam pausar, voltar e rever os trechos até
entenderem a logica do procedimento.

Ja o calculo da taxa proporcional de furtos foi realizado corretamente pela maioria dos
alunos. Quando questionados sobre como chegaram ao resultado, muitos relataram que
buscaram videos explicativos na internet para entender a formula e sua aplicacdo. Esse
comportamento reforcou dois aspectos importantes do processo de aprendizagem: primeiro,
evidenciou que a dinamica de exposi¢do dos contetdos por meio de videos, como ja vem sendo
feita com o uso do chatbot, gerou resultados positivos, pois facilitou a compreensdo e
aproximou os alunos da linguagem digital com a qual estdo familiarizados; segundo, demonstra
0 desenvolvimento da autonomia dos estudantes, que, diante de uma duvida, tomaram a
iniciativa de buscar solucbes por conta propria, exercitando a responsabilidade pelo préprio
aprendizado.

A principal dificuldade observada concentrou-se na parte textual da atividade,
especialmente na elaboracdo do objetivo, das hipoteses e da concluséo. Os erros ocorreram, em
grande parte, devido a dificuldade de compreensdo e ao encadeamento I6gico das ideias na
redacdo desses elementos. Mesmo os alunos que demonstraram entender os conceitos e sua
aplicacdo muitas vezes enfrentaram obstaculos relacionados ao uso da linguagem escrita, 0 que
comprometeu a clareza e a coeréncia na formulagéo de seus textos.

Diante dessas dificuldades, realizei uma retomada coletiva dos conceitos de objetivo,
hipbteses e conclusédo, buscando esclarecer suas funcdes dentro de uma pesquisa e orientar 0s
alunos quanto a forma mais adequada de estrutura-los. Além disso, sugeri que, ao
desenvolverem a atividade proposta para a aula de hoje, revisitassem 0s videos disponiveis no
chatbot que abordam essas etapas. Esses videos apresentam explica¢fes acessiveis, 0 que pode
contribuir significativamente para a melhoria da escrita e para a construcdo de um raciocinio
mais claro e articulado. O tema a ser pesquisado na aula de hoje foi Taxas de Desemprego,
tambem definido no quarto encontro. Para introduzir o tema, os alunos realizaram a leitura do

texto “Desemprego” (Apéndice L). Na Figura 27, temos um e do texto Desemprego.



Figura 27 - Recorte do texto Desemprego

DESEMPREGO

O desemprego, de forma simplificada,
se refere as pessoas com idade para
trabalhar (acima de 14 anos) que ndo
estdo trabalhando, mas estdo
disponiveis e tentam encontrar
trabalho.

Contudo, ndo basta ndo ter um
emprego para ser considerado um
desempregado. Ha os casos de

universitarios que dedicam seu tempo somente aos estudos, donas de casa que ndo possuem

Fonte: Autora (2024).
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Embora uma atividade semelhante tenha sido realizada no oitavo encontro, considerei

pertinente elaborar um roteiro norteador (Apéndice M) para auxiliar os alunos ao longo do

processo. Esse roteiro teve como finalidade facilitar a compreensdo de cada etapa, estruturar as

acOes de forma organizada e favorecer o desenvolvimento gradual das habilidades necessarias

para a analise de dados reais. A seguir, serd apresentada uma sintese desse roteiro, com

instrugdes claras e objetivas para cada fase da pesquisa.

O titulo da atividade de pesquisa foi definido pela turma: TAXAS DE DESEMPREGO.

1. Coleta de dados: acessar o site do IBGE, para coletar os dados referentes as taxas de

desemprego nas cinco regides brasileiras.
Link para pesquisa: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php.
Regides brasileiras: norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul.

Na Figura 28, temos a fotografia de alunos realizando a coleta de dados.
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Figura 28 - Alunos realizando situa¢fes-problema coleta de dados

Fonte: Autora (2024).

2. Caracterizacao da pesquisa: elaborar um paragrafo explicando qual é o tipo da pesquisa
realizada, a forma de coleta dos dados e a classificacdo da variavel em estudo.

3. Organizagéo dos dados: organizar os dados coletados em forma de tabela.

4. Objetivo geral da pesquisa: elaborar o objetivo geral da pesquisa; o objetivo precisa ser
claro e diretamente relacionado as hipdteses formuladas.

5. Hipoteses da pesquisa: elaborar hip6teses que possam ser investigadas por meio da analise
dos dados.

6. Andlise e interpretacdo dos dados: definir a medida de tendéncia central mais adequada
para a analise dos dados; calcular essa medida para cada uma das cidades; definir a medida de
tendéncia de variabilidade mais adequada para a analise dos dados; calcular essa medida para
cada uma das cidades.

7. Andlise e interpretacdo dos dados: sabendo que as populagfes das cinco regides sao
diferentes, € correto comparar as taxas de desemprego diretamente, pelos valores da coleta ou
realizar a comparacdo com base nas medidas de tendéncia central e de variabilidade? Justifique
sua resposta.

8. Analise e interpretacdo dos dados: pesquisar a taxa de media de desemprego no Brasil em
2023. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.ph
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9. Analise e interpretacdo dos dados: comparar a taxa méedia de desemprego do primeiro
trimestre de 2024 com a anual de 2023. O que essa comparagéo revela sobre a evolucdo do
desemprego no pais?

10. Anélise e interpretacdo dos dados: comparar a taxa média de desemprego do segundo
trimestre de 2024 com a anual de 2023. O que essa comparagéo revela sobre a evolucdo do
desemprego no pais?

11. Analise e interpretacdo dos dados: qual regido apresentou maior taxa de desemprego em
cada trimestre?

12. Analise e interpretacao dos dados: qual regido apresentou menor taxa de desemprego em
cada trimestre?

13. Concluséo: formular uma concluséo a partir da analise dos dados realizada.

A finalizag&o das etapas propostas ocorreu em ambiente extraclasse, o que proporcionou
aos alunos mais tempo para refletirem sobre cada fase do trabalho e retomarem conceitos que
haviam gerado duvidas durante a aula. Ap6s concluirem todas as fases da atividade, os
estudantes elaboraram um relatorio de pesquisa, no qual organizaram as informagc6es em uma
sequéncia logica e coerente, contemplando desde a definicdo do problema até a analise dos
dados e a formulagéo das conclusdes.

Esse relatdrio, entregue no encontro seguinte, revelou o empenho dos alunos em
sistematizar o conhecimento adquirido ao longo da atividade, permitindo observar tanto a
apropriacdo dos conteudos estatisticos quanto a capacidade de estruturar uma pesquisa de forma
clara e objetiva.

Alem disso, possibilitou verificar como cada estudante desenvolveu a autonomia
intelectual e a habilidade de aplicar conceitos trabalhados em sala em situa¢des de investigacdo

mais amplas, consolidando assim a proposta didatica.

3.6.11 Décimo primeiro encontro: 10 de dezembro de 2024

Objetivos

Investigar a ocorréncia de indicios de aprendizagem significativa a partir do
desenvolvimento das atividades propostas na sequéncia didatica, com o apoio do chatbot
TESTES.
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Desenvolvimento das atividades propostas

Os alunos realizaram, neste encontro, a segunda avaliagdo formativa (Apéndice N)
mantendo-se nas duplas previamente organizadas, com o intuito de incentivar a cooperacao e a
troca de conhecimentos entre os colegas. Foi informado que o uso de materiais de apoio e do
chatbot TESTES estava permitido, com o objetivo de garantir que o foco da atividade
permanecesse na compreensao dos conceitos e na interpretacdo dos resultados, em vez da
simples memorizacdo de formulas, valorizando o raciocinio e a aplicacao préatica dos contetdos.

Durante a aplicacéo da avaliacdo formativa, esclareci que ndo haveria atribuicdo de notas
nesta atividade, pois o principal objetivo era promover o envolvimento dos alunos na resolugéo
das questdes e estimular o comprometimento com a proposta didatica. Reforcei que as respostas
poderiam ser construidas de forma livre, priorizando o raciocinio, a tentativa de aplicar 0s
conceitos trabalhados e a colaboracdo entre os pares, mais do que a obtencdo de respostas
exatas. A proposta visou criar um ambiente seguro para a aprendizagem, no qual os estudantes

se sentissem a vontade para explorar, errar, refletir e aprender com o préprio processo.

3.6.12 Décimo segundo encontro: 12 de dezembro de 2024

Objetivos
Analisar a atividade sobre o tema Violéncia Urbana.
Investigar as percepcdes dos alunos sobre a sequéncia didatica e o uso do chatbot

TESTES como ferramenta de apoio no processo de aprendizagem.

Desenvolvimento das atividades propostas

No primeiro, realizei a analise da atividade sobre Taxas de Desemprego. A seguir,
apresentei um breve relato das consideracdes e esclarecimentos realizados. As etapas de coleta
de dados, caracterizagdo da pesquisa e sistematizacao das informac6es foram, em sua maioria,
corretamente executadas pelos alunos, demonstrando a consolidacdo dos conhecimentos ja
observada na atividade anterior. Notei um avanco na apresentacdo dos dados em tabelas, que
agora estavam mais bem estruturadas e organizadas. Diferentemente da atividade anterior, em
que a caracterizacdo da pesquisa apresentou lacunas de compreensdo conceitual, percebi
crescimento nesse aspecto, evidenciando maior dominio por parte dos alunos.

As etapas relacionadas & analise e interpretagdo dos dados também apresentaram
resultados positivos. Todos o0s alunos mantiveram a escolha da média aritmética e desvio padréo

como as medidas mais adequadas para analisar os conjuntos de dados, realizando corretamente
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o calculo da média. Observei um avanco no dominio célculo do desvio padrdo, com muitos
estudantes relatando terem compreendido melhor o processo de célculo gracas a troca de
conhecimentos com os colegas e ao apoio dos videos explicativos.

A maior dificuldade foi evidenciada na etapa que questionava se, considerando as
diferentes populagfes das cinco regides, a comparacdo das taxas de desemprego deveria ser
feita diretamente pelos valores coletados ou com base em medidas de tendéncia central e de
variabilidade. Uma parte dos estudantes respondeu que a analise deveria se basear nos valores
absolutos da pesquisa, desconsiderando o uso da média e do desvio padrao, o que indicou uma
compreensdo ainda limitada sobre a importancia dessas medidas para uma analise dos dados
mais consistente.

Embora a elaboracdo do objetivo, das hipoteses e da conclusao tenha apresentado uma
melhora significativa em comparacao a atividade anterior, alguns alunos ainda necessitam de
aprimoramento, tanto na estruturacéo coerente desses elementos quanto na forma de expressao
textual. Mesmo entre os estudantes que demonstraram dominio conceitual e conseguiram
definir corretamente estes elementos, observei situacbes em que a escrita comprometeu a
clareza e o encadeamento das ideias. Esses aspectos indicaram a importancia de investir, de
maneira mais sistematica, no desenvolvimento da linguagem escrita integrada ao ensino de
estatistica.

Diante dessas dificuldades, realizei realizada uma reviséo dos conceitos envolvidos, com
0 objetivo de evidenciar sua importancia na analise de pesquisas e orientar os alunos sobre a
forma mais adequada de estrutura-los.

Em um segundo momento, propus aos alunos que respondessem a um questionario
(Apéndice O) com questdes objetivas, com o objetivo de investigar a contribui¢do do uso do
chatbot TESTES no entendimento dos contetdos estatisticos, na autonomia dos estudos, na
motivacao para a realizacdo das atividades e na facilidade de acesso a ferramenta. Com essa
atividade, busquei obter um panorama mais detalhado sobre a percepgdo dos estudantes em
relacdo ao uso do recurso, bem como identificar quais ajustes e melhorias podem ser realizados
para torna-lo mais eficaz no processo de ensino.

Para finalizar o encontro, propus uma roda de conversa com os alunos, destinada a
debater suas percepcOes e experiéncias tanto sobre a sequéncia didatica quanto sobre o uso do
chatbot TESTES como ferramenta de apoio no desenvolvimento das atividades. Esse momento
teve como proposito criar um espago de diadlogo em que os estudantes pudessem compartilhar

suas impressdes, destacar pontos positivos, relatar dificuldades encontradas e sugerir melhorias.
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Além disso, a atividade buscou verificar se a sequéncia didatica de fato se configurou
como um material potencialmente significativo para a constru¢do do conhecimento, bem como
promoveu uma reflexdo coletiva sobre a experiéncia de aprendizagem mediada pelo chatbot.

Os relatos produzidos durante a roda de conversa foram considerados um valioso
feedback, uma vez que forneceram subsidios para a avaliagdo da proposta e para 0

aprimoramento do uso da ferramenta em futuras atividades.
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4 PESQUISA

O capitulo “Pesquisa” foi meticulosamente dividido em cinco subcapitulos que abordam
0s aspectos fundamentais da pesquisa. O subcapitulo “4.1 Tipo de Estudo”, estabelece o design
da pesquisa mista, e justifica a escolha que fizemos com base nos objetivos do estudo. Segue-
se 0 subcapitulo “4.2 Amostra de Pesquisa”, descreve as caracteristicas da amostra estudada.
Em “4.3 Pesquisa de Campo” discutimos as estratégias praticas para a coleta de dados,
abordando os desafios e as solugdes adotadas para garantir a integridade do processo.

No subcapitulo “4.4 Instrumentos de Coleta de Dados”, sdo apresentados os méetodos e
ferramentas que utilizaremos para a coleta de informacdes, desde questionarios até entrevistas,
e como eles foram validados para este estudo especifico.

Por fim, no subcapitulo “4.5 Questdes Eticas” tratamos das consideragdes morais
inerentes a pesquisa, abrangendo o consentimento informado, a confidencialidade e a
integridade cientifica. Este subcapitulo é essencial para demonstrar nosso compromisso como
pesquisador em adotar padrBes éticos elevados e o respeito pelos participantes da pesquisa.
Juntos, estes subcapitulos formam um mapa detalhado que guia o leitor através do processo de

pesquisa, assegurando transparéncia e rigor cientifico.

4.1 Tipo de estudo

O principal objetivo das pesquisas é a busca por conhecimento pois este proporciona a
renovacdo de informacbes e a descoberta de novos saberes, o que é essencial para o
desenvolvimento social. No &mbito da educagdo o conhecimento se encontra nas acoes
cotidianas, na troca de experiéncias e na diversidade dos individuos. Nessa perspectiva Minayo
(2009) e Gil (1999) ressaltam que a pesquisa constitui “repositorio” de informagdes a serem
analisadas pois proporcionam um importante fluxo entre a teoria e a pratica, visto que a busca
pelo conhecimento é um processo em constante transformacao.

No desenvolvimento desta proposta de ensino, a principio, ficamos em duvida entre o
tipo de estudo, qualitativo ou quantitativo a ser adotada, pelas suas caracteristicas. A pesquisa
quantitativa examina as informacOes provenientes de uma intervencdo através de sua
quantificacdo, pois baseia-se na avaliacdo de uma proposicao através da analise estatistica. A
realizacdo de pesquisas quantitativas esta relacionada ao controle do objeto de estudo pois seu
significado esta associado, unicamente, a problemas clara e objetivamente definidos (Silva;
Simon, 2005).
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A pesquisa qualitativa busca a realizacéo de praticas interpretativas de eventos com o
objetivo de compreender, através da observacdo, descricdo e analise, a significacdo dos
fendmenos observados. A pesquisa qualitativa, de acordo com Mayring (2002) € um conjunto
de métodos e estratégias em constante movimentacgéo e de carater reflexivo e, por constituir um
processo adaptavel, possui natureza comunicativa.

A pesquisa desenvolvida possui carater qualitativo devido a seu carater investigativo,
centrado na observacdo do desenvolvimento das atividades pedagdgicas e na analise das
interacdes ocorridas durante a aplicacdo do produto educacional, o que demanda compreenséo
aprofundada dos processos e das percepcdes dos participantes e do contexto em que o produto
educacional foi aplicado.

Sendo o foco da pesquisa - investigar a eficacia da sequéncia didatica desenvolvida a
partir da utilizacdo do chatbot TESTES como recurso didatico - uma proposta didatico
tecnoldgica em fase de experimentacdo, a analise dos resultados implica em certo grau de
subjetividade na coleta de dados porque as respostas, impressoes e formas de uso da ferramenta
pelos alunos e professores variam conforme suas experiéncias, familiaridade com tecnologias
e envolvimento nas atividades.

Para a investigacao da eficacia de um material didatico é essencial, sobretudo, ponderar
0 processo, a forma como o estudo foi desenvolvido, o engajamento dos participantes no
desenvolvimento das atividades propostas e sua postura em relacdo aos contextos e conteldos
apresentados, bem como os conceitos apreendidos. De acordo Bogdan e Biklen (1994), a
pesquisa qualitativa possibilita a identificacdo do significado das acdes pedagdgicas e da
cooperacao entre os participantes, pois possui, dentro do contexto educacional, caracteristicas
que propiciam essa abordagem:

e Na pesquisa qualitativa, os dados sdo coletados diretamente no ambiente natural,

sendo o préprio pesquisador o principal instrumento de investigacao;

e Trata-se de uma abordagem descritiva, que busca retratar detalhadamente o0s

fendmenos estudados;

e O foco estd mais na compreensdo dos processos do que nos resultados finais ou

produtos obtidos;

e A andlise dos dados ocorre, em geral, por meio de uma légica indutiva, partindo das

informacdes coletadas para a construcéo de interpretagdes e;
e A atribuicdo de significado aos fenbmenos observados é um elemento central na

pesquisa qualitativa.
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Dessa forma, a pesquisa qualitativa ao possibilitar a identificagdo dessas
particularidades, oferece elementos mais apropriados para a compreensdo dos efeitos

pedagdgicos relacionados ao uso do chatbot no ensino de Estatistica.

4.2 Amostra da pesquisa

A amostra € composta por 17 alunos, incluindo um estudante com deficiéncia
intelectual, todos oriundos de diferentes regides do municipio de Soledade, abrangendo tanto a
zona urbana quanto a zona rural. Os participantes da pesquisa constituem uma amostra formada
por estudantes do segundo ano do Ensino Médio, com idades entre quinze e dezessete anos,
matriculados em uma escola publica estadual situada na Regido Norte do estado do Rio Grande
do Sul, na cidade de Soledade (3.5.1 Local de aplicacéo).

A instituicdo, localizada na Avenida Pinheiro Machado, n° 526, no centro da cidade, foi 0
espaco onde se desenvolveu a proposta investigativa, proporcionando um ambiente escolar com
diversidade social e acessibilidade urbana.

Predominantemente pertencentes as classes média e baixa, esses alunos, apesar das
limitacGes socioecondmicas, demonstram familiaridade com o uso de recursos tecnoldgicos no
cotidiano, o que contribuiu positivamente para a implementacdo da proposta didatica,
especialmente no que diz respeito a utilizacdo do chatbot TESTES.

Com excecdo de um aluno, todos ja haviam convivido como colegas no ano letivo
anterior, e alguns compartilhavam vinculos escolares desde o Ensino Fundamental. Essa
convivéncia prolongada fortaleceu os lagos interpessoais dentro da turma, estabelecendo uma
rede de cooperacdo mutua que se refletiu diretamente na dindmica das atividades desenvolvidas
durante a pesquisa. A relacdo de confianca e apoio entre os estudantes favoreceu o trabalho
colaborativo, a troca de ideias e o engajamento nas tarefas em grupo, elementos que se
mostraram fundamentais para o éxito da proposta investigativa. Conforme Vygotsky (1998), as
interacBes sociais tém papel central no desenvolvimento cognitivo, sendo o aprendizado
potencializado quando mediado pelo outro, sobretudo em ambientes cooperativos e
culturalmente significativos. Nessa mesma dire¢cdo, Wallon (2007) reforca que o
desenvolvimento humano é fruto da constante articulacdo entre os aspectos afetivos, motores e
intelectuais, sendo o meio social essencial para a constituicdo do sujeito em todas as suas
dimensoes.

Apesar das dificuldades estruturais enfrentadas, tipicas da realidade da educagéo publica

brasileira — como limitagdes no acesso a materiais didaticos, defasagens de aprendizagem e
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historico de ensino remoto durante o periodo da pandemia de Covid-19 —, os alunos formam
um grupo relativamente homogéneo no que se refere ao nivel de letramento matematico e
estatistico basico. Muitos ainda apresentam lacunas importantes na aquisicdo de habilidades e
no desenvolvimento de competéncias em diferentes areas do conhecimento. Como observa
Ribeiro (2021), o ensino remoto, adotado emergencialmente durante a pandemia, agravou
desigualdades e comprometeu o processo formativo de inumeros estudantes, especialmente o0s
que dependem exclusivamente da escola como espaco de acesso ao conhecimento
sistematizado.

Mesmo diante desses desafios, a maioria dos alunos demonstrou interesse e motivacao
em participar ativamente da pesquisa. Essa disposi¢céo revela um potencial significativo para a
construcdo de conhecimentos significativos, especialmente quando inseridos em propostas

pedagdgicas que valorizam a interagdo, o contexto e a autonomia dos estudantes.

4.3 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo envolve etapas como observacao, coleta, analise e interpretacédo
de dados no ambiente natural do objeto investigado, possibilitando compreender o
comportamento dos participantes em situagdes reais de ensino. Ela estabelece os objetivos e
hipo6teses da pesquisa, bem como define as estratégias e instrumentos mais adequados para a
coleta de dados, que pode ser realizada por meio de questionarios, entrevistas, depoimentos ou
observacao direta das atividades propostas. Esses procedimentos fornecem indicios e subsidios
importantes para responder a situacdo-problema apresentada, cabendo ao pesquisador realizar
uma andlise criteriosa das informacGes obtidas.

Habitualmente, a pesquisa de campo é desenvolvida ap6s o estudo bibliografico e/ou
revisao da literatura em publicacbes cientificas na mesma area de investigacdo. Ou seja, é
fundamental que o pesquisador realize uma revisdo sistemética em trabalhos de conclusdo de
curso, dissertacdes, teses e artigos cientificos relacionados ao objeto de estudo. Como afirma
Gonsalves (2001, p. 67):

A pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informacédo
diretamente com a populacéo pesquisada. Ela exige do pesquisador um encontro mais
direto. Nesse caso, 0 pesquisador precisa ir ao espa¢o onde o fenémeno ocorre, ou
ocorreu e reunir um conjunto de informagdes a serem documentadas [...].
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Em vista dessas caracteristicas, optamos pela realizacdo de uma pesquisa de campo por
compreendermos que essa abordagem é a mais adequada aos objetivos deste estudo, uma vez
que permite observar e analisar os fatos e fendmenos diretamente no contexto em que ocorrem.
Essa escolha também se justifica pela necessidade de acompanhar de forma direta o
desenvolvimento das atividades propostas na sequéncia didatica, utilizando o chatbot TESTES
como ferramenta de apoio. Levamos em consideracdo, ainda, as interacOes, reacOes e
adaptacdes que poderiam surgir no ambiente escolar durante sua aplicacéo.

A observacdo em sala de aula, elemento essencial da pesquisa de campo, desempenhou
um papel central nesta investigacdo. Estar presente no ambiente escolar possibilitou ao
pesquisador captar aspectos subjetivos e contextuais fundamentais para a analise, de forma mais
profunda e contextualizada, elementos estes que dificilmente seriam identificados apenas por
instrumentos estruturados, como questionarios. Expressdes faciais, entonacles, gestos,
hesitacdes, colaborag¢des espontéaneas e dificuldades ndo verbalizadas sdo exemplos de aspectos
que emergem com nitidez durante a observagdo direta e que enriquecem substancialmente a
analise dos dados. Essa presenca continua também contribuiu para o estabelecimento de
vinculos de confianca com os alunos e professores, favorecendo um ambiente mais auténtico
para a coleta de informacgdes.

Outro aspecto relevante foi a flexibilidade metodolégica proporcionada pela abordagem
qualitativa. Durante o desenvolvimento da pesquisa, foi necessario adaptar instrumentos e
estratégias a dinamica real da escola, respeitando seu ritmo, suas demandas e os imprevistos do
cotidiano. Essa flexibilidade, longe de comprometer o rigor cientifico, fortaleceu a consisténcia
do estudo ao permitir um alinhamento mais preciso entre os objetivos da pesquisa e 0 contexto
investigado. Segundo Bogdan e Biklen (1994), a investigacdo qualitativa exige abertura do
pesquisador para rever o foco, as perguntas e até os procedimentos ao longo do processo,
conforme as situagdes emergem no campo.

Por fim, vale destacar a importancia da articulacdo entre teoria e pratica ao longo do
processo investigativo. A vivéncia no contexto escolar permitiu refletir criticamente sobre os
referenciais teéricos mobilizados e observar como eles se manifestam (ou se transformam) na
pratica pedagdgica real. Como afirmam André (2005) e Liudke e André (1986), a pesquisa
qualitativa é particularmente potente para fomentar esse dialogo entre a teoria e o cotidiano
educacional, gerando conhecimentos que ndo apenas descrevem, mas também problematizam

e iluminam a pratica docente.
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4.4 Instrumentos de coleta de dados

Na pesquisa qualitativa, a escolha dos instrumentos de coleta de dados € uma etapa
fundamental, pois sdo eles que permitem o acesso a complexidade dos fenémenos investigados
em seus contextos naturais. A qualidade dos dados obtidos e a profundidade das anélises
dependem diretamente da adequagé@o dos instrumentos ao objetivo do estudo, ao perfil dos
participantes e as caracteristicas do ambiente em que a pesquisa se desenvolve.

Segundo Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa qualitativa tem como um de seus principios
centrais a busca pela compreensao dos significados atribuidos pelos participantes as suas acoes,
interacbes e experiéncias. Para que essa compreensdo seja efetiva, é necessario utilizar
instrumentos que favorecam a expressao livre dos sujeitos e que permitam ao pesquisador
captar elementos subjetivos, simbdlicos e contextuais.

Assim, mais do que ferramentas neutras, os instrumentos qualitativos sdo mediadores da
relagdo entre o pesquisador, o objeto de estudo e os participantes da pesquisa, pois ndo apenas
viabilizam 0 acesso ao campo e aos sujeitos investigados, mas também influenciam diretamente
a qualidade e a profundidade das informacdes obtidas. Além disso, é necessario considerar o
contexto de aplicacdo e as caracteristicas dos participantes, garantindo que as estratégias
escolhidas favoregam a escuta atenta, a liberdade de expresséo e a interacdo significativa.

Diante da natureza subjetiva e interpretativa da pesquisa qualitativa, torna-se
imprescindivel que o pesquisador selecione cuidadosamente os instrumentos de coleta de
dados. Essa escolha deve estar alinhada aos objetivos da pesquisa, ao referencial tedrico-
metodolégico adotado e ao tipo de conhecimento que se deseja produzir. Além disso, é
importante considerar aspectos éticos, como o consentimento dos participantes, a garantia de
anonimato e o respeito as particularidades culturais e institucionais do campo estudado. Como
destaca Flick (2009), na pesquisa qualitativa, o instrumento ndo é uma simples ferramenta de
coleta, mas parte integrante do processo de construgdo do conhecimento.

Em consonancia com a abordagem qualitativa adotada, utilizaremos 0s seguintes
instrumentos para a obtencéo dos dados:

1. Observacdo direta e/ou diario de bordo: o pesquisador realiza apontamentos sobre

0 desenvolvimento das atividades propostas, a postura dos alunos durante a
realizacdo das mesmas e sobre a motivacdo para o seu desenvolvimento. Os
apontamentos devem conter, principalmente, o registro de dialogos e eventos que

ocorrem durante as realiza¢Ges das atividades e descri¢do do espaco fisico onde as
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atividades estdo sendo desenvolvidas. O registro de consideracdes pessoais do
pesquisador também deve ser realizado, contendo suas percepcdes e sentimentos.

2. Grupo focal: Relatos e/ou entrevistas: consiste na realizacdo de relatos individuais
ou entrevistas coletivas (rodas de conversa) em que um grupo de participantes
discute determinado tema com mediagio do pesquisador. E util para explorar
consensos, divergéncias e construcoes coletivas de sentido. Segundo Gatti (2005), o
grupo focal favorece a expressdo de opiniGes, percepcbes e a producdo de
significados compartilhados entre os participantes. Para o registro pode-se o registro
escrito ou utilizar gravagdes de audio /ou video.

3. Material udio visual: Durante a realizacdo das atividades propostas serdo realizados
registros na forma de fotografias, videos e audios, com o objetivo de obtermos dados
mais consistentes sobre o engajamento dos alunos.

4. Questionério estruturado: Este questionario é constituido pode perguntas fechadas
em que o respondente deve selecionar uma resposta pré-determinada. A avalia¢do do
grau de concordancia ou discordancia em relacdo a uma proposicdo sera avaliada
através da escala Likert.

5. Questiondrio semiestruturado: este questionario é constituido por perguntas abertas
0 que permite ao respondente a expressdo de suas opinides e percepgdes.

6. AvaliacBes diagnosticas, formativas e atividades de pesquisa: o objetivo dessas
acOes é verificar os conhecimentos prévios dos alunos, acompanhar o aprimoramento
desses saberes ao longo do processo, avaliar a retencdo dos conteudos trabalhados e
sua aplicacdo em diferentes contextos. E importante destacar que essas atividades
ndo terdo carater classificatorio, ou seja, ndo serdo atribuidas notas, pois visam
promover uma aprendizagem significativa, centrada no desenvolvimento do
raciocinio, na construcdo de sentidos e na autonomia dos estudantes frente aos

conteldos de estatistica.

4.5 Questdes Eticas

A pesquisa qualitativa, por abranger o contexto social e cultural dos participantes, exige
um compromisso ético rigoroso ao longo de todas as suas etapas. Questdes como o respeito a
dignidade humana, a privacidade e a autonomia dos sujeitos da pesquisa sdo fundamentais.

A integridade dos alunos participantes foi garantida por meio do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice A), assinado pelos responsaveis legais dos
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estudantes menores de idade, e do Termo de Assentimento Livre e Esclarecido (Apéndice B),
assinado pelos proprios estudantes maiores de idade. Nesses documentos constam as
informacdes sobre o desenvolvimento da pesquisa, seus objetivos e o contexto gerador, bem
como a utilizagdo dos registros produzidos durante sua execucdo, tais como
depoimentos/relatos escritos, imagens, videos e/ou audios. Ressalta-se ainda que os estudantes
tiveram plena liberdade para participar ou se retirar a qualquer momento, sem qualquer prejuizo
(Gil, 2008).

A confidencialidade dos dados também deve ser assegurada, por meio da anonimizagéo
das informacdes e do cuidado com o armazenamento e divulgacdo dos resultados. Sendo
importante salientar que a utilizagdo dos registros produzidos tem como objetivo somente
publicacbes académicas e de cunho cientifico.

Segundo Minayo (2001), o pesquisador qualitativo precisa desenvolver uma escuta
sensivel e empatica, respeitando os tempos, as linguagens e as subjetividades dos participantes,
em outras palavras, a ética na pesquisa qualitativa ndo se limita ao cumprimento de normas
formais, mas envolve uma postura ética constante diante dos dilemas que emergem no campo,
exigindo sensibilidade, discernimento e responsabilidade social.

Em contrapartida, a integridade da instituicdo escolar foi resguardada pelo termo de
Autorizacdo da Escola (Anexo A), documento que formalizou o consentimento institucional
para a realizacdo da pesquisa. Essa etapa mostrou-se fundamental ndo apenas sob o aspecto
legal, mas também ético, pois reafirmou o compromisso da pesquisadora com a transparéncia,
0 respeito a autonomia da instituicdo e o cuidado nas relacdes estabelecidas no ambiente
escolar.

Ao envolver diretamente o0 espago escolar como campo de investigacdo, € necessario
garantir que a pesquisa ndo interfira negativamente nas rotinas pedagdgicas, nem exponha a
escola a interpretacdes indevidas ou julgamentos externos. Conforme orienta a Resolugdo n°
510/2016 do Conselho Nacional de Salude, pesquisas que envolvem seres humanos em ambiente
educacional devem observar ndo apenas os direitos individuais dos participantes, mas tambeém
os direitos coletivos e institucionais. Dessa forma, a assinatura desses documentos ndo é uma
mera formalidade, mas uma pratica que legitima a parceria entre pesquisador e escola, assegura
a corresponsabilidade no processo investigativo e contribui para a credibilidade e a
responsabilidade social da pesquisa desenvolvida.

No que diz respeito a ética da pesquisa, todos 0s procedimentos adotados seguiram 0s
principios que regem estudos com seres humanos, priorizando a transparéncia, o consentimento

livre e esclarecido dos participantes, bem como a preservacao da integridade, da privacidade e
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do anonimato das informacgdes coletadas. Também foram rigorosamente os critérios legais
estabelecidos pelas normativas vigentes, garantindo que a pesquisa estivesse em conformidade
com os parametros exigidos para investigacoes cientificas em contextos educacionais.

Adotar padrdes éticos e legais elevados constitui um compromisso essencial do
pesquisador, ndo apenas para assegurar o respeito aos individuos envolvidos, mas também para
evidenciar a seriedade da investigacdo e garantir a validade dos resultados alcancados pelos
métodos aplicados.

Assim, a pesquisa atendeu integralmente as exigéncias legais e éticas, garantindo sua
legitimidade e reafirmando o compromisso com a transparéncia e a observancia das normas que

regem estudos envolvendo seres humanos no contexto educacional.
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5 ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem o objetivo de descrever de forma detalhada o processo de analise dos
dados, explicitando os critérios adotados, os referenciais tedricos utilizados e as etapas que
orientaram a interpretacédo dos resultados obtidos ao longo da pesquisa.

No subcapitulo “5.1 Aspectos tedricos da andlise dos dados” sdo apresentadas
consideracOes sobre os fundamentos tedricos que orientaram o processo de analise dos dados
desta pesquisa. Com o intuito de avaliar se 0os materiais didaticos produzidos e as estratégias
metodologicas adotadas foram suficientes para identificar indicios de ocorréncia de
aprendizagem significativa, no subcapitulo “5.2 Consideracdes integrativas sobre a anélise dos
dados”, retomamos brevemente alguns aspectos tedricos discutidos no “Capitulo 2”.

A anélise dos processos cognitivos mobilizados pelos alunos ao longo da proposta
pedagogica € apresentada no subcapitulo “5.3 Aspectos didaticos e motivacionais”. Ja em “5.4
Aspectos educacionais e cognitivos”, exploramos os elementos pedagodgicos presentes nas
praticas desenvolvidas em sala de aula, com foco nas estratégias adotadas e em seus efeitos
sobre a aprendizagem.

Por fim, no subcapitulo “5.5 Aspectos tecnoldgicos: percepcdo dos alunos sobre a
utilizacdo do chatbot TESTES”, realizamos a avaliagdao do uso da ferramenta digital chatbot
TESTES enquanto recurso de mediacdo pedagdgica.

5.1 Aspectos tedricos da analise dos dados

A estratégia adotada para a analise dos dados foi a Andlise de Conteldo, conforme
proposta por Bardin (1977), por se tratar de um método sistematico e flexivel que permite a
interpretacdo de dados qualitativos. Enquanto, a delimitacdo dos critérios de analise foi
elaborada de modo a estabelecer um didlogo com as dimensdes dos campos didatico e
cognitivo, conforme a perspectiva proposta por Pieri, Rosa e Darroz (2017).

A Anadlise de Contetido, conforme delineada por Bardin (1977), por sua capacidade de
tratar informacdes qualitativas de forma sistematica, permite identificar categorias, padrdes e
sentidos implicitos nas producdes dos participantes. Essa metodologia se mostrou adequada a
natureza do estudo, ao possibilitar uma leitura interpretativa e profunda dos dados, com base

em critérios objetivos de categorizagdo. Segundo Bardin (1977, p. 42) a anélise de conteudo é:
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[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do contelldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de produgdo/recepgdo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Embora a Anélise de Conteudo tenha sido desenvolvida, originalmente, para a analisar

dados qualitativos, Trivifios (1987) e Moraes (1999) apontam que ela constitui um conjunto de

métodos que podem ser aplicados nas investigacfes de informacGes provenientes tanto de

pesquisas qualitativas como de pesquisas quantitativas, o que se estende para pesquisas mistas

quali-quantitativas pois permite a aplicacdo de uma abordagem qualitativa a partir do emprego

de técnicas estatisticas. Para a Analise de Contetido Bardin (2016) propde trés etapas:

Pré-analise: é a escolha dos documentos a serem analisados que deve ser realizada

com base na leitura e organizacao prévia de todo o material disponivel (textos, dudios

e/ou videos), de forma a selecionar aqueles que estejam alinhados aos objetivos do

estudo. Para isso, recomenda-se seguir quatro critérios:

— exaustividade (incluir todos os materiais que compdem 0 corpus);

— representatividade (assegurar que a amostra reflita o universo analisado);

— homogeneidade (manter critérios consistentes na selecdo dos dados) e;

— pertinéncia (garantir que os documentos estejam diretamente relacionados a
proposta investigativa).

Exploracdo do material: é a etapa em que o material selecionado na pré-analise é

transformado em dados analisaveis, por meio de processos de codificacdo, como

classificacdo, agrupamento ou decomposicdo. A codificacdo consiste na conversao

dos dados brutos em informacdes organizadas, permitindo ao pesquisador realizar

uma analise criteriosa. Nesse sentido, Bauer (2008, p. 199) destaca que:

A codificacdo e, consequentemente, a classificagdo dos materiais colhidos na amostra,
é uma tarefa de construgdo, que carrega consigo a teoria e o material de pesquisa. Esse
casamento ndo é conseguido de imediato; o pesquisador necessita dar tempo suficiente
para orientagdo, emendas e treinamento do codificador.

Tratamento dos resultados obtido e interpretacdo: esta etapa constitui a anélise do
material organizado e selecionado pelo pesquisador a partir da sistematizagdo das

informagdes neles contidas sobre as caracteristicas dos seus elementos.

Para a posterior interpretacdo dos resultados obtidos pode-se usar a inferéncia, que €

uma técnica de interpretagdo controlada pois, de acordo com Bardin (1977, p. 133) a inferéncia

ampara-se “[...] nos elementos constitutivos do mecanismo classico da comunicagdo: por um
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lado, a mensagem (significacdo e c6digo) e o seu suporte ou canal; por outro, 0 emissor e 0
receptor”.

Segundo Pieri, Rosa e Darroz (2017), a andlise das praticas pedagogicas pode ser
orientada por duas dimensdes complementares: o campo didatico, que se refere as estratégias,
recursos e mediacgdes realizadas pelo professor, e 0 campo cognitivo, que diz respeito aos
processos de pensamento, compreensdo e elaboragdo conceitual mobilizados pelos alunos
durante a aprendizagem. Embora estejamos alinhados a abordagem proposta por Pieri, Rosa e
Darroz (2017), propomos uma adequacdo em funcgéo da incorporacgéo de tecnologias digitais na
pesquisa, 0 que ampliou nossos objetivos. Com isso, buscamos realizar uma andlise especifica
sobre a efetividade da implementacdo desses recursos no processo educativo. Assim, para a
analise, propomos trés categorias:

e Aspectos didaticos e motivacionais: relacionada as decisdes pedagdgicas e

metodoldgicas tomadas ao longo do processo de ensino;

e Aspectos educativos e cognitivos: direcionada na analise de evidéncias de

aprendizagem e;
e Aspectos computacionais: focada na avalia¢do do uso da ferramenta digital chatbot
TESTES enquanto recurso de mediacao pedagdgica.

A articulacdo entre Andlise de Conteudo e determinacdo de dimensGes analiticas
ofereceu uma base metodoldgica consistente para compreender os efeitos da proposta didatica
tanto no plano das praticas pedagdgicas quanto nos processos cognitivos mobilizados pelos
estudantes.

A andlise que realizamos a partir deste ponto foi estruturada com base nos instrumentos
utilizados durante a aplicacdo da proposta de ensino: questionario semiestruturado, avaliacdo
diagndstica, avaliagdes formativas, estruturacdo de projetos de pesquisa, relatos dos alunos e
diario de bordo da pesquisadora. Como a pesquisadora é professora titular da turma, no texto
optamos por denomina-la de professora. Em alguns momentos da analise, incluimos relatos
e/ou comentarios dos estudantes, identificados como E1, E2, E3 etc., para preservar sua
identidade.

5.2 Considerac0es integrativas sobre a analise dos dados
A analise dos dados da pesquisa considerou o0s objetivos propostos e a eficacia dos

instrumentos utilizados. Também foram avaliadas as teorias discutidas no capitulo 3 para

verificar se as estratégias didaticas promoveram uma aprendizagem significativa de Estatistica
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Descritiva. Para que a aprendizagem significativa de Ausubel ocorra, é necessario que o
material didatico seja potencialmente significativo; o estudante possua subsuncores adequados
em sua estrutura cognitiva; haja uma predisposicdo positiva do estudante para aprender
(Moreira, 1999). Esses trés elementos sdo interdependentes e fundamentais para promover uma
aprendizagem profunda e duradoura. A Figura 29 apresentada os conceitos de Aprendizagem

Significativa de Ausubel.

Figura 29 - Conceitos de Aprendizagem Significativa de Ausubel

Material Didatico

/ Significativo
A \ Subsuncores

7 Cognitivos

Predisposicao
Positiva

Fonte: Autora (2025).

O material didatico utilizado ser potencialmente significativo implica que o contetdo
apresentado aos estudantes deve ter uma estrutura clara e l6gica. O material deve ser organizado
de maneira a facilitar a compreenséo e a conexdo com os conhecimentos prévios dos estudantes.
A significancia potencial do material € um pré-requisito para que os alunos possam estabelecer
relacBes substanciais entre 0o novo contetdo e o que ja conhecem. O estudante ter disponiveis
em sua estrutura cognitiva os subsuncores adequados, que sdo conceitos ou ideias pré-existentes
que servem como ancoras para novos conhecimentos, implica que é crucial que o estudante
possua uma rede de subsungores bem desenvolvida, que permita a integragdo do novo material
com o conhecimento existente. 1sso pode ser facilitado por meio da revisdo de conceitos
anteriormente estudados e pela exploracdo de conhecimentos prévios relevantes durante o
processo de ensino.

O estudante deve manifestar predisposicao positiva para relacionar o conhecimento que
possui com 0s novos conceitos a serem aprendidos, implica ter a motivacao e a disposigéo para
aprender desempenham um papel fundamental na aprendizagem significativa.
Independentemente da qualidade do material didatico, se o estudante ndo estiver disposto a
relacionar o novo conteudo com o conhecimento que ja possui, a aprendizagem sera superficial
e mecanica. Portanto, é essencial criar um ambiente de ensino que motive e encoraje 0S

estudantes a se envolverem ativamente no processo de aprendizagem. A predisposi¢do do
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estudante para aprender depende mais das caracteristicas do processo de ensino e dos fatores
motivacionais do que da sua estrutura cognitiva. Independentemente da qualidade do material
didatico, se o objetivo do estudante for apenas memoriza-lo, a aprendizagem sera automatica e
mecanica (Moreira, 1999).

Realizamos informalmente a investigacdo da predisposi¢cdo dos estudantes para o
desenvolvimento das atividades propostas na pesquisa, antes e durante o primeiro encontro.
Aproximadamente 30% dos alunos ndo estavam motivados a estudar Estatistica Descritiva,
considerando-a matematica pura e irrelevante para seu cotidiano. Cerca de 25% reconheciam
sua importancia, mas resistiam devido as dificuldades com célculos. Os 45% restantes tinham
uma viséo positiva, vendo a Estatistica Descritiva como essencial para analise de dados futuros
e aplicacdo profissional. Na elaboracdo da proposta, buscou-se destacar os conceitos e
concepcdes que os estudantes poderiam perceber ao ler e interpretar as situacdes-problema
apresentadas, se nao fossem distraidos pelos calculos matematicos relacionados, pois o foco da
estatistica deve estar centrado na compreensao e interpretacdo, nao apenas nos célculos (Moore;
David; McCabe, 2006).

No primeiro encontro, investigamos a existéncia de subsuncgores para 0 hovo contetdo
através de um questionario semiestruturado (Apéndice D). Depois, realizamos uma roda de
conversa em que 0s estudantes descreveram suas percepcfes sobre 0 uso da estatistica no
cotidiano. Consideramos adequada a presenca de conhecimentos prévios, pois cerca de 84%
dos estudantes demonstraram entender a aplicacdo geral da estatistica atualmente. Durante o
desenvolvimento da proposta, foi necessario revisitar alguns conceitos de estatistica basica
estudados em anos escolares anteriores, assim como conceitos de matematica bésica e
interpretaco textual. E importante esclarecer que, ao falar de subsungores adequados, néo nos
referimos apenas aos conceitos estudados anteriormente a aplicacdo da proposta na disciplina
de Estatistica Basica, mas também a existéncia de conceitos na estrutura cognitiva do estudante
formados durante sua educacao basica.

Os curriculos escolares apresentam conceitos em uma sequéncia ldgica, facilitando a
compreensdo dos estudantes (Moreira, 1999). O material didatico desta proposta respeita a
ementa da disciplina de Estatistica Basica, com uma estrutura clara e ndo-arbitraria, permitindo
aos estudantes relacionarem novos conhecimentos com o0s ja existentes. Isso possibilita
transformar o significado logico (significado potencial) do material de aprendizagem em
significado real (significado psicoldgico: interpretacdo que cada individuo concede ao
significado 16gico), percebendo a relevancia do novo conhecimento (Moreira, 1999). Em

acordo com Moreira (1999), Tavares (2008, p. 94-95) afirma que
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[...] quando o aprendiz tem pela frente um novo corpo de informacdes e consegue
fazer conexoes entre esse material que lhe é apresentado e 0 seu conhecimento prévio
em assuntos correlatos, ele estara construindo significados pessoais para essa
informagdo [...] essa construcdo de significados ndo é uma apreensdo literal da
informagdo, mas é uma percepcéo substantiva do material apresentado, e desse modo
se configura como uma aprendizagem significativa.

Durante o desenvolvimento das atividades propostas foram observados indicios da
transformacdo de significados. Percebeu-se que boa parte dos alunos compreenderam o
significado de um resultado l6gico transformando-o em psicoldgico ao relaciona-lo com o
contexto no qual esta inserido, o que contribuiu positivamente para a percep¢do da sua
importancia no momento da tomada de decisdo e formulacdo das concluses. Consideramos,

portanto, que o material elaborado seja potencialmente significativo.

5.3 Aspectos didaticos e motivacionais

A predisposicéo para aprendizagem esta diretamente relacionada a motivacéo do aluno
em estudar os novos conceitos apresentados, ao material didatico que esta sendo utilizado e a
sua inter-relacdo com os colegas e o professor. Nesta se¢do vamos analisar estes aspectos, tendo
como foco avaliar se a sequéncia didatica proposta e a execucdo de atividades utilizando o
chatbot TESTES teve um impacto positivo no desenvolvimento ou na melhoria da motivacéo,

além de contribuir na compreensdo de conceitos.

5.3.1 Interacdo entre os alunos e professor

A interacdo entre alunos e professores € um dos pilares fundamentais para um ambiente
educacional saudavel e produtivo. Quando alunos e professores estudam juntos por um longo
periodo, a construcdo de lagos de confianca e respeito matuo se torna mais facil, favorecendo
um clima de aprendizado positivo. Estudos mostram que um bom relacionamento entre alunos
e professores pode impactar diretamente o desempenho escolar dos estudantes. Segundo Pianta
e Stuhlman (2004), a qualidade da interacdo entre professores e alunos esta relacionada ao
engajamento dos alunos e a sua motivacdo para aprender. Quando os alunos se sentem
valorizados e respeitados, eles tendem a participar mais ativamente das aulas e a se empenhar
em suas atividades. Desta forma, o bom relacionamento entre alunos e professores ndo apenas

enriquece a experiéncia educacional, mas também promove um ambiente onde todos se sentem
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seguros e motivados a aprender. Investir em relacdes saudaveis na escola €, portanto, um passo
crucial para o sucesso académico e pessoal dos alunos.

A continuidade do relacionamento ao longo do tempo também permite que 0s
professores conhegcam melhor as necessidades e os estilos de aprendizagem de seus alunos. Isso
possibilita uma abordagem mais personalizada e eficaz no ensino, como afirmam Wentzel
(1998) e Ryan e Deci (2000), que destacam a importancia do suporte emocional e da autonomia
no processo de aprendizagem.

Durante o desenvolvimento das atividades verificamos que a interacdo entre alunos e
professor ocorreu de forma satisfatoria. As estratégias metodoldgicas e a sequéncia didatica
foram planejadas de modo a estimular o protagonismo dos estudantes, permitindo que eles se
tornassem agentes ativos no proprio processo educativo. Essa abordagem contribuiu
significativamente para o engajamento da turma, incentivando a troca de ideias, a construcao
do conhecimento coletivo e o desenvolvimento da autonomia dos alunos. Além disso, o fato de
o0 professor ser o titular da turma teve um papel fundamental nesse processo. A continuidade no
contato com o docente ao longo do tempo fortaleceu a relacdo de confianga e respeito matuo,
elementos essenciais para uma interacdo mais aberta, empatica e eficaz em sala de aula. Essa
proximidade favoreceu o didlogo constante e a participacdo dos alunos, criando um ambiente
acolhedor, no qual se sentiam ouvidos, valorizados e motivados a aprender.

Um momento particularmente significativo de interacdo entre os alunos, e de grande
relevancia para o desenvolvimento do estudo, foi a realizacdo da pesquisa (a partir da coleta de
dados reais) em grupo. Os alunos organizaram-se livremente em grupos de dois ou trés. A
formacdo espontanea dos grupos refletiu os vinculos de afinidade entre os alunos, o que
favoreceu uma dindmica colaborativa. A autonomia dos alunos na escolha dos colegas de grupo,
no sorteio dos temas e na conducdo da pesquisa, contribuiu para o fortalecimento do
protagonismo estudantil, estimulando o desenvolvimento de habilidades essenciais para a vida
académica e profissional, como o trabalho em equipe, a negociacéo de ideias e a resolucéo de
conflitos.

A liberdade para escolher os colegas de grupo, bem como a “autonomia” na delimitacao
do tema geral para o desenvolvimento de algumas atividades, reforcou o protagonismo
estudantil e proporcionou uma vivéncia educativa rica em intera¢fes sociais como o trabalho
em equipe, a negociacao de ideias e a gestdo de conflitos. Diversos pesquisadores defendem a
relevancia de atividades escolares que incentivem o trabalho colaborativo. De acordo com
Johnson e Johnson (1999, p. 48),
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[...] o trabalho em equipe tem o poder de promover o desenvolvimento de habilidades
sociais e de aprendizagem que sdo dificeis de alcangar em atividades individuais. A
interacdo entre os alunos em um contexto cooperativo facilita a troca de informagdes,
o0 esclarecimento de conceitos e a construcdo do conhecimento coletivo.

Isso ocorre porque, ao trabalharem juntos, os alunos sdo desafiados a negociar,
compartilhar pontos de vista divergentes e buscar solugdes conjuntas, promovendo uma
aprendizagem mais profunda e significativa. Além disso, Piaget (1976) também argumenta que
a interacdo social desempenha um papel crucial no desenvolvimento cognitivo dos alunos. Para
ele, “as relagbes interpessoais sdo fundamentais para o processo de construcdo do
conhecimento. As criancas aprendem ndo apenas com o contetdo apresentado, mas também ao
interagir e negociar significados com seus colegas” (p. 107). Esse processo de troca e
negociacdo de ideias é essencial para o desenvolvimento de habilidades de pensamento critico
e resolucdo de problemas. Por fim, Vygotsky (1987, p. 62) complementa essa visdo ao afirmar
que a interacdo social e o trabalho coletivo sdo elementos-chave para o desenvolvimento de
processos psicologicos superiores, pois “[...] a aprendizagem ocorre de forma mais efetiva
guando se da no contexto de intera¢fes sociais, nas quais os alunos podem compartilhar suas
ideias, trocar experiéncias e construir coletivamente novos conhecimentos”. Assim, 0S
momentos de escolha dos grupos, a delimitacdo do tema geral e o desenvolvimento das
atividades relacionadas a pesquisa demonstraram ndo apenas uma boa interacgao entre os alunos
em seus respectivos grupos, mas também uma rede de colaboracdao mais ampla, que evidenciou

um ambiente de aprendizagem saudavel, participativo e democratico.

5.3.2 Participagéo no desenvolvimento das atividades e proatividade

A participacdo ativa dos alunos no desenvolvimento das atividades propostas é um dos
principais desafios e, ao mesmo tempo, um dos maiores objetivos da pratica docente. Ao longo
do processo de ensino, percebe-se que esse engajamento ndo ocorre de maneira uniforme,
especialmente nos estagios iniciais do percurso formativo. O inicio do desenvolvimento das
atividades foi marcado por um engajamento bastante heterogéneo. As diferencas no
envolvimento dos estudantes estavam relacionadas a fatores diversos, como o grau de
familiaridade com os conteddos, as experiéncias escolares anteriores e até mesmo as
expectativas em relagdo a disciplina.

Apds os alunos assistirem a um video curto sobre a origem da estatistica, que destacou

algumas aplicagdes no dia a dia, podemos perceber o inicio de uma mudanga em sua atitude.
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Organizamos uma roda de conversa em que os estudantes puderam compartilhar suas
percepcdes sobre estatistica e a sua ocorréncia em situacGes cotidianas. Em seguida,
convidamos todos para participar de uma atividade interativa usando a técnica de nuvem de
palavras no Mentimeter onde cada aluno pode enviar, de forma an6nima, palavras que
expressassem o seu entendimento sobre estatistica. Essas atividades despertaram o interesse da
turma, tornando o contetido mais relevante para eles e promovendo um maior engajamento na
aprendizagem.

A medida que as aulas foram se desenvolvendo, observou-se um crescimento
progressivo do interesse e da participacdo ativa dos alunos. Esse avango esteve relacionado
diretamente a utilizacdo de materiais que apresentavam situagdes-problema contextualizadas,
algumas no cotidiano dos estudantes. Segundo Moran (2015), os alunos se envolvem mais
guando conseguem ver a relevancia do que estdo aprendendo e quando os conteudos se
conectam com suas experiéncias pessoais e sociais. Essa conexdo entre “teoria e pratica”
promoveu uma maior identificacdo dos estudantes com os contetdos abordados, o que facilitou
0 processo de aprendizagem e ampliou o engajamento coletivo. Essa abordagem favoreceu a
compreensdo dos conceitos de forma mais significativa, promovendo maior envolvimento,
troca de ideias e construgdo coletiva do conhecimento em sala de aula. Alguns registros
realizados por alunos evidenciam 0 aumento no engajamento e na participagdo no

desenvolvimento das atividades.

A gente fez uma atividade que trabalhava a relacdo do peso e da altura de alunos de uma turma. No
comego achei que ia ser s6 mais um exercicio de matematica, mas depois percebi que dava pra
entender melhor como funcionam os dados estatisticos. Foi legal ver que a gente podia usar esses
calculos pra interpretar coisas do nosso dia a dia. Isso me ajudou a entender o contetdo e me deixou
mais interessado na matéria (A7).

O que eu mais gostei foi dos exercicios que falavam sobre esportes. Foi muito mais interessante do
que s6 fazer conta por fazer. Como eu gosto de esportes, fiquei mais animado pra participar e até
aprendi melhor como funciona a estatistica. Fez o contetido fazer mais sentido pra mim (A3).

Gostei muito de fazer exercicios que falam sobre assuntos que a gente houve falar todos os dias. E
interessante ver que a gente pode usar os célculos e interpretacdes da estatistica para entender melhor
coisas como desemprego, clima, esportes. T6 comegando a gostar de estatistica (A10).

Observou-se, também, que o desenvolvimento de algumas atividades em duplas ou trios
foi uma estratégia eficaz para aumentar o engajamento dos alunos durante as aulas. Ao
trabalharem em pequenos grupos, os estudantes se sentem mais a vontade para trocar ideias,
confrontar suas interpretacdes e, juntos, construir novos conhecimentos, o que contribui para

uma compreensdo mais ampla e significativa dos conceitos estudados além de estimular o senso
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de responsabilidade compartilhada. Como resultado, o ambiente de aprendizagem se torna mais
dindmico, participativo e significativo para todos os envolvidos.

Novak e Gowin (1988), ao tratarem do processo de construcdo do conhecimento,
destacam a importancia das intera¢Ges sociais e da troca de ideias no ambiente de aprendizagem
pois estas viabilizam o compartilhamento de significados e a confronto de compreensdes. Sobre
a realizacéo de atividades compartilhadas Novak e Gowin (1988, p. 40) afirmam que

[...] a aprendizagem ndo é uma atividade a ser compartilhada, pois é algo de
responsabilidade de cada individuo. O que pode ser compartilhado, discutido e
negociado sdo os significados. Assim, as atividades compartilhadas podem contribuir
com a aprendizagem de cada participante de forma diferenciada, mas tém uma
importante funcdo social de promover um espaco para discussdes e troca de
significados.

A realizacdo de pesquisas em bancos de dados reais disponiveis na internet se mostrou
uma estratégia extremamente eficaz para o aumento do engajamento e participacao dos alunos
nas atividades propostas. Ao acessar informagdes atualizadas e contextualizadas, os estudantes
se sentiram mais proximos da realidade compreendendo melhor e conseguindo aplicar
conteddos estatisticos como média aritmética, moda, mediana e desvio padrédo, o que contribuiu
substancialmente para a construcdo de uma aprendizagem mais significativa e contextualizada.
Relatos feitos por alunos confirmam o aumento do engajamento e participacdo no

desenvolvimento das atividades propostas.

Quando a fizemos a pesquisa com dados reais sobre furtos na nossa cidade, eu me interessei logo de
cara. Ver os numeros e calcular e interpretar a média e o desvio. Além de aprender estatistica, fiquei
pensando sobre a seguranca da cidade (Al14).

Trabalhar com dados reais sobre roubos muito legal. A gente pesquisou no site da Secretaria de
Seguranca Publica e depois organizou os dados em tabelas e calculou as estatisticas. Foi uma forma
diferente e mais interessante de entender estatistica, porque tinha a ver com a nossa vida (A10).

Usar dados de verdade para estudar estatistica deixou a aula muito mais interessante. A gente
percebeu como os nlimeros ajudam a entender as ciosas que acontecem todos os dias. Eu gostei
porque ndo era soO teoria e fazer célculos - era um assunto atual e que pode acontecer com todo
mundo (A2).

Segundo Lopes e Moura (2010), o uso de dados reais desperta maior interesse e
engajamento dos estudantes, pois permite que “a estatistica deixe de ser apenas um conjunto de
formulas e passe a ser uma ferramenta de interpretacdo do mundo”. Essa abordagem aproxima
o conteudo da realidade do aluno, tornando a andlise estatistica mais compreensivel e relevante.
A utilizagdo de dados reais na investigacdo cientifica contribuiu também para o

desenvolvimento do pensamento critico e da autonomia intelectual. Ao lidar com informacoes
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do mundo concreto, os alunos foram desafiados a interpretar, organizar e analisar os dados com
rigor metodologico, promovendo uma aprendizagem ativa e reflexiva. Como destacam Zabala
e Arnau (2010), “a aprendizagem significativa ocorre quando o aluno relaciona novos
conteados com os conhecimentos prévios, dentro de um contexto que lhe faz sentido”.
Ademais, ao acessarem bases oficiais de fontes publicas, os estudantes desenvolveram
competéncias relacionadas a leitura critica de dados, a tomada de decisdes informadas e ao
pensamento analitico o que vem de acordo com Cazorla et al. (2011), que sustenta que a
estatistica deve ser ensinada como um instrumento para compreender fenbmenos sociais,
econdmicos e ambientais, e ndo apenas como um conjunto técnico de procedimentos
matematicos. A Figura 30 apresentada uma visdo sobre o significado numérico por meio de

uma abordagem meticulosa e detalhada.

Figura 30 - Visdo sobre o significado numérico

Processos

1 matematicos
detalhados para
resultados precisos.

Interpretacgéo clara
?  dosignificado dos Explicagdo
resultados.

Relevancia dos
3 resultados no
cendrio especifico.

Fonte: Autora (2025).

Inicialmente sdo delineados os processos matematicos que foram utilizados para
alcancar resultados precisos. Esses processos incluem calculos e técnicas estatisticas que
garantem a exatidao dos numeros apresentados. Apoés, a interpretacdo clara do significado dos
resultados é explorada, oferecendo uma explicagdo compreensivel e acessivel. Esta
interpretacdo ajuda a desmistificar os nimeros, permitindo que tanto especialistas quanto leigos
possam entender as implicagbes e a importancia dos dados. Finalmente, é discute-se a
relevancia dos resultados no cenario especifico em que foram aplicados. Esta concepcéo
contextualiza os numeros dentro de um quadro maior, demonstrando como eles podem

influenciar decis@es, politicas ou estratégias em um cenario especifico.
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Verificamos, assim, que a utilizacdo dessa abordagem metodoldgica estimulou a
curiosidade e contribuiu fortemente na promoc¢do da autonomia dos alunos na busca por
respostas, promovendo o desenvolvimento de seu pensamento critico. O que tornou o processo
de aprendizagem mais dinamico, significativo e conectado ao mundo em que vivemos. Nesse
contexto, o professor atuou como mediador, orientando a selecdo das fontes, a interpretagéo
dos dados e a discusséo dos resultados, e contribuindo na promogéo de uma aprendizagem ativa
e colaborativa. A pesquisa com dados reais, portanto, favoreceu nao apenas a compreensdo dos
conteudos, mas também o desenvolvimento de atitudes investigativas e reflexivas por parte dos
alunos. Com a introducdo do chatbot TESTES como ferramenta de apoio constatamos um
crescimento substancial no engajamento e participacdo dos estudantes, o que tornou o
desenvolvimento das atividades mais uniforme e produtivo. O chatbot TESTES foi usado como
recurso digital para ajudar na resolucdo de situacGes-problema, na estruturacdo das etapas do
“projeto de pesquisa” e na definigdo de quais elementos estatisticos seriam utilizados na analise
dos dados coletados nas pesquisas, mostrando-se eficaz ao oferecer respostas rapidas sobre 0s
contetidos de estatistica descritiva solicitados.

A partir deste momento, os estudantes mostraram ndo apenas maior motivacdo para o
estudo, mas também mais independéncia e iniciativa para explorar os recursos oferecidos a
partir da “personalizacdo” da aprendizagem proporcionada pelo chatbot TESTES, que permite
que os estudantes estudem no seu préprio ritmo, respondendo duvidas individuais e
apresentando explicacdes de acordo com a solicitacdo feita, 0 que ajudou a promover a
autonomia e o fortalecimento da aprendizagem. O que vai de encontro a Bacich e Moran (2018)
guando afirmam que “as metodologias ativas e o uso de tecnologias ampliam as possibilidades
de aprendizagem, tornando o estudante protagonista de sua trajetoria educacional”. Ainda,
conforme assegura Kenski (2012), “as tecnologias digitais, quando bem integradas ao processo
educativo, funcionam como aliadas na construcdo de uma escola mais interativa, participativa
e conectada com as novas formas de aprender”.

A partir da analise criteriosa dados coletados durante a pesquisa, podemos concluir que
a melhora no desempenho e no engajamento dos estudantes esta relacionada a forma como o
chatbot TESTES foi desenvolvido, permitindo que os alunos recebam respostas as suas
perguntas por meio de textos e videos explicativos. Os videos explicativos foram uma estratégia
para dinamizar o processo de assimilagdo das informagdes sobre os contetdos e construidos de
forma que possibilitem, além de motivar os alunos a aprendizagem, cumprir 0s seguintes

requisitos:
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e Explicar conceitos de estatistica descritiva ndo somente por meio de explanacdo
tedrica, mas também introduzindo exemplos variados;

e Os exemplos inseridos, além de demonstrar a parte de célculo também contém a
explicagdo do significado do resultado numérico encontrado, fazendo com que ele
tenha significado dentro do contexto em que foi elaborado/pesquisado.

Relatos feitos pelos alunos confirmam os apontamentos positivos ja observados sobre o
uso do chatbot TESTES, especialmente no que diz respeito ao incentivo ao estudo, a clareza
das explicagOes e a possibilidade de acesso a contetdos em diferentes formatos, como texto,
videos e exemplos resolvidos. No entanto, os estudantes também propuseram algumas
modificagfes (ou aprimoramentos) para tornar a ferramenta ainda mais eficiente, como a
inclusdo de mais exemplos e exercicios interativos e utilizar, em alguns momentos, uma
linguagem mais proxima do cotidiano juvenil. Essas sugestdes demonstram o envolvimento dos
alunos com a proposta e contribuem para o aperfeicoamento do recurso no ambiente

educacional.

Eu sempre tive dificuldade com matematica e estatistica, mas com o chatbot que usamos ficou muito
mais fécil. Ele explica a teoria de um jeito simples, mostra videos animados e ainda tem exemplos
resolvidos passo a passo. 1sso me ajudou a entender melhor e me deu mais vontade de estudar (A2).

O chatbot € como um professor na internet que esta sempre disponivel. Gosto porque ele explica
por texto, mas também mostra videos curtos e diretos. Ver os exemplos sendo resolvidos me ajudou
a fixar os contetidos como média, moda e desvio padrdo. Me sinto mais confiante e participo mais
das aulas agora (A12).

Com o chatbot, eu consigo revisar os contetdos quando quero. Ele tem videos animados que
mostram 0s conceitos de forma visual, e isso faz muita diferenga pra mim, que aprendo melhor
vendo. Além disso, os exemplos resolvidos me ajudam a praticar. Estou me sentindo mais motivada
a estudar estatistica (A17).

A combinagdo de explicagdes por texto, videos e exemplos no chatbot fez toda a diferenca no meu
aprendizado. Antes eu s6 decorava férmulas, agora eu entendo o que estou fazendo. Isso me
incentivou a estudar mais e até me ajudou a melhorar nas provas. E um recurso que eu recomendo
pra todo mundo (A9).

Eu gosto muito do chatbot, ele ajuda bastante, mas acho que poderia ter mais exemplos diferentes e
parecidos com o nosso dia a dia. As vezes os exemplos sdo muito distantes da nossa realidade (A3).

Seria legal se o chatbot tivesse exercicios tipo perguntas e respostas, que a gente pudesse fazer e ver
na hora se acertou ou ndo. Isso ia ajudar muito a fixar o contetdo (A5).

O programinha é bom, mas as vezes a linguagem parece muito diferente da gente. Se fosse mais
parecida com o jeito que a gente fala, eu acho que ficaria mais facil de entender (A8).

Como o prop6sito deste estudo € proporcionar aos estudantes a compreensdo do
significado dos conceitos estatisticos estudados tendo, em segundo plano, a determinacéo
matematica (calculo) dos mesmos, verificamos que o chatbot TESTES foi determinante o seu
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cumprimento. Em resumo, os apontamentos realizados a partir da experiéncia de ensino relatada
evidenciam que o envolvimento dos alunos pode ser significativamente potencializado por
praticas educativas que priorizam o contexto, a colaboracédo e o uso de tecnologias inovadoras.
O percurso, que teve inicio com uma participacao dispersa e heterogénea, evoluiu para um
processo de aprendizagem ativo e envolvente, no qual os estudantes se tornaram agentes
centrais na construcdo do conhecimento. A integracdo entre situagcdes-problema
contextualizadas, pesquisa com dados reais, trabalho em grupo e o uso do chatbot TESTES
demonstrou ser uma estratégia pedagogica eficaz para promover uma educacdo mais

significativa e motivadora.

5.3.3 Estrutura e metodologia da sequéncia didatica

A sequéncia didatica tem como base os principios da diferenciacdo progressiva e da
reconciliagdo integrativa, conforme delineados por Ausubel (2003) no campo da aprendizagem
significativa. Nesse contexto, entende-se que a aprendizagem se torna verdadeiramente
significativa quando €é capaz de provocar mudancas na estrutura cognitiva do estudante, ou seja,
quando novos conhecimentos se integram de maneira ndo arbitraria ao que o aluno ja sabe,
promovendo uma reorganizacdo dos conceitos previamente adquiridos (Ausubel; Novak;
Hanesian, 1980).

Para favorecer esse tipo de aprendizagem, as atividades foram planejadas de forma a
respeitar uma sequéncia didatica que parte de conceitos mais amplos e gerais, 0S quais
funcionam como organizadores prévios. A partir dessa base, desenvolvem-se gradualmente
contetdos mais especificos, aprofundando os conceitos e promovendo uma compreensao mais
refinada (Moreira, 2011). Essa progressdo permite que os alunos estabelecam conexdes entre
0S novos conhecimentos e 0s saberes ja internalizados, favorecendo, ao final do processo, a
reconciliacdo integrativa, em que se reorganiza a estrutura de conhecimentos a luz de novas
aprendizagens. A partir destes principios, a sequéncia didatica foi cuidadosamente estruturada
buscando promover uma aprendizagem significativa por meio de etapas bem definidas,
respeitando os diferentes momentos do processo de ensino e aprendizagem. Essa organizacao
teve como foco ndo apenas a transmissdo de conteddo, mas, sobretudo, a construgdo do
conhecimento de forma consistente e contextualizada, priorizando a participacéo do aluno em
cada etapa do percurso. Desta forma, as atividades propostas contemplaram desde a

investigacdo dos conhecimentos prévios existentes na estrutura cognitiva dos alunos até a
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utilizacdo de tecnologias digitais para aprofundar o estudo de contetidos relacionados ao
delineamento de pesquisa estatistica e estatistica descritiva.

O primeiro momento foi dedicado a apresentacdo das atividades que serdo realizadas
com o intuito de promover um vinculo de confianca e pertencimento entre os estudantes e o
estudo que sera desenvolvido. Em seguida foram descritos os objetivos e a proposta
metodoldgica a fim de estabelecer uma relagdo entre os contetidos e suas possiveis aplicagdes
no cotidiano, para que os alunos compreendessem sua relevancia e o seu papel no processo
pedagdgico. Como defende Zabala (1998), essa introducéo € essencial para contextualizar o
processo de ensino, despertando o interesse dos alunos e contribuindo para o estabelecimento
de um ambiente favoravel de aprendizagem, que pode acentuar a sua participacdo e
engajamento.

Para realizar a investigacdo dos conhecimentos prévios existentes na estrutura cognitiva
dos alunos foi aplicado um questionario semiestruturado (onde os alunos foram indagados sobre
suas percep¢Oes quanto a estatistica) e uma avaliacdo diagndstica (contendo elementos de
estatistica basica estudados em anos escolares anteriores). A identificacdo de conhecimento
prévios também foi realizada a partir de rodas de conversa, onde foram debatidos elementos e
aplicabilidade da estatistica a partir de proposicdes orientadas pela professora. Essa etapa é
estratégica dentro de qualquer proposta pedagdgica que visa a aprendizagem significativa, pois
permite ao professor conhecer o ponto de partida real dos estudantes. No desenvolvimento das
aulas os contetidos de estatistica descritiva foram abordados através de exposi¢des interativas
associadas ao desenvolvimento de exemplos, para incentivar a participacdo dos alunos.

Para promover a aplicacao “pratica” desses conteudos, os alunos realizaram atividades
de fixacdo (individualmente ou em pequenos grupos) compostas por situagdes-problema. E
importante destacar que as atividades de fixacdo ndo pediam apenas o resultado numérico, mas
também a interpretacdo dos resultados alcangados, sendo esta a principal finalidade. Concluida
essa etapa, foi realizada uma avaliacdo formativa para verificar a assimilacdo dos contetidos
pelos alunos e identificar eventuais lacunas de aprendizagem. A avaliacdo formativa, nesse
contexto, foi parte integrante do processo educativo, em consonancia com a perspectiva de
Luckesi (2011), que a entende como um instrumento a servico da aprendizagem, e néo
meramente como um mecanismo de classificagéo.

A proposigdo seguinte, realizacdo de pesquisas em banco de dados reais, dinamizou a
proposta da sequéncia didatica. O tema central para a coleta de dados foi determinado pelos
alunos com o intuito de incentivar o engajamento no desenvolvimento destas atividades. A

partir deste momento as atividades foram realizadas no laboratorio de informatica pois sua
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execucdo incluia a utilizacdo de tecnologias digitais. A coleta de dados reais foi realiza em sites
oficiais (sob a orientagé@o da professora) e em duplas ou trios, para estimular a cooperacéao entre
os alunos. Apos a coleta de dados reais os alunos estruturaram um “projeto de pesquisa” de
acordo com os principais elementos estatisticos, realizaram a analise dos dados coletados e a
interpretacdo dos resultados obtidos. Essas atividades contribuiram ndo apenas para a
consolidacao do conhecimento, mas também para verificar se 0s alunos conseguiam estabelecer
relacdes e integrar os conceitos aprendidos a novas situacdes e contextos. A partir deste ponto,
que consideramos o0 segundo momento de aplicacdo da sequéncia didatica, todas as atividades
propostas foram realizadas utilizando o chatbot TESTES como estratégia de aprendizagem.

Essa nova abordagem possibilitou que os alunos experimentassem os conteddos
estudados a partir de outra metodologia, o que favoreceu a “exploragdo pratica dos dados”, 0
gue consideramos um aspecto positivo para o desenvolvimento da autonomia, da curiosidade e
da aprendizagem em grupo. Para verificacdo da eficicia do chatbot TESTES os alunos
realizaram atividades de fixa¢do compostas por situacfes-problema similares as realizadas na
fase inicial da sequéncia (também individualmente ou em pequenos grupos) e realizaram uma
coleta de dados reais sobre um novo tema, com consequente estruturagdo de um “projeto de
pesquisa” em consonancia com 0s principais elementos estatisticos, realizando a analise dos
dados e interpretacdo dos resultados obtidos. Ao final dessa etapa, foi aplicada uma nova
avaliacdo formativa com o objetivo de verificar a evolugdo na constru¢do dos conceitos e na
assimilacdo dos contetidos pelos alunos, bem como identificar se as lacunas de aprendizagem
previamente detectadas foram efetivamente superadas.

O uso de tecnologias digitais no ensino é defendido por diversos autores como uma
forma de potencializar os processos de aprendizagem. Moran (2015) argumenta que a
integracdo da tecnologia ao ensino possibilita novas formas de mediacao entre o professor, o
aluno e o conhecimento, tornando a aprendizagem mais envolvente e conectada com o cotidiano
dos estudantes. Moran (2015) ainda destaca que o uso de tecnologias no processo de ensino e
aprendizagem pode transformar a sala de aula em um espago mais dinamico, interativo e
colaborativo, possibilitando aos alunos vivenciarem o conteddo de maneira mais préatica e
engajadora. No ensino de estatistica, as ferramentas tecnoldgicas permitem que os alunos
desenvolvam competéncias digitais a0 mesmo tempo em que aprofundam seu conhecimento
sobre analise e interpretacdo de dados.

Finalizando a aplicagdo da sequéncia os alunos foram solicitados a analisar suas
avaliagdes e producdes iniciais e comparé-las com as realizadas com o uso do chatbot TESTES,

com o objetivo de verificar se a aprendizagem dos conteudos havia se tornado mais
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significativa. Essa comparagdo possibilitou uma reflexdo sobre os préprios avangos e
dificuldades enfrentadas ao longo do processo. Também foi possivel avaliar em que medida o
uso do chatbot TESTES das contribuiu para uma aprendizagem mais significativa dos
conteudos estatisticos. Essa abordagem esta alinhada com as ideias de Perrenoud (1999), que
considera a avaliacdo (reflex&o) fundamental para o desenvolvimento da autonomia, destacando
sua importancia como instrumento de regulacdo das aprendizagens. Essas atividades
comparativas também permitiram ao professor fazer uma analise mais aprofundada sobre a
efetividade das estratégias pedagdgicas utilizadas, contribuindo para o aprimoramento continuo
da pratica docente.

Constatamos, assim, que a metodologia adotada no decorrer dos encontros valorizou o
protagonismo dos estudantes, principalmente nos momentos em que as atividades foram
realizadas em grupos, onde os alunos assumiram diferentes papéis, cooperaram entre si e
aplicaram os conhecimentos adquiridos de forma concreta. Esse formato de trabalho em grupo,
aliado ao uso do chatbot TESTES, foi essencial para despertar o interesse genuino dos alunos,
promovendo um ambiente de colaboragdo, troca de ideias e resolucdo de problemas. As
atividades ganharam sentido pratico, e os alunos demonstraram engajamento ndo apenas no
cumprimento das tarefas, mas também na busca por compreender os fenbmenos que estavam
analisando.

Alem disso, o engajamento dos alunos durante o uso de ferramentas tecnolégicas reforca
a visdo de Moran (2015), que aponta as tecnologias digitais como instrumentos que podem
transformar o processo de ensino-aprendizagem, tornando-o mais atraente, interativo e
conectado com as vivéncias dos estudantes. Por fim, a organizagdo em etapas que contemplam
praticas investigativas, uso de aplicativos computacionais, avaliagdo continua e reflexdo critica
foi fundamental para que os alunos compreendessem os contetidos de forma tedrica e pratica,
reconhecendo sua aplicabilidade em contextos diversos. As estratégias adotadas, ao aliarem
teoria, pratica e tecnologias digitais, ampliaram a compreensdo dos temas abordados e
incentivaram o engajamento dos estudantes nas atividades propostas.

A sequéncia didatica desenvolvida demonstrou-se altamente eficaz ao articular
metodologias ativas com o uso estratégico de recursos digitais (chatbot TESTES), promovendo
ndo apenas a aprendizagem dos conteldos de estatistica descritiva e delineamento de pesquisa,
mas também o desenvolvimento de competéncias essenciais como colaborag¢do, comunicacéo,
pensamento critico e autonomia. Os indicios de aprendizagem significativa foram
especialmente evidentes nas atividades praticas desenvolvidas em grupo, apoiadas por recursos

computacionais. Nessas ocasifes, 0s alunos puderam aplicar os conceitos de forma
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contextualizada e colaborativa, 0 que contribuiu para uma aprendizagem mais duradoura e
relevante. Assim, tanto a estrutura quanto a metodologia empregada mostraram-se
determinantes para o sucesso da proposta, evidenciando a importancia de praticas pedagogicas
dindmicas e integradas a realidade dos estudantes. Tais iniciativas fortalecem o papel da escola
na formacdo de sujeitos criticos, autbnomos e preparados para o0s desafios do mundo

contemporaneo.

5.4 Aspectos educacionais e cognitivos

Os aspectos educacionais e cognitivos foram analisados a partir dos objetivos
educacionais estabelecidos, considerados como orientadores da aprendizagem dos contetudos
propostos em cada atividade. A énfase recai sobre a aprendizagem significativa, buscando
identificar evidéncias de sua ocorréncia ao longo do desenvolvimento da sequéncia didatica.
Essa dimensdo teve como finalidade analisar a assimilacdo e a reconstrugdo dos conceitos
trabalhados, com base nas respostas dos alunos as avaliacdes diagnosticas e formativas, bem

como nas producdes textuais e nas atividades realizadas durante todo o processo pedagogico.

5.4.1 Investigacdo de conhecimentos prévios

Investigar a existéncia de conhecimentos prévios na estrutura cognitiva dos alunos é
fundamental para planejar intervengdes pedagdgicas mais eficazes. Esses saberes, construidos
ao longo da trajetdria escolar, influenciam diretamente a forma como 0s novos contelidos serdo
assimilados e compreendidos. De acordo com Ausubel (2003), o fator mais importante que
influencia a aprendizagem € aquilo que o aluno ja sabe. Compreender o que o0s alunos ja sabem
permite ao professor identificar possiveis lacunas, reforcar conceitos essenciais e estabelecer
conexdes significativas com os contetidos atuais.

Para essa investigacgéo, foi utilizado um questionario semiestruturado (Apéndice D), que
possibilitou explorar percepcbes dos alunos sobre estatistica e sua aplicabilidade. Além disso,
foi aplicada uma atividade diagndstica (Apéndice E) com foco em conteldos de estatistica
estudados em anos escolares anteriores. Estas estratégias permitiram compreender melhor o
ponto de partida dos estudantes, contribuindo para a construgéo de estratégias pedagogicas mais
adequadas as suas necessidades e ao seu nivel de compreenséo.

Quanto a importancia da estatistica descritiva no dia a dia, os alunos evidenciam uma

percepcao significativa de seu uso no cotidiano. Eles apontam que o estudo dessa area ajuda a
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entender aspectos como taxas de natalidade e mortalidade, aumento das queimadas e resultados
de pesquisas variadas. Além disso, destacam sua utilidade na interpretacdo de gréficos, tabelas
e informacdes da midia, e ressaltam seu papel essencial para analisar situacdes diarias de
maneira critica e fundamentada.

Quanto a maneira como aprendizado da estatistica descritiva pode influenciar sua
compreensdo sobre as informagdes apresentadas nos meios de comunicagao, os alunos revelam
que reconhecem a presenca e a relevancia da estatistica nos meios de comunicacdo e em
diversas situacdes do cotidiano. Compreendem como 0s conceitos estatisticos podem ser Uteis
tanto no campo profissional quanto na sua vida pessoal, especialmente na interpretacdo de
graficos, taxas e percentuais apresentados em jornais e na televisdo. Entre os exemplos citados,
destacam-se a média de consumo de agua no pais, dados sobre pessoas infectadas por doencas,
previsdes meteorologicas, além do desempenho de atletas e resultados esportivos. Os alunos
também apontaram que a estatistica facilita a compreensdo de informagdes essenciais e
contribui para uma leitura mais critica e informada da realidade.

Quanto aos exemplos citados de como a estatistica descritiva é aplicada em sua vida
escolar ou pessoal, os alunos indicam que conseguem perceber diversas aplicacdes da estatistica
em contextos pessoais e escolares. Foram citados exemplos como o0 acompanhamento das notas
de provas e trabalhos, o célculo da média de tempo de uso do celular, o controle de despesas
domeésticas e a organizacdo de uma caderneta de poupanca. No contexto da vida no campo e da
economia local, mencionaram ainda a analise do mercado agricola, 0 acompanhamento da
lavoura e a pesquisa de precos no comércio. Essas respostas mostram que o0s alunos
compreendem a estatistica como uma ferramenta pratica para a tomada de decisdes e para 0
planejamento de agdes no dia a dia.

Quanto aos principais desafios que enfrentam ao estudar estatistica descritiva, os alunos
apontaram, majoritariamente, dificuldades relacionadas a matematica, especialmente na
realizacdo de célculos e no uso de porcentagens. Além disso, alguns relataram ter pouca
afinidade com atividades que envolvem leitura e interpretacéo de textos, o que também impacta
0 aprendizado da estatistica, ja que essa area exige compreensdo de dados e informacGes
escritas. Outros aspectos mencionados foram a falta de concentracédo e foco durante os estudos,
bem como a auséncia de um contato prévio com contetdos estatisticos no ensino fundamental,
0 que pode ter contribuido para a sensacdo de inseguranca diante da disciplina.

Quanto as habilidades necessarias para entender e aplicar conceitos de estatistica
descritiva efetivamente, os alunos destacaram aspectos como raciocinio rapido, concentragéo,

boa leitura, capacidade de interpretacdo, dominio da matematica basica e paciéncia diante das
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dificuldades que a disciplina pode apresentar. Esses elementos refletem uma percepcéo de que
a estatistica exige tanto competéncias cognitivas quanto atitudes relacionadas a persisténcia e
ao esforco. No entanto, cerca de 35% dos alunos ndo responderam a essa questao, 0 que pode
indicar uma dificuldade de compreensao sobre o que sao habilidades ou, ainda, inseguranca em
relacdo ao préprio desempenho e a familiaridade com a estatistica basica. A andlise revelou
tanto pontos fortes quanto &reas que necessitam de melhorias, oferecendo uma viséo clara do
desempenho dos alunos e suas dificuldades.

A avaliacdo diagndstica revelou que muitos alunos possuem conhecimentos prévios em
“fundamentos de estatistica”, evidenciado pelo nimero significativo de respostas corretas nas
questdes relacionadas a esse tema. Isso indica que os alunos estdo familiarizados com os
conceitos basicos e conseguem aplica-los em situacdes praticas. No que diz respeito ao uso de
“construgao de representagdes multiplas”, o desempenho dos alunos foi considerado bom. A
maioria demonstrou familiaridade com diferentes formas de apresentacao de dados, o que € um
indicativo positivo para a compreensdo de informacdes estatisticas em diversas formas, como
gréficos, tabelas e diagramas. Entretanto, foi observada uma deficiéncia significativa em
“medidas estatisticas”. A maioria dos alunos mostrou conhecimento apenas da média
aritmética, sem dominar outros conceitos importantes como moda e mediana. Essa lacuna no
conhecimento pode limitar a capacidade dos alunos de interpretar e analisar dados de forma
mais abrangente. No que se refere aos conceitos de populagdo e amostra, pertencentes aos
fundamentos de Estatistica, 11 dos 17 alunos (65%) responderam corretamente, demonstrando
compreensdo satisfatoria do tema. Por outro lado, 6 alunos (35%) apresentaram dificuldades
em identificar o tipo de coleta mais adequado, indicando a necessidade de reforco conceitual
nesse aspecto.

Quanto a classificacao das variaveis em qualitativas ou quantitativas, dez alunos (59%)
responderam corretamente, 5 (29%) erraram e 2 (12%) ndo responderam. Quanto as “medidas
estatisticas”, a determinacdo correta da média aritmética foi realizada por 12 (70%); somente
trés (18%) alunos determinaram a moda; quanto a mediana nenhum dos alunos conseguiu
encontrar a resposta correta. Por fim, constatamos também que a descri¢do do conceito sobre a
diferenga entre média aritmeética, moda e mediana ndo foi elaborado por nenhum dos alunos
avaliados. Quanto a retencdo de conhecimentos e aplicagdo a novos contextos, dos 17 alunos
avaliados, a maioria (14; 82%) conseguiu converter os dados do grafico em tabela corretamente
e apenas trés alunos (18%) enfrentou dificuldades nesse processo. Os erros cometidos parecem

estar relacionados a uma falta de atencdo ou a dificuldades na leitura de gréficos, o que pode
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ser um ponto a ser trabalhado em futuras aulas. A Figura 31 apresenta uma visdo cartesiana do

desempenho e da proficiéncia dos alunos em Estatistica.

Figura 31 - Desempenho dos alunos em estatistica
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Fonte: Autora (2025).

A andlise das respostas da avaliacdo diagnostica fornece insights valiosos sobre o nivel

de conhecimento dos alunos em estatistica. Embora haja uma boa base em fundamentos e

representacdes multiplas, é crucial abordar as deficiéncias em medidas estatisticas e melhorar

a habilidade de leitura e interpretacdo de graficos. Essas acGes podem contribuir para um

aprendizado mais eficaz e uma compreensdo mais profunda da estatistica. As Figura 32 e Figura

33 apresentam um extrato das respostas elaboradas por alunos — registros retirados da avaliacdo

diagndstica — em relagdo aos fundamentos de estatistica e as medidas estatisticas.
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Figura 32 - Extrato 1 de respostas apresentadas pelos alunos na avaliacdo
diagndstica

1. Qual a forma de coleta de dados (populacional ou amostral)? OIWM‘(LQ

2. Classifique as variaveis analisadas

e massa corporal

e altura

3. Qual a média aritmética da varidvel massa corporal?

196 -
o

4. Qual a moda da variavel massa corporal?

Fonte: Autora (2025).

Figura 33 - Extrato 2 de respostas apresentadas pelos alunos na avaliagdo
diagnostica

1. Qual a forma de coleta de dados (populacional ou amostral)? ‘(.twb(,«aﬂulp
2. Classifique as variaveis analisadas

e massa corporal &MM
e altura MWLLLM

3. Qual a média aritmética da variavel massa corporal?

ﬁ = 13,b
{0

4. Qual a moda da variavel massa corporal? 82.

Fonte: Autora (2025).

Essas observacdes indicam quais pontos fortes e robustos ja estdo estabelecidos pelos
alunos quanto ao conhecimento obtidos em Estatistica, bem como apontam os pontos de
fragilidades que indicam a necessidade de fortalecimento e aprimoramento para futuras

intervencdes pedagogicas, visando um aprendizado mais robusto e abrangente. Por exemplo,
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0s erros contatados nos calculos da média aritmética, mediana e mora, provavelmente
ocorreram por deficiéncias em matemaética basica ou mesmo pela desatencdo dos alunos ao
realizarem 0s procedimentos aritméticos, pois 0 método estatistico que eles adotaram para
realizarem os calculos para essas medidas de tendéncia central de estava correto.

Posteriormente, ao retomar esses conteudos em sala de aula, os alunos foram
questionados sobre o0 motivo de ndo terem respondido as questfes. Muitos relataram que nunca
haviam estudado esse contetdo anteriormente, embora a BNCC (Brasil, 2018) estabeleca que
0 estudo das medidas de tendéncia central - média aritmética, moda e mediana - deve ser
abordado em diferentes etapas da Educacdo Baésica, incluindo os Anos Finais do Ensino
Fundamental (8° e 9° anos) e retomado com maior aprofundamento no Ensino Médio. Para uma
verificacdo mais consistente dos critérios subsequentes - compreensdo conceitual, medidas
estatisticas, analise e interpretacdo dos resultados estatisticos, constru¢do e manipulacdo de
representacfes multiplas, retengdo de conhecimentos e aplicagdo de conceitos estatisticos a
novas situagdes - foram realizadas, além da observacdo do desenvolvimento e resolucdo das
situacOes-problema, duas avaliacGes formativas. Essas avaliagdes permitiram acompanhar o
progresso dos alunos de forma mais precisa e identificar avancos na construcdo do
conhecimento estatistico ao longo das intervencdes pedagdgicas. A primeira avaliacdo
formativa foi aplicada no sexto encontro, quando os contetudos de estatistica estavam sendo
trabalhados exclusivamente por meio das estratégias propostas na sequéncia didatica. Ja a
segunda avaliacdo formativa ocorreu no décimo primeiro encontro, quando os alunos ja
estavam utilizando o chatbot TESTES como ferramenta auxiliar no desenvolvimento das
atividades propostas.

Essa mudanga de abordagem possibilitou a comparacdo entre 0s dois momentos e a
analise do impacto da utilizacdo do chatbot TESTES no processo de aprendizagem. Na correcdo
e andlise das atividades formativas, foram adotadas trés categorias de avaliacdo: resposta
correta (C), resposta intermediaria (1) e resposta errada (E). A definicdo de critérios claros e
objetivos para essa classificacdo € fundamental, pois orienta tanto o professor quanto o aluno
sobre as expectativas em relagdo ao exercicio e 0s caminhos possiveis para a melhoria. Para
tanto, foram definidos os seguintes critérios:

e Resposta certa (C): resposta estd completa e correta; interpretacdo da pergunta foi
adequada; raciocinio estd bem estruturado; utilizacdo de conceitos corretos e de
forma apropriada; célculos corretos e bem apresentados;

e Resposta intermediaria (I): resposta esta parcialmente correta; interpretacdo da

pergunta foi razodvel, mas com pequenas falhas; ha acertos conceituais, mas também
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erros ou confusdes; auséncia de justificativas corretas; calculos com pequenos erros
ou incompletos; demonstra compreenséo geral do assunto, mas precisa de ajustes;

e Resposta errada (E): resposta estd totalmente incorreta; interpretacdo da pergunta
foi inadequada ou inexistente; uso errado dos conceitos ou conceitos ausentes; erros
graves de raciocinio, calculo ou argumentacdo; ndo apresenta coeréncia com o que
foi pedido.

Para proporcionar uma visualizagdo geral dos resultados obtidos nas duas avaliagdes
formativas, antes de discorrermos sobre cada um dos aspectos analisados, apresentamos na
Tabela 1 os critérios avaliados, juntamente com a frequéncia de acertos e erros correspondentes
a cada um destes. Essa organizacao permite uma analise comparativa mais eficaz, facilitando a

identificacdo de padrdes de desempenho e pontos que necessitam de reforco.

Tabela 1 - Sintese dos resultados das avaliaces formativas 1 e 2

Critérios Avaliacéo formativa 1 Avaliacéo formativa 2
c | 1 | E c | 1 | E
Representacbes multiplas O@ 11 (65) 6(35) 0(0) 15(88) 2(12) 0 (0)
+
Medidas estatistica @'@ 7(41) 9(53) 1(6) 12 (71) 4 (23) 1(6)
CP
Compreenséo conceitual é@% 3(18) 9(53) 5(29) 9(53) 635 2(12
N
v+
Andlise e interpretacdo de dados [L. B Kx 2(12) 8@7 7@ 10059 529 212
~ . s
Retenc¢do de conhecimentos e S 2(12) 6(35) 9(53) 8(47) 7(41) 2(12)

aplicacdo a novos contextos )

Fonte: Autora (2025). Respostas: correta (C), intermediaria (1) e errada (E). Resultados grifados dos principais
resultados obtidos com o0 menor e maior nimero de respostas corretas.

As representacdes multiplas referem-se a utilizacdo de diferentes formas de apresentar
informac@es e dados. Isso pode incluir gréficos, tabelas, diagramas e descri¢bes textuais. A
diversidade nas representacdes ajuda a captar diferentes aspectos do desempenho e permite uma
compreensdo mais abrangente das informacGes. Esse foi o critério que apresentou 0 maior
numero de respostas corretas na avaliacdo formativa 2.

As medidas estatisticas sdo fundamentais para quantificar e comparar o desempenho.
Isso inclui médias, medianas, desvios padrdo e outros indicadores que ajudam a resumir 0s
dados de forma objetiva. A utilizacdo de medidas estatisticas permite uma analise mais rigorosa
e fundamentada, facilitando a identificacdo de tendéncias e padrdes. Esse foi 0 segundo critério

que apresentou 0 maior numero de respostas corretas na avaliacdo formativa 2.
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A andlise e interpretacdo de dados sdo etapas essenciais para transformar informacdes
brutas em insights significativos. Isso envolve a aplica¢do de técnicas analiticas para explorar
os dados, identificar correlaces e tirar conclusdes que possam informar decisdes e estratégias
futuras. Esse critério apresentou a maior indice de desempenho (cinco vezes mais) quando se
compara 0 numero de respostas corretas na avaliacdo formativa 2 (dez respostas) em relagédo ao
namero de respostas certas apresentadas na avaliacdo formativa 1 (duas respostas).

A compreensdo conceitual é crucial para a analise comparativa, pois envolve a
capacidade de entender os conceitos subjacentes aos dados e informacdes. Isso implica nao
apenas em saber 0 que 0s nimeros representam, mas também em compreender as relacfes e
implicagOes que eles tém no contexto analisado. Por fim, a retengdo de conhecimentos e a
capacidade de aplicar esses conhecimentos a novos contextos sdo indicadores de um
aprendizado eficaz. A andlise comparativa deve considerar ndo apenas o desempenho atual,
mas também a habilidade dos individuos ou grupos em transferir o que aprenderam para
situacOes diferentes, garantindo assim a relevancia e a utilidade do conhecimento adquirido.
Esses foram os critérios que apresentaram 0 menor numero de respostas corretas na avaliacao
formativa 1, mas apresentaram um aumento expressivo na quantidade de respostas corretas na
avaliacdo formativa 2. A Figura 34 apresenta um extrato das respostas elaboradas pelos alunos
— registros retirados dos materiais escolares pessoais dos alunos — em relacéo aos fundamentos
de Estatistica, a construcao de representacdes multiplas, as medidas estatisticas e a retengdo de

conhecimentos e aplicacdo a novos contextos.

Figura 34 - Melhoria no desempenho dos alunos entre as avalia¢es formativas 1 e 2
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Avaliagdo Formativa 1 Avaliagdo Formativa 2

Fonte: Autora (2025).
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A organizacdo desses critérios avaliados proporciona uma estrutura clara para conduzir
andlises comparativas, permitindo que educadores, gestores e pesquisadores identifiquem areas

de sucesso e oportunidades de melhoria de forma eficaz.

5.4.2 Compreenséo conceitual

A compreensdo conceitual em estatistica é fundamental para que os estudantes possam
ndo apenas aplicar férmulas, mas interpretar dados de forma critica e contextualizada. Segundo
Garfield (2002), a aprendizagem estatistica significativa vai além do dominio procedimental,
exigindo que o aluno compreenda o0s conceitos subjacentes as medidas. Sem essa base
conceitual, o risco é formar estudantes que sabem calcular, mas ndo conseguem interpretar
resultados nem tomar decisGes informadas a partir dos dados. Assim, desenvolver a
compreensdo conceitual em estatistica contribui diretamente para a formacéo de cidadaos mais
criticos e preparados para lidar com informagdes quantitativas no cotidiano e no campo
cientifico.

Segundo a TAS, o aprendizado ocorre de forma mais efetiva quando os novos
conhecimentos sdo conectados a estruturas cognitivas ja existentes no aluno. Assim, é
importante destacar que, para que a compreensdao conceitual em estatistica descritiva seja
considerada significativa, é necessario conectar os novos conhecimentos aos saberes prévios e
organizar o conteudo de forma que os alunos possam construir uma estrutura cognitiva
integrada. Esse processo € fortemente influenciado por duas estratégias pedagdgicas inter-
relacionadas: a diferenciacéo progressiva e reconciliagdo integrativa. Portanto, a relacdo entre
compreensdo conceitual, diferenciacdo progressiva e reconciliacdo integrativa é essencial para
uma aprendizagem robusta e duradoura. Enquanto a diferenciacdo progressiva permite o
aprofundamento gradual e a especificacdo dos conhecimentos, a reconciliagdo integrativa
garante que esses conhecimentos sejam organizados em uma estrutura cognitiva coerente e
aplicada, contribuindo para a transformacéo da aprendizagem em algo significativo e funcional.

A resolucdo de situacBes-problema cotidianas que exigem o célculo de medidas de
tendéncia central e/ou variabilidade, seguida de uma interpretacdo dos resultados a partir da
discussao sobre o0 que essa medida indica sobre o comportamento do conjunto de dados, permite
avaliar se o aluno compreende a funcdo de cada medida, demonstrando que ocorreu a
assimilagdo do conceito. Dessa forma, a abordagem da aprendizagem significativa propicia néo
apenas a aquisicdo dos conteidos de estatistica descritiva, mas também a construcédo de uma

compreensdo integrada, na qual os conceitos sdo assimilados e reconectados a partir de novas



166

experiéncias e desafios praticos. Essa perspectiva, ao enfatizar a importancia dos
conhecimentos prévios e da inter-relacdo dos novos contetdos com esses saberes, é essencial
para o desenvolvimento de uma competéncia critica na analise de dados.

A partir da observacdo, investigacdo e analise do desenvolvimento e da resolucdo das
situacOes-problema propostas, foi possivel identificar indicios de uma compreensdo conceitual
significativa por parte dos alunos em relagdo as medidas de tendéncia central e as medidas de
dispersdo. Ao acompanhar 0 modo como os estudantes interpretaram os dados, escolheram as
estratégias de resolucdo e justificaram suas respostas, percebeu-se que ndo se limitaram a
aplicacdo mecanica de férmulas. Eles demonstraram entender o propdésito de cada medida, suas
diferengas e aplicagdes em contextos concretos, o que revela a construgdo de saberes mais
solidos e conectados a realidade, indo além da simples memorizacéo de procedimentos.

Na primeira avaliacdo formativa realizada, ja foram verificados indicios da ocorréncia
de uma compreensdo conceitual significativa por parte dos alunos no que diz respeito as
medidas de tendéncia central e de dispersdo. No entanto, essa compreensdo ainda se mostrava
incipiente em alguns casos, com dificuldades pontuais relacionadas a interpretacéo e aplicacéo
adequada das medidas. A analise das respostas e das estratégias utilizadas indicava que muitos
alunos estavam em processo de constru¢cdo do conhecimento, conseguindo identificar
conceitos, mas ainda com certa insegurancga em sua utilizagéo.

Na segunda avalia¢do formativa, realizada ap6s a inser¢do do chatbot TESTES como
ferramenta de apoio, os indicios de uma compreensédo conceitual significativa tornaram-se mais
evidentes. Segundo relatos dos alunos, esse avango se deve, em grande parte, a forma como o
contetdo foi apresentado pela ferramenta, por meio de videos explicativos com teoria e
exemplos praticos. Os estudantes destacaram como ponto positivo a possibilidade de assistir
aos videos em seu préprio ritmo, podendo pausar, retornar e rever quantas vezes fossem
necessarias até esclarecerem suas duvidas. Esse formato favoreceu o aprendizado autbnomo e
contribuiu para que os alunos se sentissem mais seguros e preparados para aplicar os conceitos
de forma contextualizada e significativa. Quando comparamos os resultados da avaliagdo
diagndstica com os da primeira avaliacao ja é possivel identificar uma melhora na compreensao
conceitual dos alunos, o que evidencia que a estrutura proposta da sequéncia didatica contribuiu
significativamente para esse avango. E os resultados encontrados na analise e corregdo das
avaliacdes formativas atestam esses apontamentos.

Na primeira atividade formativa, no critério “compreensdo conceitual”, observamos que
apenas 3 alunos (18%) responderam corretamente as questdes, enquanto 9 (53%) apresentaram

respostas intermediarias e 5 (29%) tiveram respostas incorretas. Em contrapartida, os dados da
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avaliacdo formativa 2 revelaram uma evolucdo significativa: 9 alunos (53%) acertaram as
questdes, 6 (35%) mantiveram um desempenho intermediario e apenas 2 (12%) apresentaram
respostas erradas. A Figura 35 apresenta um extrato das respostas elaboradas pelos alunos —
registros retirados da primeira e da segunda avalia¢Ges formativas — em relagdo a compreensao

conceitual.

Figura 35 - Extrato das respostas dos alunos nas atividades formativas 1 e 2 sobre
compreensdo conceitual
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AVAI_|AC]§0 4. O que a amplitude nos informa sobre os dados de um conjunto?

FORMATIVA 1 ,
,\’D ey ~Laon oo 03}\'! da &-’&l&ﬂ-

2. Em suas palavras, explique o que a moda representa em um conjunto de dados

AVALIACAO A crada seprwsniios a solst QUL BCANRL Cam
FORMATIVA 2 ey %mof@mcp.)\(\a caletls da pusquino,
andica e oumena, Jds gaxARfab Smais CAMseT Darcatiode

Fonte: Autora (2025).

Ao relacionarmos os desempenhos obtidos nas duas avaliagdes formativas, verificamos
claramente que o uso do chatbot TESTES, como recurso pedagogico, contribuiu positivamente
para o refor¢o da compreensao conceitual. Dessa forma, podemos afirmar que a realizacdo das
atividades da sequéncia didatica, aliada a utilizacdo do chatbot TESTES como estratégia de
aprendizagem, apresentou indicios consistentes da ocorréncia de uma aprendizagem

significativa nesse critério.

5.4.3 Medidas estatisticas

O célculo correto das medidas estatisticas é essencial para garantir a precisdo na analise
e interpretacdo dos dados, especialmente em contextos educacionais, cientificos e sociais. De
acordo com Ponte (2007), compreender e aplicar adequadamente medidas como média,
mediana, moda e desvio padrdo permite que os estudantes desenvolvam uma visao critica e
fundamentada sobre os dados com os quais interagem. Mais do que executar procedimentos

matematicos, é necessario entender o significado dessas medidas, 0 que contribui diretamente
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para a construcao do raciocinio estatistico e para o desenvolvimento do letramento estatistico.
Quando essas medidas sdo mal calculadas ou mal interpretadas, corre-se o risco de tirar
conclusdes equivocadas e comprometer todo o processo de tomada de decisdo. Assim, €
fundamental que os calculos sejam realizados com rigor e que haja mecanismos de verificacéo,
garantindo que os resultados reflitam com exatiddo a realidade estudada e contribuam para a
construcdo de conclusdes robustas e confidveis. Nessa sessdo, abordaremos como 0s alunos
realizaram os calculos das medidas estatisticas. Esses calculos ndo apenas evidenciam o
dominio dos conceitos matematicos, mas também demonstram a aplicacdo pratica desses
conhecimentos na analise de conjuntos de dados.

Durante a resolucdo das situacfes-problemas foi possivel identificar uma dificuldade
significativa por parte dos alunos na realizacdo dos calculos das medidas estatisticas,
especialmente em funcéo das deficiéncias relacionadas a matematica basica. Muitos estudantes
demonstraram inseguranca ao realizar operagOes fundamentais o que comprometeu o
entendimento e a aplicacdo correta dos conceitos estatisticos propostos. Essa limitagdo
evidencia a necessidade de reforcar conteidos basicos, a fim de proporcionar uma base sélida
que possibilite avancos em temas mais complexos, como a analise e interpretacao de dados.

Segundo Cazorla et al. (2008), o ensino da estatistica deve considerar essas dificuldades
e propor atividades contextualizadas e interativas, que favoregcam a construcdo gradual dos
conceitos e o envolvimento ativo dos estudantes no processo de aprendizagem. A andlise dos
resultados obtidos nas atividades formativas no critério “medidas estatisticas” revelou uma
evolucdo significativa ao longo do processo formativo. Na avaliacdo formativa 1, 7 alunos
(41%) demonstraram dominio conceitual e procedimental ao responder corretamente as
questBes propostas, enquanto 9 (53%) apresentaram respostas intermediarias e apenas 1 aluno
(6%) teve desempenho insatisfatorio. Ja na avaliacdo formativa 2, os resultados indicam um
avanco expressivo: 12 estudantes (71%) acertaram as questdes, 4 (23%) mantiveram
desempenho intermediario e somente 1 (6%) ainda apresentou dificuldades. A Figura 36
apresenta um extrato das respostas elaboradas pelos alunos — registros retirados da primeira e

da segunda avalia¢des formativas - em relacdo as medidas estatisticas.
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Figura 36 - Extrato das respostas dos alunos nas atividades formativas 1 e 2 sobre medidas
estatisticas
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Fonte: Autora (2025).

Quando comparamos esses dados com os da avaliacdo diagnoéstica, nota-se um progresso
importante na capacidade dos alunos de calcular e interpretar medidas estatisticas. A sequéncia
didatica desenvolvida contribuiu para esse avanco, especialmente por incorporar estratégias
alinhadas ao ritmo e as necessidades dos estudantes. Entre os recursos utilizados, o chatbot
TESTES teve papel relevante no processo de aprendizagem, favorecendo o desenvolvimento
de habilidades especificas ligadas ao calculo estatistico. De acordo com os relatos dos proprios
alunos, os videos explicativos integrados ao chatbot TESTES foram os elementos mais
eficazes. Eles destacaram que os exemplos apresentados passo a passo, aliados a possibilidade
de pausar e rever o contedo conforme o ritmo individual, foram fundamentais para a
assimilacdo dos procedimentos. Com base nestas constatacGes, podemos afirmar que o
desenvolvimento das atividades propostas, articulado ao uso do chatbot TESTES, as atividades
propostas, contribuiu de forma consistente para a ocorréncia de indicios de uma aprendizagem

significativa na determinacdo de medidas estatisticas.

5.4.4 Analise e interpretacdo dos resultados estatisticos

A andlise e interpretacdo dos resultados estatisticos desempenham um papel
fundamental na compreensdo dos fendmenos investigados em pesquisas. Apos o calculo das
medidas estatisticas, € fundamental € crucial que os valores encontrados sejam examinados e
interpretados de forma criteriosa, pois sdo essas analises que permitem extrair conclusdes que

refletem com precisao a realidade estudada.
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A interpretacdo dos resultados vai além da simples apresentacdo dos numeros. Ela
envolve a contextualizagdo dos dados, a identificacdo de padrdes e a verificagcdo da coeréncia
entre as evidéncias empiricas e as hipoteses iniciais. Quando pesquisadores analisam os dados
de maneira rigorosa, conseguem detectar tendéncias, relacdes e discrepancias que, de outra
forma, passariam despercebidas. Essa interpretacdo precisa é indispensavel para a formulagéo
de conclusfes robustas, que fundamentam a tomada de decisdes em diversas areas, desde
politicas publicas até estratégias de mercado.

A ocorréncia de erros na interpretacdo ou na analise dos dados podem ter consequéncias
negativas significativas. Uma interpretacdo equivocada pode levar a conclusfes erroneas, que
comprometem a validade de uma pesquisa e podem resultar em decisdes inadequadas no mundo
real. Por exemplo, uma analise imprecisa da variabilidade dos dados pode mascarar a existéncia
de grupos distintos ou tendéncias relevantes, enquanto a interpretacdo incorreta das medidas de
tendéncia central pode distorcer a compreensdo do comportamento geral do conjunto de dados.
Tais erros ndo apenas comprometem unicamente a credibilidade do estudo, mas também podem
gerar implicacOes préaticas negativas.

No campo da pesquisa estatistica a analise e interpretacao dos resultados desempenham
um papel central na obtencdo de conclusdes confidveis e na fundamentacéo de decisdes praticas.
Segundo Moore, McCabe e Craig (2012), a aplicacdo correta dos métodos estatisticos deve ser
acompanhada por uma andlise minuciosa dos dados, de forma que os resultados reflitam com
precisdo o fendmeno estudado. Field (2009) complementa que é fundamental que o0s
pesquisadores mantenham uma postura critica durante a interpretacdo dos resultados, pois
qualquer equivoco pode levar a conclusdes equivocadas e, consequentemente, a decisdes
inadequadas em contextos reais. Dessa forma, a combinagdo de célculos precisos com uma
interpretacdo criteriosa é essencial para garantir a validade e a relevancia dos estudos
estatisticos.

Durante a realizagdo das atividades propostas, foi possivel identificar o desenvolvimento
das capacidades de anélise e interpretacdo dos resultados estatisticos por parte dos alunos. Um
dos aspectos que favoreceu esse avanco foi o trabalho em grupo para a resolucdo das situagdes-
problema, pois possibilitou a troca de ideias, o debate de percepcdes, a mobilizacdo de
conhecimentos prévios e a construcdo conjunta de novos significados em torno dos conceitos
estatisticos (Ausubel, 2003).

A andlise dos dados referentes ao critério “andlise e interpretacdo dos resultados”
evidenciou avancos significativos ao longo da sequéncia didatica. Na avaliagdo formativa 1,

apenas 2 alunos (12%) demonstraram dominio ao interpretar corretamente os dados
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apresentados. Uma parcela consideravel, 8 alunos (47%), apresentou desempenho
intermediério, enquanto 7 estudantes (41%) tiveram dificuldade em realizar interpretacdes
adequadas. Contudo, os resultados da avaliacdo formativa 2 mostraram uma melhoria
expressiva: 10 alunos (59%) responderam corretamente as questdes, 5 (29%) apresentaram
desempenho intermediario, e apenas 2 (12%) ainda enfrentaram dificuldades maiores
dificuldades. Essa evolugao sugere um progresso expressivo no que se refere ao aprimoramento
da leitura critica dos dados e sua interpretacdo. A Figura 37 apresenta um extrato das respostas
elaboradas pelos alunos — registros retirados da primeira e segunda atividades formativas — em

relacdo a analise e interpretacdo dos resultados estatisticos.

Figura 37 - Extrato das respostas dos alunos nas atividades formativas 1 e 2 sobre analise e
interpretagdo dos resultados estatisticos

ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS ESTATISTICOS

AVAUACAO 3. Em suas palavras, explique o que a média aritmética representa em um conjunto de dados
FORMATIVA 1 ,
Y 9 murend  nein v amdu o Jadot
1. Os dados da turma mostram que a moda € 6. O que isso revela sobre o comportamento de
- descarte dos alunos?
AVALIACAO

FORMATIVA 2

Fonte: Autora (2025).

O uso do chatbot TESTES mostrou-se relevante nesse processo, especialmente pelos
videos explicativos que, segundo relatos dos préprios estudantes, foram fundamentais por
sempre incluirem a etapa de interpretacdo dos resultados numéricos ao seu final. 1sso permitiu
gue os alunos ndo apenas compreendessem 0s procedimentos matematicos, mas também
atribuissem significado aos numeros encontrados. Dessa forma, é possivel concluir que as
atividades propostas, quando mediadas por estratégias digitais como o chatbot TESTES,
favoreceram a construcao de habilidades relacionadas a analise e interpretacdo de dados. Os
indicios observados apontam para uma aprendizagem significativa nesse aspecto, contribuindo

para um dominio mais contextualizado dos conteudos estatisticos.
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5.4.5 Construcdo e manipulacédo de representacdes multiplas

Na perspectiva da aprendizagem significativa proposta por Ausubel (2003), o
aprendizado ocorre quando as novas informacdes sdo integradas aos conhecimentos prévios do
aluno, permitindo a construgdo de uma estrutura cognitiva elaborada e organizada. Nesse
contexto, a construcdo e manipulacéo de representacGes maltiplas é uma estratégia pedagdgica
poderosa que favorece a compreensao conceitual, a retencdo do conhecimento e a aprendizagem
significativa (Ausubel, 2003; Moreira, 2011), pois oferece diferentes formas de expressar e
compreender 0s mesmos conceitos, facilitando a conexdo entre o novo e o ja conhecido. Em
outras palavras, essa abordagem consiste em apresentar ou estimular o aluno a representar o
mesmo conceito de diferentes maneiras (como textos, graficos, tabelas, diagramas, expressoes
matematicas, mapas conceituais, entre outros) promovendo conexdes mais profundas entre
ideias. Segundo Ainsworth (2006), essa abordagem promove a convergéncia de representagdes
visuais, simbolicas e verbais, proporcionando multiplos caminhos para a compreensao e
organizacdo da informacdo. Ao transitar entre essas diversas formas, os estudantes conseguem
captar aspectos distintos de um conceito, enriquecendo sua capacidade de anélise e resolucdo
de situacOes-problema.

Duval (2006) destaca que a habilidade para interpretar e conectar multiplas
representacdes promove a flexibilidade cognitiva e o desenvolvimento de uma visdo mais
integrada do conhecimento, pois cada forma de representacdo enfatiza caracteristicas
especificas do objeto de estudo, contribuindo para uma visdo mais abrangente e integrada.
Portanto, a construcdo e manipulacdo de representacdes multiplas ndo apenas auxiliam na
compreensdo dos conteldos, mas também desenvolvem habilidades cognitivas essenciais,
como a capacidade de sintese, analise e avaliacao critica dos dados. A integracdo dessas praticas
na rotina pedagogica contribui para a formacdo de aprendizes mais criticos e adaptaveis,
preparados para enfrentar desafios tanto no ambiente escolar quanto no mundo real.

Os resultados referentes ao critério “constru¢do e manipulagdo de representagdes
multiplas” indicaram, desde a primeira avaliagdo formativa, um desempenho mais consistente
por parte dos alunos. Na etapa inicial, 11 estudantes (65%) responderam corretamente as
questdes, enquanto os demais 6 (35%) apresentaram respostas intermediarias, sem ocorréncia
de erros completos. Na segunda avaliacdo formativa, os dados revelaram um avanco ainda mais
significativo: 15 alunos (88%) acertaram as questdes, e 0s outros 2 (12%) permaneceram na

faixa intermediaria, novamente sem registros de respostas equivocadas.
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Essa evolucdo, embora sutil, confirma o fortalecimento de uma habilidade que j&
demonstrava indicios de dominio na avaliacdo diagnoéstica. A presenca recorrente de gréaficos e
tabelas nas situacdes-problema propostas na sequéncia didatica parece ter sido determinante
para esse aprimoramento. A familiaridade dos alunos com esse tipo de representacdo, segundo
eles mesmos relataram, foi construida ao longo das séries anteriores, nas quais eram
frequentemente solicitados a interpretar dados em diferentes disciplinas. Esse historico de
experiéncias, somado ao uso de atividades contextualizadas e a diversidade de representacdes
visuais, favoreceu o desenvolvimento de competéncias ligadas a leitura, construcdo e
manipulagdo de dados. A Figura 38 apresenta um extrato das respostas elaboradas pelos alunos
— registros retirados da primeira e segunda avalia¢fes formativas — em relacdo a construcao e

manipulacdo de representacGes multiplas.

Figura 38 - Extrato das respostas dos alunos nas atividades formativas 1 e 2 sobre construcdo
e manipulacao de representa¢des multiplas

CONSTRUCAO E MANIPULAGCAO DE REPRESENTACOES MULTIPLAS

scente ¢ construa uma tabela

RA

Organize os dados em ordem

AVALIACAO sp | ey | MG 1;,1 [es \m \Pq
FORMATIVA 1 sa | 502 | st | 5% l:,n | 513 | 390 sn\
AVALIAGAO — e | I ; i | [ I ’

FORMATIVA 2 GARRAFASI=Y [ T[T |20 o|bf

Fonte: Autora (2025).

A importancia das representacdes multiplas no ensino de Estatistica é destacada por
Cazorlaetal. (2017), que afirmam que essas representacdes sdo fundamentais para a construcao
do pensamento estatistico e para a formacdo de cidaddos criticos e conscientes. Assim, a
insercdo de atividades contextualizadas e o uso de diferentes formas de representagédo
contribuiram significativamente para compreensdo da estatistica no contexto da educacdo

basica.
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5.4.6 Retencdo de conhecimentos e aplicacao de conceitos estatisticos a novas situacoes

A retencdo de conhecimentos e a aplicacao de conceitos a novas situacdes sao dimensdes
complementares e essenciais para a consolidacdo da aprendizagem significativa. No campo da
Estatistica, esses dois aspectos ganham ainda mais relevancia, pois compreender dados, analisa-
los e interpreta-los exige ndo apenas a memorizagdo de procedimentos, mas a apropriagcdo
conceitual que permita mobilizar saberes em contextos variados. Segundo a TAS, a retengédo
eficaz ocorre quando o novo conhecimento se integra de forma substantiva e ndo arbitraria a
estrutura cognitiva ja existente do aprendiz (Ausubel et al., 1980). Ou seja, quanto mais sentido
o conteldo fizer para o estudante, maior sera a probabilidade de ele permanecer na memdria de
longo prazo.

Essa retencdo significativa esta diretamente ligada a capacidade do aluno de aplicar o
que aprendeu em situacdes-problema inéditas. Ausubel (2003) destaca que a aprendizagem
significativa promove ndo apenas a retencdo duradoura, mas também a reorganizacdo dos
conhecimentos prévios, possibilitando sua adaptacio a novos contextos. E nesse ponto que a
Estatistica se apresenta como um terreno fértil para o desenvolvimento cognitivo: ao ser
desafiado a resolver problemas com base em dados reais, 0 aluno precisa recuperar conceitos
ja estudados, estabelecer conexdes e reinterpreta-los de acordo com as novas demandas.

Moreira (2011) complementa que a retencdo e a aplicacdo estdo relacionadas a dois
processos fundamentais da TAS: a diferenciacdo progressiva e a reconciliacdo integrativa. A
primeira implica que os conteidos devem ser organizados do mais geral para o mais especifico,
enquanto a segunda pressupde que 0 novo conhecimento deve se articular com o ja existente,
promovendo uma compreensdo mais profunda e estruturada. Essa articulagdo é potencializada
guando o contetdo é significativo e o aluno estd disposto a se engajar ativamente na
aprendizagem.

No ensino de Estatistica, essas ideias se materializam com clareza quando os estudantes
sdo convidados a conduzir investigacdes a partir de temas do cotidiano. A formulacdo de
perguntas investigativas, a coleta de dados com questionarios ou observacGes e a anélise dos
resultados constituem praticas que estimulam a transferéncia de conhecimento e desenvolvem
a autonomia intelectual. Como salienta Lopes (1998, p. 25), 0 ensino de Estatistica deve ir além
da técnica e permitir que os alunos “entendam e utilizem informagdes estatisticas para
compreender o mundo e agir sobre ele”.

Enfim, o desenvolvimento dessas aptiddes no campo da estatistica envolve mais do que

saber calcular médias ou montar ou montar graficos: requer a capacidade de interpretar os dados
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no contexto, justificar as escolhas metodoldgicas e propor solugfes baseadas em evidéncias.
Quando o aluno demonstra essa habilidade, revela ndo apenas a retengéo conceitual, mas
também a compreensdo significativa dos conteddos. Essa relacdo entre retencéo e aplicacédo
mostra-se, assim, como um indicativo de aprendizagem de qualidade, sustentada por conexdes
cognitivas solidas e mobilizveis em multiplas situagdes.

A andlise dos resultados referentes ao critério “retencdo de conhecimentos e aplicacio
de conceitos estatisticos a novas situagdes” revelou uma evolugdo consistente entre as duas
avaliacbes formativas. Na primeira, apenas 2 alunos (12%) responderam corretamente as
questBes, enquanto 6 (35%) apresentaram respostas intermediarias e 9 (53%) cometeram erros.
Ja na avaliacdo formativa 2, observou-se um avanco expressivo: 8 alunos (47%) obtiveram
acertos, 7 (41%) apresentaram desempenho intermediario e apenas 2 (12%) continuaram com
dificuldades. Quando comparamos esses resultados a avaliacdo diagnostica, nota-se que a
sequéncia didatica proposta contribuiu significativamente para 0 avango nesse aspecto.
Contudo, o indicador mais expressivo é a evolucdo entre as duas avaliacbes formativas,
sugerindo que a estrutura metodologica adotada contribuiu substancialmente para a
consolidacdo desse critério.

Um fator que merece destaque nesse processo € a utilizagdo do chatbot TESTES. Sua
estrutura, ao articular textos em linguagem acessivel com videos explicativos e exemplos
contextualizados, se mostrou eficaz para promover tanto a retencdo quanto a transferéncia do
conhecimento estatistico, atuando como um organizador prévio, que favorece a assimilacdo de
novos saberes com base na estrutura cognitiva ja existente dos alunos.

Outro aspecto relevante € a oferta da interpretacdo dos resultados, ndo apenas do calculo,
0 que estimula a capacidade dos alunos na aplicacdo do conhecimento estatistico em diferentes
contextos, ampliando a compreenséo critica e promovendo o desenvolvimento da autonomia
para a resolucdo de problemas, um dos pilares da aprendizagem significativa. Além disso, o
fato de o conteldo estar disponivel para ser acessado a qualquer momento, no ritmo de cada
estudante, potencializa o processo de consolidagédo e aprofundamento dos conceitos. A Figura
39 apresenta um extrato das respostas elaboradas pelos alunos — registros retirados da primeira
e segunda atividades formativas — em relagdo a retencdo de conhecimentos e aplicacdo de

conceitos estatisticos a novas situagoes.
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Figura 39 - Extrato das respostas dos alunos nas atividades formativas 1 e 2 sobre retencédo
de conhecimentos e aplicagdo de conceitos estatisticos a novas situagdes

RETENGAO DE CONHECIMENTOS E APLICAGOES DE CONCEITOS A NOVAS SITUAGOES
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Fonte: Autora (2025).

Os resultados obtidos indicam que a integracdo entre uma sequéncia didatica estruturada
de forma logica e progressiva e 0 uso do chatbot TESTES contribuiu de maneira consistente
para a ocorréncia de indicios de uma aprendizagem significativa, tanto na retencdo como na

aplicacdo de conceitos estatisticos a novos contextos.

5.4.7 Pesquisa estatistica

A pesquisa estatistica € um processo essencial tanto no campo cientifico quanto na
formagcdo critica dos estudantes. Sua relevancia no contexto educacional esta na possibilidade
de desenvolver competéncias que envolvem a coleta, organizacdo, analise e interpretacdo de
dados, com base em situacdes reais e significativas. Segundo Lopes (1998, p. 25), a pesquisa
estatistica pode ser entendida como um processo estruturado que parte da identificacdo de um
problema ou questdo de interesse, passando pela definicdo da populacdo e da amostra, pela
escolha de instrumentos de coleta de dados, pela sistematizagéo das informacdes e, por fim,
pela analise e interpretacdo dos resultados. Esse processo favorece o desenvolvimento de
habilidades relacionadas ao pensamento investigativo e ao raciocinio logico.

Lopes (1998) afirma que propor coleta de dados desvinculada de uma situacao problema
ndo levara a possibilidade de uma analise real. Construir graficos e tabelas desvinculados de
um contexto ou relacionados a situagcdes muito distantes do aluno, pode estimular a elaboragéo
de um pensamento, mas nao garante o desenvolvimento de sua criticidade. O curriculo da

BNCC reforca essa perspectiva ao destacar que a Estatistica, juntamente com a Probabilidade,



177

deve ser trabalhada desde os anos iniciais da Educagio Basica, com o objetivo de “compreender
e analisar criticamente informacdes expressas em gréaficos, tabelas e textos, bem como planejar
e realizar investigagdes por meio da coleta e do tratamento de dados” (Brasil, 2017, p. 272-
273). Assim, a pesquisa estatistica torna-se também um importante recurso para o letramento
cientifico e para a formacdo de sujeitos criticos diante das informagdes que circulam na
sociedade.

Cazorla et al. (2017) afirmam que a estatistica na educacédo deve ser trabalhada de forma
contextualizada, a partir de situacdes-problema que despertem o interesse do aluno e permitam
o0 desenvolvimento da alfabetizacdo estatistica. Nesse sentido, a pesquisa estatistica realizada
pelos préprios alunos, a partir de temas de seu cotidiano, favorece a mobilizacdo de
conhecimentos e habilidades diversas, como a leitura critica de gréaficos, a construcdo de
argumentos com base em dados e a tomada de decisdes fundamentadas.

Follador (2011) destaca que, ao vivenciar todo o processo de uma pesquisa estatistica, 0
aluno tem a oportunidade de compreender a Estatistica como uma ferramenta de investigacao
da realidade, superando a visdo mecanicista e operacional comumente associada ao ensino
tradicional da disciplina. A autora enfatiza a importancia de proporcionar situacfes em que 0s
estudantes elaborem suas proprias perguntas investigativas, planejem e executem a coleta de
dados, construam representacfes graficas e interpretem os resultados com autonomia. Dessa
forma, a pesquisa estatistica no ambiente escolar se configura como uma estratégia potente de
ensino e aprendizagem, que articula teoria e pratica, promove o desenvolvimento de
competéncias estatisticas e estimula a aprendizagem significativa ao conectar o conteddo a
realidade vivida pelos estudantes.

Durante o desenvolvimento da sequéncia didatica, foram realizadas duas atividades de
pesquisa utilizando bancos de dados reais, com o objetivo de aproximar os alunos de situacdes
concretas e socialmente relevantes. Os temas foram escolhidos pelos préprios estudantes,
respeitando seus interesses e vivéncias, o que contribuiu para o engajamento e o envolvimento
nas tarefas propostas. A primeira pesquisa teve como foco a tematica sobre a violéncia urbana,
com énfase nos furtos em domicilios e estabelecimentos comerciais, dados sistematizados pela
SSP/RS™. A segunda investigacao abordou o tema Taxas de Desemprego, dados sistematizados
pelo IBGE?.

Ap0s a coleta de dados, os estudantes elaboraram relatérios seguindo algumas etapas do

método de pesquisa estatistica: formulacdo do objetivo geral e das hipdteses, anélise e

15 Disponivel em: https://ssp.rs.gov.br/indicadores-criminais.
16 Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php.
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interpretacdo dos resultados e elaboragdo da conclusdo. Esse processo permitiu aos alunos
exercitarem tanto os conceitos estatisticos quanto as competéncias de leitura critica e
argumentacao com base em dados.

A analise dos relatdrios das atividades permitiu avaliar o desempenho dos alunos nas
etapas de caracteriza¢do da pesquisa e organizacdo dos dados em tabelas. Ambas as respostas
destacam que essas etapas foram, em sua maioria, corretamente executadas, 0 que evidencia
uma consolidacdo gradativa dos conhecimentos trabalhados ao longo da sequéncia didatica.
Um ponto de convergéncia importante entre as duas atividades é o progresso dos alunos na
caracterizagdo da pesquisa. Inicialmente, em aula, os conceitos relacionados a essa etapa foram
tratados de forma breve e pouco retomados, o que gerou dificuldades de compreenséo,
conforme relatado por alguns alunos. No entanto, a partir da revisdo dos conceitos trabalhados
na sequéncia didatica e o apoio de recursos complementares, como 0s videos explicativos
disponibilizados no chatbot TESTES, muitos conseguiram superar esses obstaculos. A
linguagem acessivel e os exemplos utilizados nos videos contribuiram significativamente para
o entendimento dos conceitos, atuando como mediadores pedagogicos eficazes no processo de
aprendizagem (Moran, 2012). Além disso, a segunda atividade aponta um avanco na
organizacao das informagdes em tabelas, que foram elaboradas de forma mais sistematizada.

Também podemos verificar avancgos significativos nas etapas de analise e interpretacdo
dos dados. Em ambas as atividades, todos os estudantes optaram pela média aritmética e pelo
desvio padrdo como medidas estatisticas mais adequadas para a analise dos conjuntos de dados,
0 que demonstra coeréncia nas escolhas metodoldgicas € uma compreensao progressiva da
funcdo dessas medidas no contexto da pesquisa. Na primeira atividade, apesar de o célculo da
média ter sido realizado corretamente por todos, foram observadas dificuldades na
determinacdo do desvio padrdo, atribuidas, em grande parte, a lacunas de matematica basica.
Muitos alunos relataram que conseguiram compreender melhor esse calculo com o apoio do
video explicativo disponibilizado no chatbot, valorizando a possibilidade de controlar o ritmo
da aprendizagem - como pausar, retomar e revisar 0os conteldos quantas vezes julgassem
necessario. Esse tipo de recurso didatico, como destaca Moran (2012), promove uma
aprendizagem mais autbnoma e personalizada, respeitando o tempo e o estilo de cada aluno.

Quando foi analisada a determinacdo da taxa proporcional de furtos observou-se que a
maioria dos alunos conseguiu realizar corretamente o calculo. Muitos relataram ter recorrido a
videos explicativos na internet para entender a formula e sua aplicagdo, o que evidencia dois

aspectos relevantes: a eficacia do uso de videos como recurso didatico, ja explorado por meio
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do chatbot, e o desenvolvimento da autonomia dos estudantes, que demonstraram iniciativa e
responsabilidade ao buscar solugdes por conta prépria diante de uma duavida.

Na analise da segunda atividade percebeu-se uma evolucdo no dominio do calculo do
desvio padrdo. Muitos estudantes demonstraram mais seguranca ao realizar os procedimentos
e atribuiram esse progresso a colaboracao entre os colegas e a retomada dos videos explicativos.
Essa combinacdo de estratégias reforca a importancia de ambientes de aprendizagem que
incentivem tanto o trabalho colaborativo quanto o uso de recursos tecnoldgicos interativos para
o fortalecimento da compreenséo conceitual. A maior dificuldade surgiu ao se questionar os
alunos sobre a forma mais adequada de comparar as taxas de desemprego entre diferentes
regides, considerando suas distintas populagdes. Uma parte dos estudantes optou por analises
baseadas em valores absolutos, desconsiderando o uso das medidas de tendéncia central e de
variabilidade, o que evidencia uma compreensdo ainda restrita sobre o papel dessas medidas na
construcdo de andlises comparativas mais rigorosas e contextualizadas. Em ambas as
atividades, os estudantes foram desafiados a elaborar o objetivo da pesquisa, formular hipéteses
e redigir a conclusdo, etapas que exigem nao apenas dominio conceitual, mas também clareza
na organizacao e expressdo das ideias.

Na primeira atividade a principal dificuldade observada concentrou-se na construgao
desses elementos textuais. Muitos alunos, ainda que demonstrassem compreender 0s conceitos
estatisticos e suas aplicagdes, apresentaram limitacGes na estruturacdo logica e na coesao
textual, o que comprometeu a clareza de seus textos. 1sso aponta para um desafio recorrente no
contexto educacional: a transposi¢cdo do conhecimento técnico para a linguagem escrita,
exigindo que os alunos articulem ideias de forma coerente e precisa. J& na segunda atividade,
foi possivel notar uma melhora nesse aspecto. Verificamos, porém, que mesmo os alunos que
demonstraram maior dominio conceitual ainda enfrentaram dificuldades na expresséo textual,
o0 que reforca a importancia de continuar investindo nesse eixo. Embora ainda haja necessidade
de aprimoramento por parte dos estudantes, especialmente quanto ao encadeamento I4gico e ao
uso adequado da linguagem, o progresso indica que a retomada das atividades e o0 exercicio
continuo da escrita integrada a estatistica estdo contribuindo para o desenvolvimento dessas
aptidoes.

A analise conjunta das duas atividades revela um processo continuo de desenvolvimento
dos alunos, tanto no dominio dos conceitos estatisticos quanto na capacidade de interpretar
dados e expressar ideias com clareza. O uso de estratégias diversificadas de ensino, como o
apoio de videos explicativos e a realizagdo de atividades praticas com dados reais, aliado a

retomada gradual dos conteddos, mostrou-se essencial para a consolidacao da aprendizagem.
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Embora tenham sido observados avancos significativos em todos os aspectos, 0sS
resultados também indicam que persistem os desafios relacionados analise e interpretacdo dos
dados, a aplicacdo dos conceitos a novos contextos e na integracdo da linguagem escrita ao
ensino de estatistica. Como aponta Kleiman (2005), é fundamental considerar a escrita como
uma prética social e contextualizada. Dessa forma, promover situacfes em que os alunos
exercitem a producgdo textual em géneros especificos, como relatorios, projetos de pesquisa e
analises de dados, ¢ essencial para que possam construir significados, argumentar com base em

evidéncias e comunicar suas conclusdes com autonomia e criticidade.

5.5 Aspectos tecnoldgicos: percepc¢do dos alunos sobre a utilizacdo do chatbot TESTES

A utilizacdo de aplicativos computacionais no contexto educativo e, em especial no
ensino da estatistica, tem se mostrado uma estratégia cada vez mais relevante para tornar o
processo de ensino-aprendizagem mais dinamico, interativo e conectado com a realidade digital
dos estudantes. Ferramentas como planilhas eletrnicas, softwares estatisticos, plataformas de
visualizacdo de dados, ambientes virtuais de aprendizagem e, mais recentemente, chatbots
educacionais, contribuem significativamente para o desenvolvimento da compreensdo
estatistica, do pensamento critico e da autonomia dos alunos.

Esses recursos facilitam a manipulacdo de dados, a construcao de gréficos, o calculo de
medidas estatisticas e, principalmente, a exploracdo de multiplas representacfes, como tabelas,
gréaficos e expressdes numeéricas. Assim, 0s alunos ndo apenas aprendem conceitos estatisticos,
mas também desenvolvem habilidades praticas para aplicar esses conceitos em contextos reais.

Entre esses recursos, 0s chatbots educacionais - assistentes virtuais baseados em
inteligéncia artificial - tém ganhado destaque por sua capacidade de promover um dialogo
personalizado com o estudante. No contexto da Estatistica, os chatbots representam uma
inovacdo pedagdgica promissora, especialmente por sua capacidade de oferecer suporte
personalizado e interativo aos alunos. Esses sistemas podem disponibilizar explicagdes teoricas,
videos, exemplos contextualizados e atividades praticas, promovendo o0 engajamento e a
autonomia no processo de aprendizagem. No ensino de estatistica, 0s chatbots auxiliam nédo
apenas na compreensdo conceitual, mas também no desenvolvimento de habilidades de calculo
e interpretacdo de dados. Assim, por permitirem que os alunos explorem os contetidos em seu
proprio ritmo e revisitem informagdes sempre que necessario, contribuem significativamente
para a retencdo do conhecimento e a aplicagéo dos conceitos em situagdes do cotidiano. Dessa

forma, os chatbots funcionam como ferramentas didaticas dindmicas que potencializam a
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aprendizagem significativa em estatistica. Essas interaces favorecem uma aprendizagem ativa,
na qual o estudante se envolve diretamente com o contetdo, revisar conceitos e aplicar o
conhecimento em novas situacdes. Além disso, os chatbots funcionam como organizadores
prévios (Ausubel, 2003), auxiliando na diferenciacéo progressiva e na reconciliacdo integrativa
de conceitos — aspectos fundamentais da teoria da aprendizagem significativa.

Segundo Cazorla et al. (2017) e Follador (2011), o uso de tecnologias digitais no ensino
de estatistica deve estar alinhado a praticas pedagogicas que valorizem a investigacdo, a
resolucdo de problemas e a contextualizacdo. Nessa perspectiva, os chatbots ndo substituem o
papel do professor, mas atuam como ferramentas de apoio para ampliar as possibilidades de
mediacgéo e personalizacdo do ensino. Portanto, a integracdo de aplicativos computacionais e,
especialmente, de chatbots no ensino de estatistica representa um avanco significativo, tanto no
aspecto tecnoldgico quanto pedagdgico, permitindo uma aprendizagem mais significativa,
acessivel e conectada com os desafios do mundo contemporaneo.

A motivacdo do estudante é crucial para a aprendizagem de novos conteidos. Nesta
secdo, analisamos se o uso do chatbot TESTES como ferramenta auxiliar influenciou
positivamente na motivacdo e compreensao conceitual dos alunos. Quando questionados quanto
a utilizac&o ou ndo do aplicativo chatbot, 92% dos estudantes afirmaram que preferem realizar
as atividades educativas com o apoio dessa ferramenta. A introdugdo do chatbot como
ferramenta auxiliar no processo de ensino de estatistica foi amplamente bem recebida pelos
alunos. Durante o periodo de uso do chatbot, diversos alunos compartilharam suas experiéncias
e opiniBes sobre a utilidade da ferramenta. A partir das falas A4, A9, A12 e A7, podemos extrair
insights valiosos sobre 0s aspectos que mais contribuiram para a sua eficacia no processo de

aprendizagem.

Eu penso que o aplicativo é muito bom porque ajuda para a aprendizagem de estatistica bésica
mediante os videos e as explicages com resumos. Gostei muito (A4).

O aplicativo é bom, para explicacdo me ajudou muito, as mensagens de explicacdo poderiam ser um
pouco mais devagar, o video t& muito bom também (A9).

Muito satisfatério o desenvolvimento do conteido no aplicativo, facilitou muito. Pequenos videos
resumindo e explicando de facil acesso e muito bem elaborado (A12).

A facilidade e as respostas sdo rapidamente geradas e de facil entendimento as explicagdes,

abrangendo varias funcBes ao longo dos videos e explicagbes como média, mediana e variancia
(A7).

O aluno A4 destaca a eficacia do chatbot em facilitar a compreensdo de conceitos

béasicos de estatistica. A combinagédo de videos e resumos proporcionou aos alunos um meio
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dindmico e acessivel de absorver informagdes complexas, resultando em uma aprendizagem
mais eficiente. O aluno A9 reconhece a utilidade do chatbot, mas sugere melhorias no ritmo
das mensagens de explicagdo. A critica construtiva aponta para a necessidade de ajustar a
velocidade das explicacdes para garantir que todos os alunos possam acompanhar e entender
plenamente o contetdo. O feedback do aluno A12 reforca a ideia de que o chatbot foi bem
desenvolvido e acessivel. A criacdo de videos curtos e explicativos foi especialmente elogiada,
indicando que essa abordagem é eficaz para manter o interesse dos alunos e facilitar a retencéo
de informacdes. Por fim, o comentario do aluno A7 ressalta a rapidez com que as respostas sdo
geradas pelo chatbot e a clareza das explicagdes fornecidas. A abrangéncia dos topicos
abordados, como média, mediana e variancia, foi apreciada pelos alunos, evidenciando a
utilidade da ferramenta na cobertura de conceitos estatisticos essenciais. A Figura 40 ilustra as
principais percepcdes dos estudantes, baseadas em comentarios especificos que refletem tanto

0s pontos fortes quanto as areas de melhoria do chatbot.

Figura 40 - Visdo geral das percepcdes dos alunos sobre o uso do chatbot TESTES

L/
N———
Videos Educacionais ‘ Dml
Videos que explicam
conceitos de forma clara > s
|J'ED| Resumos Explicativos

Resumas que simplificam a
o L— aprendizagem
Respostas Rapidas &

Geragdo rapida de respostas
para perguntas fa) Clareza nas
(@ Explicagoes

Explicacdes faceis de
entender

Fonte: Autora (2025).

A percepc¢édo dos alunos sobre o0 uso do chatbot é amplamente positiva. Eles valorizam
a clareza das explicacOes, a acessibilidade dos videos e a rapidez das respostas. As sugestdes
de melhoria, como o ajuste na velocidade das mensagens, séo indicativos de que ha sempre
espaco para aprimorar ainda mais a experiéncia de aprendizagem. Estas evidéncias vdo de

acordo com o resultado encontrado em pesquisas sobre a utilizagdo das TDIC no processo de
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ensino e aprendizagem, que afirmam que sua utilizacdo tem gerado amplas oportunidades
educacionais, mas também impdem muitos desafios. Nos Ultimos anos, pesquisadores tém se
dedicado a explorar a possivel conexdo entre as tecnologias digitais e a motivacdo para a
aprendizagem. Os resultados dessas investigac6es indicam que o uso adequado das tecnologias
digitais pode aumentar a motivacdo dos alunos para aprender (Arlia; Sumati, 2015; Fathali;
Okada, 2017).

Muitas destas pesquisas indicaram que a utilizacdo estratégica das TDIC pelos
estudantes durante o processo de aprendizagem pode impactar suas percepcbes de valor e
pertencimento, suas expectativas de sucesso e sua autonomia, além de desenvolver a capacidade
de aplicacdo dos contetdos e/ou conceitos aprendidos em outras situacfes, ndo somente no
contexto escolar, mas também no seu dia a dia. 1sso ocorre porque tais tecnologias permitem
gue o aluno experimente novas situacdes: como participar de comunidades virtuais que debatem
contedos ou temas que considera significativos para seu aprendizado e organizar as
informagdes disponiveis na internet de maneira a construir novos saberes ou transferir os
saberes aprendidos para outros cenarios ou ambientes, entre outras possibilidades (Arlia;
Sumiati, 2015; Fathali; Okada, 2017).

Para qualificar de forma mais precisa as percepcdes sobre o uso do chatbot TESTES o
processo de aprendizagem, ao final da sequéncia didatica os alunos responderam a um
questionario (Apéndice xx) com questdes objetivas que buscavam identificar o impacto da
ferramenta no entendimento dos contetdos estatisticos, na autonomia dos estudos, na
motivacao para a realizacdo das atividades e na facilidade de acesso. O questionario, construido
na escala Lickert, & constituido por 15 proposi¢cdes possuindo como alternativas: discorda
totalmente (DT), discorda (D), neutro (N), concorda (C) e concorda totalmente (CT). A Tabela

2 apresenta a sintese da percepcao da experiéncia de uso do chatbot TESTES pelos alunos.
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Tabela 2 - Sintese da percepcao da experiéncia de uso do chatbot TESTES
DT D N C CT
n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)

- - 1(6) | 4(24) | 12 (70)

Questodes

O chatbot facilitou o entendimento dos conceitos de
estatistica descritiva

Os videos integrados ao chatbot tornaram o aprendizado de
estatistica mais interessante

Motivagéo para a aprender estatistica descritiva com a ajuda
do chatbot

O chatbot foi eficaz em responder as dlvidas sobre
estatistica descritiva

A interface do chatbot € intuitiva e facil de usar no
smartphone

Os exemplos utilizados nos videos ajudaram a compreender
melhor os temas abordados

O chatbot proporcionou uma experiéncia de aprendizado
personalizada

O acesso ao chatbot ndo apresentou problemas de
disponibilidade

As atividades propostas pelo chatbot complementaram o
estudo da matéria

O feedback fornecido pelo chatbot apds as atividades era
claro e util.

Aprender estatistica descritiva com o chatbot é melhor do
que por métodos tradicionais

O chatbot ajudou a aumentar a confianga para realizar
calculos estatisticos

A possibilidade de revisar os videos no chatbot ajudou a
fixar o conhecimento

O chatbot estimulou a interacéo e discussdo com outros
alunos sobre estatistica descritiva

Recomendar o uso deste chatbot para outros alunos que
estdo aprendendo estatistica descritiva

Fonte: Autora (2025).

- - - 2(12) | 15(88)
- - 1(6) | 4(24) | 12 (70)
- - 1(6) | 4(24) | 12(70)
- 3(18) | 1(6) | 3(18) | 10 (58)
- - - 2(12) | 15(88)
3(18) | 16) | 3(18) | 10(58)
- 4 (24) - 3(18) | 10(58)
- - - 2(12) | 15(88)
- - - 2(12) | 15(88)
- - - 1(6) | 16 (94)
- - 1(6) | 4(24) | 12 (70)
- - 1(6) | 2(12) | 14 (82)

- - 16) | 424 | 12 (70)

- - - 2(12) | 15 (88)

Apos a aplicacdo do questionario de avaliacdo, observou-se que a grande maioria dos
alunos demonstrou uma percepcéao altamente positiva em relacdo ao uso do chatbot TESTES
durante o processo de aprendizagem de estatistica descritiva. Os resultados indicam que 0s
estudantes concordaram completamente com diversos aspectos relacionados a eficécia,
acessibilidade e impacto pedagdgico da ferramenta. Entre os pontos mais destacados estdo: a
facilidade proporcionada pelo chatbot na compreenséao dos conceitos estatisticos, 0 aumento da
motivacdo para aprender, a clareza dos videos integrados e a utilidade dos exemplos
apresentados.

Além disso, os alunos reconheceram a eficicia do chatbot em esclarecer duvidas,
elogiaram a interface intuitiva — especialmente no uso via smartphone — e valorizaram a
possibilidade de acesso continuo e revisdo dos conteidos no proprio ritmo. A maioria também
considerou que o feedback oferecido apds as atividades era claro e (til, e que o chatbot
contribuiu para uma experiéncia de aprendizado mais personalizada e interativa. Notou-se,

ainda, uma preferéncia pelo uso do chatbot em comparagdo aos métodos tradicionais de ensino,
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especialmente pelo fato de a ferramenta ter aumentado a confianca dos alunos na realizagdo de
calculos e estimulado discussdes entre os colegas sobre os contetdos estudados.

Com o objetivo de compreender melhor as percep¢des medianas identificadas no
questionario, realizei conversas individuais com os alunos que atribuiram notas intermediarias
ao uso do chatbot TESTES. Entre 0s principais motivos apontados para essa avaliagcdo estavam
questdes relacionadas a infraestrutura, como o acesso limitado a internet em casa e a dificuldade
de visualizar os videos de forma adequada em smartphones com telas pequenas. Além disso,
alguns alunos relataram o desejo de ter mais exemplos praticos durante as explicacdes, o que,
segundo eles, facilitaria a aplicagéo dos conceitos em diferentes contextos. Esses apontamentos
revelam aspectos importantes a serem considerados para futuras melhorias na proposta,
especialmente no que diz respeito a acessibilidade e ao enriquecimento dos conteddos

apresentados, exemplos e estratégias de interacdo entre os alunos e o chatbot TESTES.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos em uma sociedade movida por dados. A todo o0 momento, somos impactados
por informacGes estatisticas que influenciam decisdes politicas, econémicas, sociais e até
mesmo pessoais. No contexto atual, a estatistica € uma ferramenta essencial para compreender
fendmenos complexos, identificar padrbes, prever comportamentos e tomar decisoes
fundamentadas. Ela esta presente em diversas areas do conhecimento, como saude, educacéo,
economia, ciéncias sociais e tecnologia, desempenhando um papel crucial na construcéo de uma
sociedade mais critica e bem-informada.

Embora a BNCC reconheca a importancia do letramento estatistico como componente
fundamental para a formacdo geral dos estudantes, percebemos um descompasso entre as
orientacdes dos documentos oficiais e a realidade das salas de aula. Na pratica, muitos
professores ainda enfrentam dificuldades para desenvolver essa dimensdo analitica, seja pela
caréncia de formacao especifica na area de estatistica, seja pela limitacdo de materiais didaticos
que favorecam a interpretacéo critica dos dados.

Cazorla et al. (2000) afirmam que é fundamental que o ensino de estatistica va além dos
algoritmos e promova a compreensao dos conceitos, incentivando a leitura e interpretacdo dos
dados em contextos reais. Gal (2002) reforca que o letramento estatistico ndo se resume ao
conhecimento técnico, mas envolve também atitudes, valores e a capacidade de refletir
criticamente sobre as informacdes disponiveis. Dessa forma, é preciso investir em préaticas
pedagdgicas que valorizem o uso da estatistica como linguagem de comunicacao e instrumento
de cidadania.

Por meio da andlise de estudos e experiéncias em sala de aula, verificamos que o ensino
da estatistica, em grande parte das vezes, restringe-se a uma abordagem meramente matematica
e procedimental, voltada a realizacdo de calculos e formulas, como médias, modas, medianas e
graficos, sem uma real preocupacdo com a interpretacdo dos dados e a analise critica dos
resultados. Essa pratica acaba por reduzir o potencial formativo da estatistica, que vai muito
além da aplicagdo de algoritmos e envolve a compreensdo dos fenémenos sociais, a leitura
critica de informacdes e a tomada de decisdes fundamentadas. Ao priorizar apenas 0s aspectos
técnicos, corre-se o risco de desmotivar os estudantes e de formar sujeitos que sabem operar
numeros, mas ndo compreendem o que esses numeros revelam sobre o mundo ao seu redor.
Além disso, essa limitacdo dificulta o desenvolvimento do letramento estatistico, que pressupde
a habilidade de questionar, interpretar e comunicar dados de forma clara e contextualizada.

Portanto, € fundamental repensar as préaticas pedagogicas, adotando metodologias que articulem
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teoria e pratica, promovam a resolucdo de problemas reais e favore¢cam o pensamento critico e
reflexivo dos estudantes.

Diante disso, esta pesquisa propds a implementacdo de uma sequéncia didatica que
incorporasse o do chatbot TESTES como recurso de mediacéo, com o objetivo de promover o
letramento estatistico de forma mais dindmica, interativa e contextualizada. A estrutura da
sequéncia foi concebida com base na Teoria da Aprendizagem Significativa de David Ausubel
(2003), que defende que novos conhecimentos sdo mais bem assimilados quando relacionados
a conceitos ja existentes na estrutura cognitiva do aluno. Assim, buscou-se construir situacdes
de aprendizagem que possibilitassem a ancoragem de conteldos estatisticos em contextos
proximos a realidade dos estudantes, favorecendo ndo apenas a memoriza¢do, mas
principalmente a compreensdo e a construcdo de sentidos. O uso do chatbot TESTES como
ferramenta de apoio teve importante papel nesse processo, permitindo a personalizacdo do ritmo
de aprendizagem, o acesso a explicacOes e exemplos sob demanda, além de oferecer um espaco
seguro para diavidas e tentativas. Ao articular tecnologia, protagonismo estudantil e
fundamentos tedricos sélidos, essa pesquisa teve como propasito contribuir para que o estudo
da estatistica se torne mais significativo e alinhado as exigéncias de uma educacéo voltada para
a formagcdo critica e cidada.

A sequéncia didatica foi estruturada em etapas bem definidas, com o objetivo de
promover a construcdo gradual do conhecimento estatistico pelos alunos. Iniciou-se com a
introducdo dos conceitos fundamentais, como a organizacao e a leitura de dados, preparando o
terreno para avancos mais complexos. A progressdo do contetdo foi pensada de maneira a
respeitar o ritmo de aprendizagem dos estudantes, permitindo que eles compreendessem 0s
elementos basicos antes de avancar para a determinacdo das medidas de tendéncia central e de
variabilidade. A sequéncia didatica priorizou a resolucdo de situacdes-problema
contextualizadas e atividades de pesquisa baseadas em bancos de dados reais, favorecendo a
aprendizagem significativa e a interpretacdo dos resultados obtidos. Dessa forma, os alunos
puderam compreender a utilidade pratica da estatistica no cotidiano, desenvolvendo habilidades
analiticas e criticas. Além da andlise e interpretacdo dos dados, também foi trabalhado o calculo
efetivo das medidas estatisticas, permitindo que os estudantes compreendessem ndo apenas o
que representam essas medidas, mas tambeém como séo obtidas na pratica. Essa abordagem
equilibrou teoria e pratica, favorecendo uma aprendizagem completa e contextualizada.

Complementando essa estrutura, é importante destacar que as atividades didaticas
propostas foram pensadas para incentivar o protagonismo do aluno em todas as etapas do

processo. Em vez de se limitarem a uma postura receptiva, os estudantes foram convidados a
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investigar, formular hipoteses, discutir com os colegas e tomar decisdes com base nos dados
analisados. Esse movimento colaborativo e investigativo promoveu maior engajamento e senso
de pertencimento em relacéo ao proprio aprendizado, favorecendo a construcdo de uma postura
mais ativa diante dos desafios propostos. As atividades incentivaram a troca de ideias, 0 respeito
as diferentes formas de pensar e o desenvolvimento do pensamento critico, elementos
fundamentais para a formacéao de sujeitos autbnomos e reflexivos.

Ao explorar temas relevantes e proximos a realidade dos alunos, como questdes sociais,
ambientais ou do cotidiano escolar, a sequéncia didatica buscou despertar a curiosidade e
fomentar a autonomia intelectual, criando um ambiente em que o conhecimento estatistico foi
construido de forma ativa, critica e significativa. Essa aproximacédo entre contetido e contexto
permitiu que os alunos percebessem a aplicabilidade pratica da estatistica e compreendessem
que ela é uma ferramenta essencial para a analise e compreensdo do mundo a sua volta. Com
1SS0, 0 processo de aprendizagem tornou-se mais significativo e motivador, dando ao aluno néo
apenas o papel de receptor de informagfes, mas de sujeito na constru¢do do préprio
conhecimento.

Durante a realizacdo da pesquisa, observou-se que a metodologia adotada se mostrou
eficaz tanto para o aprofundamento dos conhecimentos ja existentes na estrutura cognitiva dos
alunos quanto para a assimilagéo de novos conceitos, os quais foram relacionados de maneira
significativa aos saberes prévios. Essa articulacdo entre o novo e o ja conhecido favoreceu ndo
apenas a memorizacao de contetidos, mas, sobretudo, a compreensdo dos significados por tras
das informacOes e a capacidade de interpreta-las dentro dos contextos nos quais estavam
inseridas. Ao trabalhar com situacdes-problema reais e contextualizadas, os alunos foram
estimulados a refletir, argumentar e tomar decisdes fundamentadas, desenvolvendo assim
competéncias essenciais para o letramento estatistico.

A analise dos resultados evidenciou a ocorréncia da diferenciacdo progressiva, na
medida em que os alunos, ao longo da sequéncia didatica, ampliaram gradativamente sua
compreensdo sobre os conceitos estatisticos. Partindo de no¢des mais gerais e intuitivas, foram
capazes de refinar e especificar seus conhecimentos a medida que novas situa¢es-problema
eram apresentadas. Esse processo de ampliagdo conceitual se deu de forma continua, permitindo
que os estudantes construissem representacdes cada vez mais detalhadas e consistentes,
fortalecendo sua autonomia intelectual e sua capacidade de aplicar a Estatistica em diferentes
contextos.

De igual modo, observou-se a ocorréncia da integracdo reconciliativa, uma vez que 0s

novos conceitos trabalhados ndo foram apenas adicionados ao repertorio cognitivo dos alunos,
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mas integrados de forma articulada aos conhecimentos prévios. Esse movimento de
reconciliacdo favoreceu a superacao de possiveis contradi¢Ges entre ideias anteriores e 0S NOvVos
conteddos, possibilitando uma compreensdo mais ampla e coerente da Estatistica. Assim, a
aprendizagem néo se restringiu ao acumulo de informacdes, mas promoveu a construcao de
uma rede de significados mais estavel e duradoura, em consonancia com 0s principios da
aprendizagem significativa.

Dessa forma, a metodologia utilizada demonstrou ser uma ferramenta eficiente na
promocdo de uma aprendizagem critica e consciente da estatistica, indo além dos célculos e
férmulas, e alcangando uma verdadeira compreensdo dos dados e de suas implicacGes sociais.

A estratégia de organizar os alunos em grupos para a realizagdo das atividades mostrou-
se altamente eficaz para promover uma aprendizagem colaborativa. Ao trabalharem em equipe,
0s estudantes tiveram a oportunidade de compartilhar conhecimentos, esclarecer duvidas entre
si, construir coletivamente os raciocinios e desenvolver habilidades socioemocionais, como
escuta ativa, respeito as opinides divergentes e cooperagdo. Essa interacdo constante favoreceu
um ambiente de apoio mutuo, em gue os alunos se sentiam mais seguros para expressar suas
ideias, testar hipdteses e aprender com os erros. A troca de experiéncias e pontos de vista
distintos enriqueceu a compreensdo dos contetidos, tornando o processo de aprendizagem mais
dindmico, participativo e eficaz.

Assim, ao longo do desenvolvimento da sequéncia didatica, percebeu-se um
engajamento progressivo dos alunos. A medida que as atividades eram desenvolvidas, 0s
estudantes demonstravam maior interesse, participacdo ativa e disposi¢do para se envolver nas
tarefas propostas. As estratégias utilizadas favoreceram a construgdo de um ambiente de
aprendizagem mais dindmico e significativo, no qual os alunos se sentiram valorizados como
sujeitos do processo educativo. Esse envolvimento crescente também contribuiu para o
fortalecimento do protagonismo estudantil, & medida que os alunos passaram a assumir um
papel mais autbnomo e responsavel na construcdo do conhecimento, tomando decisdes,
propondo solugdes e refletindo criticamente sobre os resultados obtidos.

Embora tenham sido constatados avancos significativos em diversos aspectos, 0S
resultados da pesquisa apontam que ainda persistem desafios relevantes, que vdo além das
atribuices tradicionais da estatistica, como a analise e interpretacdo de dados e a aplicacao de
conceitos em diferentes contextos. Um dos pontos que merece atencdo é a integracdo da
linguagem escrita ao ensino de estatistica.

A linguagem escrita desempenha um papel fundamental no ensino e aprendizagem da

estatistica, pois € por meio dela que os estudantes conseguem organizar ideias, explicitar
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raciocinios e comunicar os significados construidos a partir da analise de dados. Mais do que
relatar resultados numéricos, escrever sobre estatistica exige interpretar informacoes,
argumentar com base em evidéncias e contextualizar os dados em situacfes reais. Essa
habilidade contribui diretamente para o desenvolvimento do letramento estatistico, ampliando
a capacidade de compreensdo critica dos fendmenos estudados. Além disso, ao produzir textos
como relatérios, sinteses, explicacdes e justificativas, os alunos sdo levados a refletir sobre os
conceitos aprendidos e a consolidar seu entendimento de forma mais profunda e duradoura.

Espera-se ter conseguido, no transcorrer do texto, responder aos questionamentos e
reflexdes tecidas anteriormente e no decorrer da implementacéo desta proposta de ensino. Na
andlise e discussao dos dados, buscou-se estabelecer uma relagdo objetiva entre os resultados
obtidos e os fundamentos tedricos que embasaram esta pesquisa, especialmente no que se refere
a aprendizagem significativa e ao uso de tecnologias na educacao.

Reconhecendo a complexidade que envolve os processos de ensino e aprendizagem, e
considerando os poucos encontros destinados a aplicacdo da proposta, compreende-se que seria
precipitado afirmar a consolidacdo plena de uma aprendizagem significativa. Por essa razéo, o
foco esteve na identificacdo de indicios que apontassem a sua ocorréncia através das pistas
oferecidas pelos proprios estudantes ao longo do processo — tanto em suas interagGes quanto
em suas producdes escritas.

E importante destacar que, devido ao carater qualitativo desta investigacao, parte das
considerac@es realizadas carrega um componente subjetivo, pois foram construidas com base
na observacao das atividades desenvolvidas e na andlise das producdes textuais dos alunos —
informacdes que, por sua natureza, nao sao passiveis de quantificacéo.

Mesmo assim, os indicios de ocorréncia de uma aprendizagem significativa podem ser
considerados positivos, pois verificou-se que a utilizacdo de materiais didaticos elaborados a
partir de preceitos da Teoria da Aprendizagem Significativa — com a intencdo de torna-los
potencialmente significativos — e desenvolvidos com o apoio chatbot TESTES, contribuiu
expressivamente no aprimoramento de conceitos existentes na estrutura cognitiva dos
estudantes e auxiliou o processo de formacdo de novos conceitos. Constata-se, portanto, que
investir em praticas pedagogicas que articulem contetdos estatisticos com situacfes reais,
metodologias colaborativas e recursos digitais amplia as possibilidades de aprendizagem e
contribui de forma significativa para a formacdo de sujeitos criticos, autbnomos e preparados
para interpretar o mundo a luz dos dados.

Apesar dos resultados satisfatorios obtidos, consideramos importante o aprimoramento

do chatbot TESTES por meio da insercdo de um maior nimero de situagdes-problemas
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contextualizadas, capazes de aproximar os conceitos da realidade dos estudantes. Além disso,
a incorporagdo de recursos como jogos, quizzes e desafios interativos pode ampliar o
engajamento, fortalecer a motivacdo e promover aprendizagens mais significativas.

Cabe ressaltar que o desenvolvimento de chatbots educacionais, em pesquisas futuras,
pode se expandir para além da Estatistica Descritiva, incorporando tépicos como probabilidade,
representacdo grafica de resultados de pesquisa e andlise de dados em diferentes contextos,
contribuindo para aprofundar a compreensdo conceitual dos estudantes e oferecer apoio
personalizado em contetidos mais complexos. Essa expansdo pode ainda alcancar outras areas
do curriculo, permitindo que diferentes campos do conhecimento sejam explorados de maneira
dindmica, acessivel e alinhada as demandas contemporaneas da educacdo, favorecendo
metodologias ativas que estimulam o protagonismo discente e a construcdo interdisciplinar do
saber.

Por fim, acredita-se que a elaboracdo e aplicacdo desta proposta didatica representa uma
contribuicdo concreta para a melhoria do processo educativo e, a partir dos resultados obtidos,
espera-se que este trabalho inspire e encoraje outros professores e pesquisadores a explorarem
o0 potencial dos aplicativos computacionais e a criarem ou adaptarem propostas baseadas em
tecnologias digitais e inteligéncia artificial, ampliando as possibilidades de inovagéo
pedagdgica e consolidando caminhos para uma educagdo mais interativa, critica e alinhada as

necessidades dos alunos.



192

REFERENCIAS

AINSWORTH, Shaaron. DeFT: A conceptual framework for learning with multiple
representations. Learning and Instruction, v. 16, n. 3, p. 183-198, 2006.

ANDRE, Marli Eliza Dalmazo Afonso de. Estudo de caso na pesquisa e na avaliagdo
educacional. Revista da FAEEBA — Educacéo e Contemporaneidade, Salvador, v. 14, n.
23, p. 195-205, jul./dez. 2005.

ARAUJO, Francisco Cleuton de. Estatistica na BNCC: proposta de atividades par os anos
finais do Ensino Fundamental. Brazilian Journal of Development, Curitiba, v. 7, n. 1, p.
1044-1050, 2021. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/22609/18105. Acesso
em: 16 mar. 2025.

ARLIA, Sintia; SUMIATI, Ati. Hubungan antara pemanfaatan media internet sebagai sumber
belajar terhadap motivasi belajar siswa kelas X Akuntansi SMK Negeri 46 Jakarta. Jurnal
lImiah Econosains, v. 13, n. 1, p. 15-27, 2015.

AUSUBEL, David Paul. Aquisicao e retencéo de conhecimentos: uma perspectiva
cognitiva. Trad. Ligia Teopisto. Lisboa: Platano, 2003.

AUSUBEL, David Paul; NOVAK, Joseph Donald; HANESIAN, Helen. Psicologia
Educacional. Trad. Eva Nick. 2. ed. Rio de Janeiro: Interamericana, 1980.

BACICH, Lilian; MORAN, José Maria. Metodologias ativas para uma educacao
inovadora: uma abordagem tedrico-préatica. Porto Alegre: Penso, 2018.

BARBETTA, Pedro Alberto. Estatistica Aplicada as Ciéncias Sociais. 7. ed. Floriandpolis:
UFSC, 2011.

BARDIN, Laurence. Andlise de Conteudo. Lisboa: Edi¢des 70, 1977.

BARDIN, Laurence. Andlise de conteudo. Trad. Luis Antero Reto e Augusto Pinheiro. Sdo
Paulo: Edi¢des 70, 2016.

BAUER, Martin W. Analise de contetdo classica: uma revisdo. In: BAUER, Martin W.;
GASKELL, George (Orgs.). Pesquisa qualitativa com texto imagem e som: um manual
pratico. Trad. Pedrinho A. Guareschi. Petropolis: Vozes, 2008. p. 189-217.

BITTENCOURT, Ig Ibert; CAVALCANTE, Silvia; COSTA, Everton; SANTOS,
Alexsandro; MOUSSAKHELL, Paulo. Chatbots na educag&o: o uso da inteligéncia artificial
na aprendizagem personalizada. Revista Brasileira de Informatica na Educacéo, v. 28, n. 1,
p. 19-41, 2020.

BOGDAN, Robert; BIKLEN, Sari. Investigagdo qualitativa em educacao: uma introducao a
teoria e aos métodos. 2. ed. Porto: Porto Editora, 1994.


https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/22609/18105

193

BONJORNO, José Roberto; GIOVANI JUNIOR, José Ruy; SOUSA, Paulo Roberto Camara
de. Prisma Matematica: estatistica, combinatoria e probabilidade. Sdo Paulo: FTD, 2020.

BORSSOI, Adriana Helena. A Aprendizagem Significativa em atividades de Modelagem
Matemética como estratégia de ensino. 2004. 140 f. Dissertacdo (Mestrado em Ensino de
Ciéncias e Educacao Matematica) - Universidade Estadual de Londrina, Londrina, 2004.

BOSSI, Katia; SCHIMIGUEL, Juliano. Utilizagdo das tecnologias digitais no ensino da
estatistica: uma visdo baseada em analise de dissertacOes e teses. Revista Sociedade
Cientifica, v. 6, n. 1, p. 3358-3379, 2023. Disponivel em:
https://revista.scientificsociety.net/wp-content/uploads/2023/12/Art.289-2023.pdf. Acesso
em: 16/03/2025.

BRASIL. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia: MEC, 2017.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia: MEC, 2018.
Disponivel em: http://www.gov.br/mec/pt-br/escola-em-tempo-
integral/BNCC_EI_EF 110518 versaofinal.pdf. Acesso em: 8 mar. 2021.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Temas contemporaneos transversais na BNCC.
Proposta de préaticas de implementacdo. Brasilia: Ministério da Educacédo; Secretaria da
Educacao Basica, 2019. Disponivel em:
http://basenacionalcomum.mec.gov.br/images/implementacao/guia_pratico_temas_contempor
aneos.pdf. Acesso em: 18 mar. 2021.

BRUNER, Jerome S. Uma nova teoria de aprendizagem. 2. ed. Rio de Janeiro: Bloch,
1976.

CALLEGARI-JACQUES, Sidia Maria. Bioestatistica: principios e aplicac@es. Porto Alegre:
Artmed, 2003.

CAMPOS, Celso Ribeiro; WODEWOTZKI, Maria Lucia Lorenzetti; JACOBINI, Otavio
Roberto. Educacédo estatistica: teoria e pratica em ambientes de modelagem matematica. 3.
ed. Belo Horizonte: Auténtica, 2021.

CAZORLA Irene Mauricio; SILVA, Claudia Borim da; CASTRO, Franciana Carneiro de;
SANTANA, Eurivalda Ribeiro dos Santos. Estatistica no Ensino Fundamental:
contribuicdes para o ensino e aprendizagem. Salvador: UFBA, 2000.

CAZORLA, Irene Mauricio. Concepcg0es e propostas para o ensino de Estatistica na Educacéo
Bésica. Bolema: Boletim de Educacdo Matematica, v. 21, n. 30, p. 23-46, 2008.

CAZORLA, Irene Mauricio. Educacéo estatistica e curriculo escolar: préaticas e reflexdes.
Campinas: Mercado de Letras, 2017.

CAZORLA, Irene Mauricio. Educacéo estatistica: concepgoes e praticas de professores dos
anos iniciais do Ensino Fundamental. Campinas: Autores Associados, 2011.

CAZORLA, Irene Mauricio. Estatistica e Probabilidade: contribui¢des para a Educagao
Bésica. Juiz de Fora: UFJF, 2011.



194

CAZORLA, Irene Mauricio; MAGINA, Sandra; GITIRANA, Verdnica; GUIMARAES,
Gilda. Estatistica para os anos iniciais do Ensino Fundamental. Brasilia: Sociedade
Brasileira de Educacdo Matemaética — SBEM, 2017.

CAZORLA, Irene Mauricio; SANTANA, Eurivalda Ribeiro dos Santos; BRITO, Méarcia
Regina Ferreira de. Educacéo Estatistica: avancos e desafios para a formacéo de professores e
a prética docente. In: LORENZATO, Sergio (Org.). Didatica da Matematica: reflexdes e
praticas docentes. 2. ed. Campinas: Autores Associados, 2021.

COSTA, Acylena Coelho; CABRAL, Natanael Freitas. Sequéncias didaticas: olhares
tedricos e construcdo. 12. ed. Belém: Sociedade Brasileira de Matemaética, 2019. v. 9.

COSTA, Angelica; COUTINHO, Claudinei. O ensino de estatistica na educagéo basica:
reflexdes a partir das diretrizes curriculares e dos livros didaticos. Revista Zetetike,
Campinas, v. 22, n. 2, p. 305-322, 2014.

DORES, Ariana Regina das; OLIVEIRA, Giovana Fadini de; ESPITTI, Ligia Bagio;
FRANCO, Rémulo. Aplicacao da IA na educacgdo: proposta de um projeto ou utilizacao de
chatbot como sistema de tutorial aplicado em um ava. Revista InovaEduc, Campinas, SP, n.
7, p. 1-16, 2020.

DORIA FILHO, Ulysses. Introducéo a Bioestatistica: para simples mortais. Sdo Paulo:
Negdcio, 1999.

DORIGON, Graziela Franceschini. Uso de dados reais para interpretacéo de gréaficos
estatisticos sobre funcdo exponencial. 2023. 135 f. Dissertagcdo (Mestrado em Ensino de
Ciéncias e Matematica) - Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo, 2023.

DUVAL, Raymond. Representation, cognition, and digital technology: Exploring the
multiple dimensions of representations in mathematics education. Cambridge: Cambridge
University Press, 2006.

ESTEVAM, Everton José Goldoni. (Res)Significando a Educacéo Estatistica no Ensino
Fundamental: anélise de uma sequéncia didatica apoiada nas Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao. Dissertacao (Mestrado em Educacdo) - Universidade Estadual Paulista,
Presidente Prudente, 2010.

ESTEVAM, Everton José Goldoni; FURKOTTER, Monica. Sequéncia didatica: uma
alternativa didatico-metodoldgica para o ensino de estatistica. Revista Ibero-Americana de
Estudos em Educacéo, v. 8, n. 3, p. 650-661, 2014. Disponivel em:
https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/6587. Acesso em: 16 mar. 2025.

FATHALI, Somayeh; Okada, Takeshi. A self-determination theory approach to technology-
enhanced out-of-class language learning intention: A case of Japanese EFL learners.
International Journal of Research Studies in Language Learning, v. 6, n. 4, p. 53-64,
2017. https://www.researchgate.net/publication/308039255 A _self-
determination_theory_approach_to_technology-enhanced_out-of-
class_language_learning_intention_A_case_of Japanese_EFL _learners. Acesso em: 7 mar.
2025.


https://periodicos.fclar.unesp.br/iberoamericana/article/view/6587

195

FIELD, Andy. Discovering Statistics Using SPSS. 3. ed. Sage Publications, 2009.
FLICK, Uwe. Introducéo a pesquisa qualitativa. 3. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.

FOLLADOR, Dolores. Educacao estatistica na escola: praticas e possibilidades. Curitiba:
CRV, 2011.

GAL, Iddo. Adults' statistical literacy: Meanings, components, responsibilities. International
Statistical Review, v. 70, n. 1, p. 1-25, 2002.

GAL, Iddo. Statistical literacy: meanings, components, responsibilities. In: BEN-ZVI, Dani;
GARFIELD, Joan. (Eds.). The Challenge of Developing Statistical Literacy, Reasoning
and Thinking. Dordrecht: Springer, 2002. p. 47-78.

GARFIELD, Joan. The challenge of developing statistical reasoning. Journal of Statistics
Education, v. 10, n. 3, p. 1-12, 2002. Disponivel em:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/10691898.2002.11910676. Acesso em:
Acesso: 14 jan. 2025.

GASPARIN, Jodo Luiz; WITTMANN, Maria Luiza Pacheco. O software educativo como
mediacdo pedagdgica. Revista de Educacdo PUC-Campinas, Campinas, SP, n. 29, p. 41-56,
2005.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
GIL, Antonio Carlos. Didatica do Ensino Superior. Sdo Paulo: Atlas, 2006.

GIL, Antonio Carlos. Método e técnicas de pesquisa social. Sdo Paulo: Atlas. 1999.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

GONSALVES, Elisa Pereira. Conversas sobre iniciacao a pesquisa cientifica. Sdo Paulo:
Alinea, 2001.

GRAVINA, Maria Alice; SANTAROSA, Lucila Maria Costi. A aprendizagem da
matematica em ambientes informatizados. Brasilia, 1998. (Trabalho apresentado no 1V
Congresso RIBIE). Disponivel em: http://www.url.edu.gt/sitios/tice/docs/trabalhos/117.pdf.
Acesso em: 10 jan. 2023.

HAMRE, Bridget K.; PIANTA, Robert C. Early teacher—child relationships and the trajectory
of children's school outcomes through eighth grade. Child Development, v. 72, n. 2, p. 625-
638, 2001.

HERNANDEZ, Felipe Jorge Fernandez; ESCOBAR, Luisa Andrade. La educacion estadistica
a la luz de la educacién matematica critica. Revista Colombiana de Educacién, v. 1, n. 83,

p. 1-20, 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.17227/rce.num83-10772. Acesso em: 14 mar.
2025.

HOLLAS, Justiani; BERNARDI, Luci Teresinha Marchiori dos Santos. O Exame Nacional
do Ensino Médio (ENEM) e as competéncias para uma educacao estatistica critica. Avaliacdo


http://www.url.edu.gt/sitios/tice/docs/trabalhos/117.pdf
https://doi.org/10.17227/rce.num83-10772

196

das Politicas Publicas em Educagéo, v. 28, n. 106, p. 110-134, jan./mar, 2020. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/ensaio/a/ckN7LVwxgnHZ8s5hx9y3kbM/?lang=pt. Acesso em: 18
mar. 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Desemprego.
Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php. Acesso em: 5 dez. 2024.

JOHNSON, David W.; JOHNSON, Roger T. Learning Together and Alone: cooperative,
competitive, and individualistic learning. 5. ed. Boston: Allyn & Bacon, 1999.

KENSKI, Vani Moreira. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas: Papirus,
2012,

KLEIMAN, Angela. Oficio de professor: letramento e alfabetizacdo. Sdo Paulo: Cortez,
2005.

KUYVEN, Neiva Larisane; ANTUNES, Carlos André; VANZIN, Vinicius Jodo de Barros;
SILVA, Jodo Luis Tavares da; KRASSMANN, Aliane Loureiro; TAROUCO, Liane
Margarida Rockenbach. Chatbots na educagéo: uma revisdo sistematica da literatura. Revista
Novas Tecnologias na Educacao, Porto Alegre, v. 16, n. 1, p. 123-132. 2018.

LARSON, Ron; FARBER, Betsy. Estatistica Aplicada. Trad. Luciane Ferreira Pauleti
Vianna. 4. ed. So Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

LEVY, Pierre; BONANNO, George. Cybercultura. So Paulo: Editora 34, 1999.

LOPES, Celi Espasandin. Estatistica: uma abordagem para 0s cursos de pedagogia. Sdo
Paulo: Atual, 1998.

LOPES, Celi Espasandin. Tessitura possivel entre letramento estatistico, pensamento critico e
insubordinacao criativa. In: MONTEIRO, Carlos Eduardo Ferreira; CARVALHO, Liliane
Maria Teixeira Lima de (Orgs.). Temas emergentes em letramento estatistico. Recife: Ed.
UFPE, 2021, p. 60- 87.

LOPES, Celi Espasandin; MOURA, Manoel Oriosvaldo de. Estatistica no ensino médio:
uma abordagem com dados reais. S&o Paulo: Atual, 2010.

LOPES, Celi Espasandin; SOCHA, Rogério Ramos. Investigacdo estatistica nas aulas de
matematica. Revista de Educacdo Matematica, v. 17, n. 1, p. 110-134, 2020. Disponivel em:
https://www.revistasbemsp.com.br/index.php/REMat-SP/article/view/194. Acesso em: 14
mar. 2025.

LORENTZ, Maria Carolina. A aprendizagem de estatistica na escola basica. Revista de
Educacdo Matematica, So Paulo, v. 6, n. 12, p. 24-35, 2008.

LUCKESI, Cipriano Carlos. Avaliacdo da aprendizagem escolar: estudos e proposicoes. 23.
ed. Séo Paulo: Cortez, 2011.

LUDKE, Menga; ANDRE, Marli Eliza Dalmazo Afonso de. Pesquisa em Educac&o:
abordagens qualitativas. S&o Paulo: EPU, 1986.


https://www.scielo.br/j/ensaio/a/ckN7LVwxgnHZ8s5hx9y3kbM/?lang=pt
https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php
https://www.revistasbemsp.com.br/index.php/REMat-SP/article/view/194

197

MAGNUSSON, William E.; MOURAO, Guilherme. Estatistica sem Matematica: a ligagdo
entre as questdes e a analise. Londrina: Planta, 2005.

MAYRING, Philipp. Einfuhrung in die qualitative Sozialforschung [Introducéo a pesquisa
social qualitativa]. Weinheim, DE: Beltz, 2002.

MEDEIROS, Carlos Augusto de. Estatistica aplicada a educacdo. Brasilia: Universidade de
Brasilia, 2007. (Modulo de um Curso solicitado por: BRASIL. Ministério da Educacéo.
Secretaria de Educacédo Basica).

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Ciéncia, técnica e arte: o desafio da pesquisa social. In:
MINAYO, Maria Cecilia de Souza. (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade. Rio
de Janeiro, RJ: Vozes, 2009. p. 9-16.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
saude. 7. ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2001.

MOORE, David S.; McCABE, George P. Introducéo a pratica da estatistica. 4. ed. Rio de
Janeiro: LTC, 2006.

MOORE, David S.; McCABE, George P.; CRAIG, Bruce A. Introduction to the Practice of
Statistics. 7. ed. W. H. Freeman, 2012.

MORAES, Roque. Analise de contedo. Revista Educacéo, Porto Alegre, v. 22, n. 37, p. 7-
32, 1999.

MORAN, José Manuel. A educacdo que desejamos: novos desafios e como chegar la.
Campinas, SP: Papirus Editora, 2015.

MORAN, José Manuel. A educacéo que desejamos: novos desafios e como chegar Ia.
Campinas, SP: Papirus Editora, 2012.

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos Tarciso; BEHRENS, Marilda Aparecida. Novas
tecnologias e mediacao pedagogica. 21. ed. Campinas, SP: Papirus, 2013.

MOREIRA, Marco Antonio. A teoria da aprendizagem significativa e sua implementacdo na
sala de aula. Revista Brasileira de Ensino de Ciéncia e Tecnologia, v. 1, n. 1, p. 25-42,
2006.

MOREIRA, Marco Antonio. Aprendizagem Significativa. Forum Permanente de
Professores. Brasilia: Universidade de Brasilia, 1999.

MOREIRA, Marco Antonio. Aprendizagem significativa: da teoria a sala de aula. Séo
Paulo: Cengage Learning, 2011.

MOREIRA, Marco Antonio. Linguagem e Aprendizagem Significativa. Maragogi, AL,
Brasil, 2003. (Conferéncia de encerramento do IV Encontro Internacional sobre
Aprendizagem Significativa). Disponivel em: http://www.if.ufrgs.br/~moreira/. Acesso em:
15 dez. 2022.


http://www.if.ufrgs.br/~moreira/

198

MOREIRA, Marco Antonio. Mapas Conceituais e Aprendizagem Significativa. O ensino:
Revista Galaico Portuguesa de Socio-Pedagogia e Socio-Linguistica,
Pontevedra/Galicia/Espanha e Braga/Portugal, a. 28, n. 23, p. 87-95, 1988.

MOREIRA, Marco Antonio. Teoria da Aprendizagem Significativa. Sdo Paulo: Centauro,
2011,

MOREIRA, Marco Antonio. Teoria da aprendizagem significativa: contribuicGes para a
organizagao do ensino. Revista Brasileira de Ensino de Ciéncia e Tecnologia, v. 4, n. 1, p.
5-21, 2011.

MOREIRA, Marco Antonio. Teorias da Aprendizagem. 2. ed. ampl. Séo Paulo: EPU, 2011.
MOREIRA, Marco Antonio. Teorias de Aprendizagem. Sdo Paulo: EPU, 1999.

NOVAK, Joseph Donald. Uma teoria da educacéo. Trad. Marco Antonio Moreira. Séo
Paulo: Pioneira, 1981.

NOVAK, Joseph Donald; GOWIN, D. Bob. Aprender a aprender. Brasilia: Editora
Universidade de Brasilia, 1988.

NOVAK, Joseph Donald; GOWIN, D. Bob. Aprendiendo a Aprender. Barcelona: Martinez
Roca, 1988.

NOVAK, Joseph Donald; GOWIN, D. Bob. Learning How to Learn. Cambridge:
Cambridge University Press, 1984.

OLIVEIRA, Aridelson Joabson Almeida de. Tecnologias no livro didatico de Ciéncias e
pratica docente: superando os desafios na formacéo continuada. 2019. 94 f. Dissertacdo

(Mestrado em Ensino de Ciéncias e Educacdo Matematica) - Universidade Estadual da
Paraiba, Campina Grande, 2019.

OLIVEIRA, Jodo Urbano Coutinho de. Estatistica: uma nova abordagem. Rio de Janeiro:
Ciéncia Moderna, 2010.

PAPERT, Seymour. A maquina das criancas: repensando a escola na era da informatica.
Porto Alegre: Artes Médicas, 1994.

PAPERT, Seymour. Logo: computadores na educagéo. 2. ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 1986.
PARELLADA, Ibelmar Lluesma; RUFINI, Sueli Edi. O uso do computador como estratégia
educacional: relagdes com a motivacéo e aprendizado de alunos do ensino fundamental.

Psicologia: Reflexdo e Critica. Porto Alegre, v. 26, n. 4, p. 743-751, 2013.

PERRENOUD, Philippe. Avaliacdo: da exceléncia a regulacéo das aprendizagens — entre
duas légicas. Porto Alegre: Artmed, 1999.

PIAGET, Jean. A epistemologia genética. Rio de Janeiro: Vozes, 1973.

PIAGET, Jean. A Psicologia da Crianga. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 1976.



199

PIANTA, Robert C.; STUHLMAN, Megan W. Teacher—child relationships and children's
success in the first years of school. School Psychology Review, v. 33, n. 3, p. 444-458, 2004.

PICCIANO, Anthony G.; SEAMAN, Jeff. K-12 online learning: A 2008 follow-up of the
survey of U.S. school district administrators. Sloan Consortium, 2009.

PIERI, Helena da Gloria; ROSA, Cleci Teresinha Werner da; DARROZ, Luiz Marcelo.
Proposta metodologica para o ensino de Fisica estruturada a partir de uma Unidade de Ensino
Potencialmente Significativa. Ensino de Ciéncias e Tecnologia em Revista, v. 13, n. 4, p. 1-
16, 2018.

PONTE, Jodo Pedro da. A formacéo do professor que ensina matematica: perspectivas e
problemas. Bolema: Boletim de Educa¢do Matemética, Rio Claro, v. 20, n. 27, p. 1-16,
2007.

RIBEIRO, Carolina de Oliveira. Ensino remoto emergencial e desigualdades educacionais:
reflexdes a partir da pandemia da Covid-19. Revista Brasileira de Educacéo, v. 26, p.
€260081, 2021. Disponivel em:

https://www.scielo.br/j/rbedu/a/Y TdfchcvMv6BwWRFz6 MLMx5n/. Acesso em: 13 ago. 2024.

RIO GRANDE DO SUL. Ensino Médio Gaucho. Itinerérios Formativos. Matematica e suas
Tecnologias. SEDUC, RS. 2023. Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1TwhwO4KzrHItaSKI2WO0QiH561y4Cjp2-/view. Acesso em:
13 mar. 2024.

RIO GRANDE DO SUL. Secretaria da Seguranca Publica. Indicadores Criminais.
Disponivel em: https://ssp.rs.gov.br/indicadores-criminais. Acesso em: 28 nov. 2024.

ROMAN, Mateus Klein. Proposicdo de um modelo de design de agentes conversacionais
multimodais para a insercdo de registros e monitoramento de dados em saude. 2023. 37
f. Dissertacdo (Mestrado em Computacdo Aplicada) - Universidade de Passo Fundo, Passo
Fundo, 2023.

RYAN, Richard M.; Deci, Edward L. Self-determination theory and the facilitation of
intrinsic motivation, social development, and well-being. American Psychologist, v. 55, n. 1,
p. 68-78, 2000.

SALVADOR, César Coll; ALEMANY, Isabel Gémez; MARTI, Eduard; MAJOS, Teresa
Mauri; MESTRES, Mariana Miras; GONI, Javier Onrubia; GALLART, Isabel Solé;
GIMENEZ, Enric Valls. Trad. Cristina Maria de Oliveira. Psicologia do Ensino. Trad.
Cristina Maria de Oliveira. Porto Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.

SALVADOR, César Coll; POZO, Juan Ignacio; SARABIA, Barnabé; VALLS, Enric. Os
Conteudos da Reforma: ensino e aprendizagem de conceitos, procedimentos e atitudes.
Porto Alegre: Artes Médicas, 1998.

SANTOS FILHO, José Camilo dos; GAMBOA, Silvio Sanchez. Pesquisa educacional:
quantidade-qualidade. 6. ed. S&o Paulo: Cortez, 2007.


https://drive.google.com/file/d/1TwhwO4KzrHltaSKl2W0QiH561y4Cjp2-/view

200

SANTOS, Rodrigo Medeiros dos. A construcdo do letramento estatistico a partir de um olhar
sobre as provas das Olimpiadas Brasileiras de Matematica das escolas publicas - OBMEP.
Amazobnia - Revista de Educacao em Ciéncias e Matematica, v. 17, n. 38, p. 105-120,
2021.

SILVA, Bernardo; SAMA, Suzi. Tecnologia digital no ensino da estatistica: perspectivas para
uma abordagem pedagdgica abrangente a partir de ICOTS. Revista Sergipana de
Matematica e Educacdo Matematica, v. 9, n. 1, p. 129-149, 2024. Disponivel em:
https://periodicos.ufs.br/ReviSe/article/view/19927/15903. Acesso em: 16 mar. 2025.

SILVA, Dirceu da; SIMON, Fernanda Oliveira. Abordagem quantitativa de analise de dados
de pesquisa: construcdo e validacdo de escala de atitude. Cadernos da CERU, Séo Paulo, v.
16, n. 2, p. 11-26, 2005.

SILVA, Fernanda Levandoski da. Desenvolvendo a anélise critica em alunos do ensino
meédio por meio da estatistica e a realidade econémica do Brasil: um estudo com base na
teoria significativa da aprendizagem. 2019. Dissertacdo (Mestrado em Ensino de Ciéncias e
Matematica). Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo, 2019. Disponivel em:
http://docs.upf.br/download/ppgecm/Fernanda_dissertacao.pdf/. Acesso em: 12 ago. 2022.

SILVA, Renato Deyvson Mendes da. Chatbot para auxilio no ensino e aprendizagem.
2018. 28 f. Trabalho de Concluséao de Curso (Bacharelado em Ciéncia da Computacéo) -
Universidade Federal de Pernambuco, Recife, 2018. Disponivel em:
https://www.cin.ufpe.br/~tg/2018-2/TG_CC/tg_rdms.pdf. Acesso em: 4 mar. 2023.

TRIOLA, Mario F. Introducdo a Estatistica. Trad. Ana Maria Lima de Farias e Vera Regina
Lima de Faria e Flores. 12. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017.

TRIVINOS, Augusto Nibaldo Silva. Introduc&o & pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa
qualitativa em educacgdo. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

TUBIN, Carla; RODRIGUEZ, Jodo Pedro; MARCHI, Ana Carolina Bertoletti de. VVoice and
touch interaction: a user experience comparison of elderly people in smartphones. In:
BRAZILIAN SYMPOSIUM ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING SYSTEMS, 20,
2021, Maringé. Proceedings [...]. Maringd: ACM, 2021. p. 1-7. Disponivel em:
http://edutec.net/Textos/Alia/MISC/edmagali2.htm. Acesso: 6 mar. 2024.

VALENTE, José Armando (Org.). Computadores e Conhecimento: repensando a educacao.
2. ed. Campinas: UNICAMP/NIED, 1998.

VALENTE, José Armando. Diferentes usos do computador na educagéo. In: VALENTE, José
Armando (Org.). O computador na sociedade do conhecimento. Campinas:
UNICAMP/NIED, 1998. p. 19-45.

VALENTE, José Armando. Informatica na educagao: intrucionismo x construcionismo.
2005. Disponivel em:
http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/ler.php?modulo=18&texto=1021. Acesso em: 15
jan. 2023.


https://periodicos.ufs.br/ReviSe/article/view/19927/15903
http://docs.upf.br/download/ppgecm/Fernanda_dissertacao.pdf/
https://www.cin.ufpe.br/~tg/2018-2/TG_CC/tg_rdms.pdf
http://edutec.net/Textos/Alia/MISC/edmagali2.htm
http://www.serprofessoruniversitario.pro.br/ler.php?modulo=18&texto=1021

201

VALENTE, José Armando. Informatica na Educacdo: uma questdo técnica ou pedagogica?
Revista Patio, Porto Alegre, a. 3, n. 9, p. 31-43, maio/jul., 1999.

VALENTE, José Armando. O uso inteligente do computador na educacgéo. 1997.
Disponivel em: http://www.proinfo.mec.gov.br/upload/biblioteca/215.pdf. Acesso em: 19 jan.
2023.

VIEIRA, Fabia Magali Santos. Avaliacdo de Software Educativo: reflexes para uma
andlise criteriosa. 2005. Disponivel em: http://edutec.net/Textos/Alia/MISC/edmagali2.htm.
Acesso: 2 out. 2023.

VIEIRA, Sonia. Introducdo a Bioestatistica. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 1980.

VYGOTSKY, Lev Semidnovich. A formacao social da mente: o desenvolvimento dos
processos psicoldgicos superiores. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1987.

WALLON, Henri. A evolucéo psicoldgica da crianga. 6. ed. S&o Paulo: Martins Fontes,
2007.

WENTZEL, Kathryn R. Social relationships and motivation in middle school: the role of
parents, teachers, and peers. Journal of Educational Psychology, v. 90, n. 2, p. 220-230,
1998.

ZABALA, Antoni. A pratica educativa: como ensinar. Porto Alegre: Artmed, 1998.

ZABALA, Antoni; Arnau, Laia. Como aprender e ensinar competéncias. Porto Alegre:
Artmed, 2010.


http://www.proinfo.mec.gov.br/upload/biblioteca/215.pdf
http://edutec.net/Textos/Alia/MISC/edmagali2.htm

202

APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido - TCLE

) IUPF | PPGECM

UNIVERSIDADE Programa de pos-Graduagao em Ensino de Ciéncias e Matematica
DE PASSO FUNDO Instituto de Humanidades, Ciéncias, Educagéo e Criatividade - IHCEC

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Seu filho (a) esta sendo convidado (a) a participar da pesquisa intitulada “SEQUENCIAS
DIDATICAS E FERRAMENTAS DIGITAIS: PROMOVENDO A APRENDIZAGEM
SIGNIFICATIVA EM ESTATISTICA DESCRITIVA” de responsabilidade dos pesquisadores Luciane
Daroit, doutoranda do Programa de Pdés-Graduacdo em Ensino de Ciéncias e Matemaética da
Universidade de Passo Fundo conjuntamente com seu orientador professor Dr. Adriano Pasqualotti, que
busca analisar “como a sequéncia didatica proposta, utilizando o chatbot TESTES, promove a
aprendizagem significativa em Estatistica Descritiva”.

A referida pesquisa sera desenvolvida no Instituto Estadual S&o José, localizado na cidade de
Soledade (RS), em turma de 2° ano do Ensino Médio da referida escola. O desenvolvimento da pesquisa
a ser realizada é de conhecimento da dire¢do da escola, sendo a pesquisadora professora titular da turma.

A pesquisa serd desenvolvida no contexto das aulas de Estatistica Basica e envolve registros por
parte da professora referentes a execucao das atividades propostas tais como: coleta de material escrito
dos alunos, registros fotograficos e registros de audio. Tais registros serdo utilizados apenas para fins
académicos, sendo garantido o sigilo das informagdes.

Informamos que a participagdo nesta pesquisa ndo traz complicacBes legais, ndo envolve
nenhum tipo de risco, fisico, material, moral e/ou psicol6gico. A participacdo na pesquisa ndao envolve
nenhum fim lucrativo e ndo acarretara despesa alguma. Entretanto, acreditamos que este estudo ira
auxiliar no processo de construgdo do conhecimento cientifico.

Esclarecemos, também, que a participacdo ndo € obrigatoria e, portanto, podendo ocorrer
desisténcia a qualquer momento, a partir da retirada do termo de consentimento. Além disso, garantimos
gue serdo fornecidos todos os esclarecimentos sobre qualquer duvida relacionada a pesquisa e que 0
acesso aos seus dados poderd ser realizado em qualquer etapa do estudo. As informacfes serdo
transcritas e ndo envolverdo a identificacdo do nome dos sujeitos.

Caso tenham duvida sobre a pesquisa e seus procedimentos, vocé pode entrar em contato com o
pesquisador orientador do trabalho Dr. Adriano Pasqualotti pelo e-mail pasqualotti@upf.br ou no
Programa de P6s-Graduacéo em Ensino de Ciéncias e Matematica da Universidade de Passo Fundo pelo
e-mail ppgecm@upf.br.

Dessa maneira, se vocé concorda em participar da pesquisa, em conformidade com as
explicagOes e orientagcOes registradas neste Termo, pedimos que registre abaixo a sua autorizagéo.
Informamos que este Termo, também assinado pelos pesquisadores responsaveis, é emitido em duas
vias, das quais uma ficara com vocé e outra com os pesquisadores.

Soledade, de novembro de 2024.

Nome do participante:

Data de nascimento: / /

Assinatura do responsavel:

Assinaturas dos pesquisadores:
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APENDICE B - Termo de Assentimento Livre e Esclarecido - TALE

) IUPF | PPGECM

UNIVERSIDADE Programa de pos-Graduagao em Ensino de Ciéncias e Matematica
DE PASSO FUNDO Instituto de Humanidades, Ciéncias, Educagéo e Criatividade - IHCEC

TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “SEQUENCIAS DIDATICAS E
FERRAMENTAS DIGITAIS: PROMOVENDO A APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA EM
ESTATISTICA DESCRITIVA” de responsabilidade dos pesquisadores Luciane Daroit, doutoranda do
Programa de P6s-Graduagdo em Ensino de Ciéncias e Matematica da Universidade de Passo Fundo
conjuntamente com seu orientador professor Dr. Adriano Pasqualotti, que busca analisar “como a
sequéncia didatica proposta, utilizando o chatbot TESTES, promove a aprendizagem significativa em
Estatistica Descritiva”.

As atividades serdo desenvolvidas durante aproximadamente 12 encontros no componente
curricular ESTATISTICA BASICA no espago da escola e envolvera gravacdes de &udio/video,
gravacgdes dos encontros, entrevistas/aplicacdo de questionarios e coleta de materiais produzidos pelos
estudantes.

Esclarecemos que sua participagdo ndo é obrigatoria e, portanto, poderad desistir a qualquer
momento, retirando seu assentimento. Além disso, garantimos que vocé recebera esclarecimentos sobre
qualquer davida relacionada a pesquisa e podera ter acesso aos seus dados em qualquer etapa do estudo.
As informagdes serdo transcritas e ndo envolvem a identificagdo do nome dos participantes. Tais dados
serdo utilizados apenas para fins académicos, sendo garantido o sigilo das informagdes.

Sua participacdo nesta pesquisa ndo traz complicagdes legais, ndo envolve nenhum tipo de risco
fisico, material, moral e/ou psicolégico. Caso for identificado algum sinal de desconforto psicol6gico
referente & sua participacdo na pesquisa, pedimos que nos avise. Além disso, lembramos que vocé nao
tera qualquer despesa para participar da presente pesquisa e ndo recebera pagamento pela participacdo
no estudo.

Caso tenham duvida sobre a pesquisa e seus procedimentos, vocé pode entrar em contato com o
pesquisador orientador do trabalho Dr. Adriano Pasqualotti pelo e-mail pasqualotti@upf.br ou no
Programa de P6s-Graduacéo em Ensino de Ciéncias e Matematica da Universidade de Passo Fundo pelo
e-mail ppgecm@upf.br.

Dessa forma, se concorda em participar da pesquisa, em conformidade com as explicacfes e
orientacdes registradas neste Termo, pedimos que registre abaixo a sua autorizac¢do. Informamos que
este Termo, também é assinado pelas pesquisadoras responsaveis.

Soledade, de novembro de 2024.

Nome do participante:

Data de nascimento: / /

Pesquisador/a:
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APENDICE C - Questionario sobre a Percepcéo de Professores de Matematica quanto

ao Uso de Chatbot para Estatistica Descritiva no Ensino Médio: Teste Piloto

Como vocé avalia a eficacia do chatbot educacional na melhoria da compreensao dos

alunos sobre os conceitos de estatistica descritiva?

Quais sdo as principais vantagens e desvantagens que vocé percebeu no uso do chatbot

em comparagdo com métodos tradicionais de ensino?

De que maneira o uso de videos integrados ao chatbot contribuiu para o engajamento

e interesse dos alunos pelo contetdo de estatistica descritiva?

Como vocé descreveria a interagdo que ira ocorrer dos alunos com o chatbot via

smartphone? Vocé acredita que havera dificuldade técnica ou pedagdgica durante o uso?

Em sua opinido, quais funcionalidades adicionais poderiam ser implementadas no

chatbot para auxiliar ainda mais no processo de aprendizagem dos alunos?
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APENDICE D - Questionario sobre a Percepcdo de Alunos do Ensino Médio sobre
Estatistica Descritiva

Como vocé descreveria a importancia da estatistica descritiva no dia a dia?

De que maneira o aprendizado da estatistica descritiva influencia sua compreenséo

sobre as informacGes apresentadas nos meios de comunicagdo?

Pode dar um exemplo de como a estatistica descritiva é aplicada em sua vida escolar

ou pessoal?

Quais sdo os principais desafios que vocé enfrenta ao estudar estatistica descritiva?

Em sua opinido, quais habilidades sdo necessarias para entender e aplicar conceitos

de estatistica descritiva efetivamente?
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| -
iATIVIDADE DE ESTATISTICA DESCRITIVA

INome:

EProfessor (a):

Turma:

Data:

!1. (ENEM 2023 - adaptado) Um professor, para promover a aprendizagem dos estudantes emi
.estatistica, prop6s uma atividade de pesquisa. O objetivo era verificar o percentual de estudantes,
lcom massa corporal abaixo da média e altura acima da média de um grupo de estudantes dei
Ideterminada escola. Para isso, usando uma balanca e uma fita métrica, avaliou dez estudantes -
ida escola (escolhidos aleatoriamente), anotando as medidas observadas. O grafico apresenta al
jmassa corporal (em quilograma) e a altura (em metro) de cada um dos estudantes obtidas na!
iatividade.

Altura (m)
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Massa corporal (kg)

" , ~ . . - 1
1ApGs a observacdo das massas corporais e das alturas registradas no grafico, complete a tabela.
jcom os valores correspondentes a cada estudante e responda as proposicdes.

! Massa corporal e altura dos estudantes

| Massa (kg)

Altura (m)




[fm e e e e e m i m i m e m i m e m -
| a) Qual a forma de coleta de dados (populacional ou amostral)? !
: I

I
; b) Classifique as variaveis analisadas: |

massa corporal: I

1 altura;
I

1

1 ¢) Qual a média aritmética da variavel massa corporal?

1 d) Qual a moda da variavel massa corporal? !

1 €) Qual a mediana da variavel massa corporal? !

1 f) Qual a média aritmética da variavel altura? !

; g) Qual a moda da variavel altura? !
; h) Qual a mediana da variavel altura? I
1 1) Voce sabe qual é a diferenca entre média aritmetica, moda e mediana? Explique com suasl

| palavras. !

1 2. Analise com atencao as situacdes a seguir e, em seguida, responda.
|
I Situacdo 1: A escola quer saber a média de horas que os alunos do Ensino Fundamental passam .
1 estudando por semana. Para isso, entrevistaram todos os alunos do 9° ano da escola e calcularam !
1 a média de horas de estudo. O conjunto de alunos entrevistados representa uma populacéo ou
| Uma amostra? :
! !
1 Situacgdo 2: Um instituto de pesquisa deseja saber a preferéncia alimentar dos brasileiros e, para !
1 IS0, entrevistou 500 pessoas de diferentes estados sobre seus habitos alimentares. O grupo!
| entrevistado representa uma populagéo ou uma amostra? !
|
; Situacéo 3: Em um estudo sobre desempenho escolar, os professores registraram o numero de I
horas que cada aluno estudou na semana anterior. Essa variavel pode ser conS|derada|

! quantitativa ou qualitativa?
I

I Situacéo 4: Uma pesquisa foi realizada para saber o esporte favorito dos alunos do 9° ano. As !
| respostas possiveis eram: futebol, basquete, volei e natagdo. Essa variavel é quantitativa ou!
| qualitativa? !
I
|
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APENDICE F - Avaliacio Formativa 1

1 ATIVIDADE DE ESTATISTICA DESCRITIVA
1
*Nome: Turma: Data:

- Professor (a):

Esta atividade tem como objetivo entender o que vocés ja sabem sobre alguns conceitos |
de estatistica. Nao se preocupe com acertos ou erros - responda da forma como souber, |:
com tranquilidade!

-01. (Autora, 2023 — dados ficticios) Vocé faz parte de um grupo de alunos pesquisadores e .
. recebeu os seguintes dados sobre as notas médias de Matematica no Enem 2023 em diferentes
I'estados do Brasil.

Média Matematica - Enem 2023

600
554

547 545

550

500

450

400

. Construcao e manipulacéo de representacfes maltiplas

- 1. Organize os dados em ordem crescente e construa uma tabela.

' Medidas estatisticas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
. 1. Determine: :
a média aritmética; :
a moda; !
a mediana; ;
|
|

a amplitude total;

0 desvio padrao.



1 Compreens&o conceitual !

I
il' Classifique a variavel em estudo. I
12. Avalie as proposigdes e classifique-as em verdadeira (V) ou falsa (F). !
I( ) A media € sempre o valor que mais se repete em um conjunto de dados.

!( ) A mediana representa o valor central de um conjunto de dados ordenado.

:( ) A amplitude é a diferenca entre 0 maior e 0 menor valor do conjunto. |
|
; 3. Em suas palavras, explique o que a média aritmética representa em um conjunto de dados. 1
14. O que a amplitude nos informa sobre os dados de um conjunto?
55. Por que é importante usar mais de uma medida (média, mediana, moda, amplitude, desvioi

!padréo) para analisar um conjunto de dados? .
I

|

' Analise e interpretacao dos dados

I

- 1. Qual foi a maior nota média? E a menor? |
-2. Quantos estados estdo com nota acima da média geral? .

3. H4 mais estados com média abaixo ou acima da média geral? :

I'4. Os estados da Regido Sul (Parana e Rio Grande do Sul) tém a medias praticamente iguais. O

1que isso pode indicar? Que outra medida estatistica poderia ajudar a diferenciar esses dois !

j estados? !

I . . : - . n .
; Retencéo de conhecimentos e aplicagdo de conceitos estatisticos a novas situagdes |
|
;1. Cite uma situacao do cotidiano onde seria Util usar a média para tomar uma decisao. I
-2. Dois grupos de alunos tém a mesma média de tempo para chegar a escola (20 minutos), I

mas os dados de um grupo variam de 10 a 30 minutos e do outro, de 18 a 22 minutos. O que

Hisso revela sobre a dispersdo dos dados em cada grupo? Qual grupo apresenta maior .
.regularldade nos tempos de chegada? Justifique. .
I .
: |
02 (Autora, 2023 — dados ficticios) Em pesquisa dos resultados do Enem 2023, foram I
anallsados os resultados das provas objetivas dos participantes dos estados de S&o Paulo e,

I'Bahia. Os dados obtidos foram:

|
| .
i Estado I"rlo_ta I\!o.t a Média Mediana Desv:o I
. minima maxima Padrdo |
| .
; S&o Paulo 280 860 560 550 100 I
: :
| Bahia 300 870 515 510 115 !




I Compreenséo conceitual
I

1 1. Classifique a variavel em estudo.
12. O que representa a média das notas em cada estado?

I . .
. 3. Para que serve a mediana em uma anélise de dados como essa?
I

;4. O que a amplitude nos informa sobre os dados de cada estado?

|

|

i Anélise e interpretacao dos dados

1

i 1. Qual estado teve, em média, um desempenho melhor em Matematica?

! 2. A mediana da Bahia é menor do que a de S&o Paulo. O que isso sugere sobre os alunos
: desses estados?

1 3. A Bahia tem um desvio padrdo maior. O que esse dado indica sobre o desempenho dos
i estudantes baianos?

'a, Apesar de a Bahia ter uma nota maxima maior que S&o Paulo, sua média é menor. Por
: qué?

|

: Retencdo de conhecimentos e aplicacdo de conceitos estatisticos a novas situagdes

1 1. Um conjunto de dados tem média 500 e desvio padrdo 528. O que um desvio padrdo maior

; que a media indica? ;

'2.Na situacdo acima vocé acha que a média é a melhor medida para representar o
I' comportamento do conjunto de dados? Se ndo concorda, qual medida considera mais
1 adequada?
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APENDICE G - Apresentacéo de Slides — Chatbot TESTES

MESSPOSTOS TEORICOS

+ Iesebgince Artificial (1A) ns Educachs chatbot

CHATBOT TESTES

CHATBOT E ESTATISTICA

w

NO ENSINO MEDIO
2

LOGIN o

- ludarsitOupf be -
v ESCOLHA
+ 20202024 o4 "BOTAO"

COMPUTADOR
[ o]
4
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:APLICANDO CONCEITOS!!

APENDICE H - Lista 1 — Resolucéo de Situagdes-Problema
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101. (UFSM 2014 - adaptada) O uso de biodiesel gera uma série de efeitos ambientais, tais comoi
I'areducao da emissdo de gases do efeito estufa e a diminuicao da poluicao atmosférica. O grafico!l
I'mostra a producéo de biodiesel (em milhdes de litros) em uma usina, durante o periodo de um1

ano.
|
|
|
|

Produgao (milhdes de litros)

Jan

12

10

10

12

Fev Mar Abr Mai Jun Jul

Mes

10 10

Ago Set Out MNov Dez

; 1. Organize os dados em ordem crescente e construa uma tabela.

I2. Calcule a média aritmética da produgdo mensal. Analise o resultado encontrado.

; 3. Determine a mediana da produgéo mensal. Analise o resultado encontrado.

14, Identifique o valor da moda e quantas vezes ele aparece. Interprete o resultado encontrado.

1 5. A média representa bem o comportamento dos dados? Por qué?

1'6. A producéo foi constante ao longo do ano? O que os dados mostram?

; 7. Houve meses muito abaixo ou acima da média? O que pode ter causado isso?



18. Se a producdo em setembro tivesse sido de 12 milhdes em vez de 8, quais medidas seriam .
I'afetadas? !
! |
! _ _ - _ i
1 Agora voce vai comparar a usina de biodiesel com a produgéo de etanol em outra usina.

I I
i Més Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez I
! Producéo '
- 7 7 8 8 8 8 9 9 9 10 11 12 .
1 | etanol |

I . « _— . .
- Os dados mensais da producéo de etanol (em milhdes de litros) foram os seguintes:
! |

! |
19. Compare a producdo de etanol com a producdo de biodiesel. .
I |
| . . T ~

; 10. Qual das duas usinas teve maior média de producao?
! .
111. Em qual das usinas a moda representa melhor o comportamento da producao? .
l |

| . _—
- 12. Qual apresenta maior variacdo entre os valores?
! |

- |
113. Se, nos meses de janeiro, fevereiro e marco, a producéo de etanol tivesse sido reduzida em

I'2 milhdes de litros, quais medidas seriam afetadas e por qué? !
! |
I |
5 I



214

APENDICE | - Texto “Violéncia Urbana”

VIOLENCIA URBANA !

1 Texto e ilustraces adaptados dos sites:
. https://brasilescola.uol.com.br/geografia/violencia-urbana.htm I
. - https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao- I
I'semanal/furto-e-roubo

1 - https://plataformaescolaonline.com.br/redacao/violencia-urbana (primeira ilustracéo)
* - https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao- !

- semanal/furto-e-roubo (segunda ilustracao) I
|

I
1 A violéncia urbana é, a0 mesmo tempo, um

ALGOMA
N‘O\IIPADE

I fenbmeno social e um problema de ordem

| .
- estrutural que pode ser observado em cidades
1

; de todo o mundo, sejam elas metropoles
1 globais, cidades médias ou cidades pequenas.
I' Figuram como causas da violéncia urbana

1 . . ~

. @ maneira como a urbanizacéo e,
|

| consequentemente, a segregacao do

1 espaco urbano contribuiram para o aprofundamento das desigualdades socioecondmicas e para -
. I

I'a exclusdo de uma parcela da populagéo, exclusdo essa que é refletida no modo de organizacéo ;

do tecido urbano. i
; Por estas razGes podemos dizer que a principal causa da violéncia urbana é a !
I desigualdade socioecondmica que caracteriza diversas sociedades, inclusive a brasileira, e se i
I expressa principalmente por meio da ma distribuicdo de renda entre a populagdo, que acarreta |
: outros problemas mais graves, como a fome, a miséria e a falta de acesso a servicos e direitos |
; basicos do cidaddo que asseguram a ele uma vida digna, como moradia, saneamento, saude e !
i educacéo. :
! Como consequéncia, ha um crescimento dos bolsdes de pobreza nas cidades, areas onde ;
! a infraestrutura urbana é deficitaria ou ausente, e as acdes de melhoria raramente visam aoi
, mcremento da qualidade de vida daquela parcela da populacgéo. !
| Retomando a discussao sobre a violéncia nos centros urbanos, podemos citar também o
'traflco de armas e de drogas, que intensifica a inseguranca nas cidades e contribui para oI
i aumento dos indices de violéncia. Outros fatores como a falta de oportunidades, a exemplo das !

; elevadas taxas de desemprego e subemprego, e a auséncia de politicas publicas do Estado !
T n mm s mm s mm s mm s Em s Em s mm s mm s mm s Em s Em s Em s Em s Em s mm § mm s Em s Em s N s mm s Em s mm s mm s s Em s oEm s omm s 1


https://brasilescola.uol.com.br/geografia/violencia-urbana.htm
https://plataformaescolaonline.com.br/redacao/violencia-urbana
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-semanal/furto-e-roubo
https://www.tjdft.jus.br/institucional/imprensa/campanhas-e-produtos/direito-facil/edicao-semanal/furto-e-roubo

focadas na solugdo dos problemas estruturais urbanos séo fatores que condicionam a elevagao ,
Ida violéncia urbana. I
|

ECONSEQUENCIAS DA VIOLENCIA URBANA
I
| !
| bessoas que sdo vitimas dela cotidianamente, mas também para a economia, para a estrutura do 1

A violéncia urbana € um problema que apresenta consequéncias ndo somente para as ,

imunicipio e para a sua populagdo em geral, que passa a conviver com um estado de medo e
linseguranca que resultam em uma piora na qualidade de vida.
; Apontamos abaixo algumas das consequéncias da violéncia urbana. .
;- Aumento no nimero de mortes, 0 que ocasiona uma mudanga a longo prazo no perfil i
idemogréfico da populacéo.
I Agravamento dos problemas estruturais como as desigualdades socioecondmicas e territoriais.
:- Prejuizos econdmicos para 0 comércio e o varejo, o que pode afetar o desenvolvimento
; econémico de um determinado municipio. |
| Deterioracdo da saude fisica e mental dos habitantes das cidades que registram grandes indices
I'de violéncia, levando ao desenvolvimento de quadros de ansiedade, angustia e até mesmo
:depresséo, fatores estes que ocasionam o aumento do medo e da inseguranca para circular na |
jCidade e aproveitar o espaco urbano. |
|
'POSSIVEIS SOLUCOES PARA A VIOLENCIA URBANA
A falta de controle da violéncia urbana é um sério problema para a populacdo e gera |
juma enorme falta de confianca nas autoridades e gestores publicos responsaveis pela |
iadministragéo do espago urbano. Solucionar essa questao de forma rapida é uma tarefa bastante
I dificil e delicada, tendo em vista as diferentes formas de violéncia urbana e a escala que ela
:atingiu no periodo recente. !
. A compreensdo do fendbmeno em cada uma das cidades e a elaboracdo de novos planos i
ide gestdo voltados para melhoria na seguranca publica sdo algumas das medidas que podem ser
'tomadas em médio e longo.
: Soma-se a essas medidas o desenvolvimento de politicas de cunho social para garantir
1 0s direitos basicos de toda a populagéo urbana, assegurando o acesso aos servigos fundamentais |
ie a oportunidades de trabalho, assim como medidas de inclusdo que auxiliardo na transformagéo

' das cidades em espagos justos e mais seguros.



CRIMES CONTRA O PATRIMONIO

I
Dentre as muitas formas de violéncia urbana encontram-se 0s crimes contra O -

jpatrimonio pois sdo ocorréncias frequentes que impactam negativamente a vida de muitas
ipessoas. I
! Os crimes contra o patrimdnio envolvem condutas ilicitas, como furto, roubo, !
:estelionato, apropriacdo indébita, dano, entre outros.

I Cada tipo de crime possui caracteristicas especificas e € tipificado pela legislacédo penal.

I Os crimes contra o patrimdnio mais comuns s&o: I

3 ':bL:”Oj o crime ded‘f“rf" ° dfs‘;”“’ COMO £ 030  AURTO 0 CRIMES CONTRA O PATRINONTD 5
subtragdo, ou seja, diminuicdo do

:patrimﬁnio de outra pessoa, sem que haja EUMO = ROUBO :
D | £ CAIME MENOS OCORRE COM i
violencia; GRAVE, POISNAO ~ AMEACA £ VIOLENCTA :
- Roubo: o roubo é crime mais grave, A VIOLENCIA :

1descrito na lei como subtracdo mediante

Igrave ameaca ou violéncia.

1.Jar) mvioLnies
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APENDICE J - Roteiro para Pesquisa sobre “Violéncia Urbana: furtos a domicilios e

estabelecimentos comerciais”

:PROJETO DE PESQUISA .
. I
iVIOLENCIA URBANA: furtos a domicilios e estabelecimentos comerciais :
|

I'Nesta atividade, vamos aprender a organizar os principais elementos de um projeto, utilizando ;
:o método estatistico como base. Para garantir um bom desenvolvimento do seu trabalho, siga
jatentamente as orientagdes a seguir. !
! !
1 1. Aporte tedrico: antes de comecarmos a atividade, € muito importante fazer a leitura atenta 1
ido texto sobre Violéncia Urbana. :
|

:2. Coleta de dados: vamos realizar a coleta no banco de dados da Secretaria de Seguranga
1 Publica do Estado do Rios Grande do Sul (SSP/RS) referente as cidades de Soledade/RS e Passo l
i Fundo/RS para estabelecer um panorama da ocorréncia de furtos nesta duas cidades.
! Site: https://ssp.rs.gov.br/indicadores-criminais.

:- Foco da coleta: furtos a domicilios e estabelecimentos comerciais. I
1- Cidades: Soledade e Passo Fundo. i

I- Periodo: janeiro/2024 a outubro/2024.
. I

. I
;3. Caracterizagdo da pesquisa: elaborar um paragrafo explicando qual € o tipo da pesquisa

irealizada, a forma de coleta dos dados e a classificago da varidvel em estudo. !
. |
| .

-4. Organizacao dos dados: apresente os dados coletados em forma de tabela.
|

. |
15. Objetivos: elaborar o objetivo geral da pesquisa; o objetivo precisa ser claro e diretamente !
I'relacionado as hipoteses formuladas. !
1 1
. |
1 6. Hipoteses: elaborar hipdteses que possam ser investigadas por meio da analise dos dados. |
; I
17. Anélise dos dados: qual medida de tendéncia central € mais adequada para analisar os dados? !

I . :
- Calcule essa medida e interprete o resultado encontrado. |
I ot o b o p e r s s mm r mm or o or s mm s mm R mm o r Em r s R R N M M R M R mm N MmN Em s s mm R mm s mm s



18. Analise dos dados: qual medida de variabilidade é mais adequada para analisar os dados? :
I

I'Calcule essa medida e interprete o resultado encontrado. ,
1 .
i 1
i9. Analise dos dados: sabendo que as populagOes de Passo Fundo e Soledade séo diferentes, € !
I
i
Icomparagdo com base nas medidas de tendéncia central e de variabilidade? Justifique sua |

jcorreto comparar a ocorréncia de furtos diretamente, pelos valores da coleta ou realizar a

1 .
-resposta. 1
1
i
1DICA — TAXAS PROPORCIONAIS .
. |

IAs taxas proporcionais sd8o fundamentais na comparacdo de incidéncia de eventos em;

; municipios com diferentes populacées. Essas taxas padronizam os dados, permitindo identificar |
1 .

;@ maior ou menor frequéncia de ocorréncia, independentemente do tamanho da populacao, ol
1
|
I
|

1que facilita a analise, o planejamento de politicas publicas e a alocagdo mais eficiente de

I'recursos de seguranga.
I

1 Numero - - : ,
: _ por !
! T x100000 = "400milhab |
1 Populagio '

1 Fonte (adaptada):

1
- https://www.dadosfinos.info/2017/06/como-calcular-taxa-por-100-mil.html#google_vignette 1
I .
i |
; 10. Analise dos dados: pesquise a populacdo estimada para as duas cidades para o ano de 2024 1
; nos bancos de dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). !
I

i Site: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/passo-fundo/panorama ;

I
- 1
1 .
ill' Analise dos dados: calcule a taxa de incidéncia, por 100 mil habitantes, de furtos para1
I

1 Soledade e para Passo Fundo.
. I

1 .
- 1
112. Conclusao: partir da das anélises realizadas, elaborar uma conclusio para a pesquisa ,
[ - . « L : . "
;embasada no objetivo geral e nas hipdteses formulados; a concluséo deve incluir consideragoes |
I

1 Sobre o que os resultados podem indicar sobre a situacdo da seguranca publica nas duas cidades.
- 1


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/passo-fundo/panorama
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APENDICE K - Lista 2 — Resolucéo de Situagdes-Problema

|
iAPLICANDO CONHECIMENTOS 1

101. (Enem 2021 - adaptado) O quadro apresenta o nimero de terremotos de magnitude maior
lou igual a 7, na escala Richter, ocorridos em nosso planeta nos anos de 2000 a 2011.
|

|

i Ano 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 1
i Terremotos | 15 16 13 15 16 11 11 18 12 17 24 20
|

Disponivel em: https://earthquake.usgs gov/earthquakes/browser'm 7 world.php. Acesso em: 13 ago. 2012 (adaptado). 1

1

il' Calcule a média aritmética de terremotos no periodo de 2000 a 2011. Interprete o resultado. 1
! | | |
;2. Determine a mediana desse conjunto de dados. Interprete o resultado. !
|
;3. Identifique a moda e explique o que ela significa. !

I
14. Quais dessas medidas de tendéncia central melhor representam a frequéncia de terremotos .

Inesse periodo? Explique sua escolha.
I

I5. Em que ano ocorreu o maior niimero de terremotos com magnitude > 7? E 0 menor?

16. Ha evidéncias de aumento ou diminuicéo na frequéncia desses terremotos ao longo dos anos? "
1 _ .
;Expllque. |
. 1
I - ~ 7 - - - - age "
i7' A variagdo anual € pequena ou grande? O que isso pode indicar sobre a instabilidade !
I

1geoldgica?
. |

: . : A I
18. Se um novo terremoto de magnitude > 7 for registrado em 2012, com 25 ocorréncias, como -

1
|
: i
'9.Em que periodo houve maior concentracédo de terremotos? Esse padrdo foi mantido nos anos ;

lisso afetaria a média e a tendéncia dos dados?
|

I -
 segul ntes? I
|

1 .
;10. Se agrupassemos os anos em dois blocos (2000 a 2005 e 2006 a 2011), qual grupo apresenta !

imaior frequéncia média de terremotos? O que isso sugere?



102. (Autora, 2023 — dados ficticios) Com a finalidade de prevenir a ocorréncia de acidentes uma !
Icidade implantou, no inicio de 2023, um programa de seguranga no transito. Na tabela abaixo l
1estdo registrados os resultados referentes ao nimero mensal de acidentes registrados antes|
(2022) e depois (2023) da implantacdo do programa. .

. Amplitud Desvi

1 Media Moda Mediana mpiRude esv:o 1
. total padrao .
| |
I Antes (2022) 42 45 43 28 7,5 .
I I
; Depois (2023) 31 28 30 16 4,2 |

I I
I I
11. Com base nas médias apresentadas, 0 numero de acidentes diminuiu ap6s o programa. A que |
I'fatores isso pode estar relacionado? !
I I
12. A mediana e a moda também diminuiram em 2023. O que isso revela sobre a distribuicdo !

I
;dos dados? :

:3. O menor desvio padrdo em 2023 indica maior ou menor varia¢éo nos dados? Como isso pode :
1ser interpretado no contexto da seguranca no transito? I
| |
54. Explique, com suas palavras, por que a média pode néo ser suficiente para entender |
I completamente os dados. !
| |
'5.0fatodea amplitude total ter diminuido de 28 para 16 sugere o qué sobre os extremos !

| |
idos dados? i
| |
;6. A moda em 2022 era 45, e em 2023 passou para 28. O que isso nos diz sobre a frequéncia

1de certos valores? I
| |
7. E possivel afirmar que houve maior regularidade na quantidade de acidentes em 20237 1

I Justifique com base nas medidas fornecidas. :
1 1
's. Suponha que em 2024 o numero de acidentes voltou a subir, com media 35, mediana 34 e !
I'desvio padrdo 6,1. O que isso indicaria sobre a tendéncia de longo prazo? O programa foi !
Irealmente eficaz? I
. i
;9. Imagine que os mesmos dados fossem sobre o nimero de internagdes por doencgas X
resplratorlas antes e depois de uma campanha de vacina¢do. Como essas medidas ajudariam a -
Yavaliar a eficacia da campanha? ;
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APENDICE L - Texto “Desemprego”

i DESEMPREGO !

 Texto adaptado dos sites: .
. - https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php

I- https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/desemprego-no-brasil.htm
1 - https://brasilescola.uol.com.br/geografia/o-desemprego-mundial.htm !
;- https://iwww.ufrgs.br/sextante/desempregados-no-brasil/ I

. I
!0 desemprego, de forma simplificada, se
1 YOl

-refere as pessoas com idade para trabalhar % "
L o WAGAS - EMPREGO e,
1 (acima de 14 anos) que n&o estdo - — AR
Itrabalhando, mas estdo disponiveis E L % kY L !

I'e tentam encontrar trabalho.

:Contudo, ndo basta ndo ter um emprego para
1 ser considerado um desempregado. I
i Ha os casos de universitarios que dedicam seu tempo somente aos estudos, donas de casa que
"nio possuem emprego fora de seus domicilios, empreendedores informais etc.

:Podemos definir desemprego também como sendo algo que atinge grande parte da populagéo ,
em idade ativa, a chamada Populagdo Economicamente Ativa (PEA), que, ao ndo conseguir i

iempregos formais, passa a viver na informalidade, em subempregos, ou mesmo sem nenhuma .
!ocupa(;éo. :
E ;
; Taxa de desemprego: Vocé ja deve ter ouvido falar que “segundo o IBGE” a taxa de
1 desemprego no Brasil ¢ “tal”. No Brasil, 0 6rgdo responsavel pela medicéo e divulgacio dessa l
itaxa (também chamada de taxa de desocupacdo) é o IBGE, com a Pesquisa Nacional por !

1
! Amostra de Domicilios Continua (PNAD). ,
|

. I
; Tipos de desemprego !
| Os tipos de desemprego estdo relacionados as causas do desemprego. !

. . 1
! O desemprego estrutural é ocasionado por mudangas bruscas na estrutural na -
1

|
; por parte das empresas. Os trabalhadores atingidos por esse tipo de desemprego néo conseguem I

I . . . o . . P ~
;somedade, como intensificagdo da tecnologia, crise econd6mica ou mesmo contencdo de gastos

1adequar-se a nova realidade do mercado de trabalho ou as novas demandas trabalhistas. !


https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php

O desemprego conjuntural corre por um conjunto de mudangas, como: crises,;
pandemlas epidemias, desastres naturais, entre outros. i
i Dos tipos de desemprego, o conjuntural pode ser considerado o mais facil de ser!
i contornado, pois tais mudancas sao passageiras, 0 que acarreta, posteriormente, na contratagéo ;
: dos antigos trabalhadores, quando a situagéo vir a melhora. .
|
1 Desemprego no Brasil

I O desemprego no Brasil € um problema socioeconémico que tem como causas fatores ;
' como a baixa qualificacdo profissional de parte da populagéo, a automacao de processos em

| .
, diferentes segmentos da economia, a flexibilizac&o das leis do trabalho e as crises econémicace
|
, : _ I
' Com isso, observa-se o crescimento do desemprego conjuntural e do desemprego ;

| sanitaria vivenciadas.

1 . ~ . . ~ .
. estrutural, os mais comuns entre a populagéo brasileira. Recentemente, apds a recuperagédo da
1 .
icrise econdmica e sanitéaria instalada em 2020, as taxas de desemprego recuaram no pais, |
1 chegando a 6,1% no Gltimo trimestre de 2024, segundo informagcdes do IBGE. !
- |
| .
i 1
. Consequéncias do desemprego no Brasil .
|

;O desemprego no Brasil resulta em consequéncias socioeconémicas tanto para a parcela dai
| populacdo desempregada quanto para a economia nacional. Além disso, a desocupacdo e a faIta
' de renda a ela associada resultam em problemas de saude, notoriamente de satde mental. Dentre
'as consequéncias do desemprego no Brasil, estdo: ;

" e desenvolvimento ou agravamento de problemas de saide mental na populagéo !

. - . ~ |
| desempregada e em familiares, como ansiedade e depressé&o;

|
e quedadaqualidade de vida do trabalhador e desenvolvimento de problemas de salde |

fisica; I
I e crescimento do nimero de pessoas trabalhando na informalidade e em subempregos; !
- |
I
e diminuigdo do consumo e menor circulagdo de dinheiro; |

! e aumento da terceirizacao e da precarizacédo do trabalho;

. e aprofundamento das desigualdades socioecondémica entre a populacdo brasileira, 0!
| que pode alavancar indices de violéncia e criminalidade, sobretudo nos grandes -

centros urbanos.
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APENDICE M - Roteiro para Pesquisa sobre “Desemprego”

:PROJETO DE PESQUISA :
|
1DESEMPREGO |
|
|Esta atividade permite que os alunos compreendam indicadores sociais reais do pais, !
'desenvolvam habilidades de leitura e anlise de dados estatisticos, e reflitam sobre o0s desaflos
do mercado de trabalho nas diferentes regides do Brasil. ;
; |
il' Aporte tedrico: antes de comecarmos a atividade, € muito importante fazer a leitura atentai
;do texto sobre Desemprego. !
! !
'2 Coleta de dados: acessar o site do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
para coletar os dados referentes as taxas de desemprego nas cinco regides brasileiras. ;
ILmk para pesquisa: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php i
iRegiﬁes brasileiras: norte, nordeste, centro-oeste, sudeste e sul
:Perl'odo: 1° e 2° trimestres de 2024

|

13. Caracterizacdo da pesquisa: elabore um paragrafo explicando o tipo da pesquisa realizada, !

la forma da coleta de dados e a classificacdo da variavel.
|

I

i4' Organizacao dos dados: apresente os dados coletados em forma de tabela. I
|
I5. Objetivos: elaborar o objetivo geral da pesquisa; o objetivo precisa ser claro e diretamente .
'relacionado as hip6teses formuladas.
|

|

16. Hipoteses: elaborar hipoteses que possam ser investigadas por meio da analise dos dados. !

I
7 Analise dos dados: definir a medida de tendéncia central mais adequada para a anélise dos
dados calcular essa medida para cada uma das cidades. i

i

'8 Analise dos dados: definir a medida de tendéncia de variabilidade mais adequada para a
Yanalise dos dados; calcular essa medida para cada uma das cidades.



|
;9. Anélise dos dados: sabendo que as populacbes das cinco regides sdo diferentes, é correto

| comparar as taxas de desemprego diretamente, pelos valores da coleta ou realizar a comparag&o

I'com base nas medidas de tendéncia central e de variabilidade? Justifique sua resposta.

110. Analise dos dados: pesquise a taxa de média de desemprego no Brasil em 2023.

'Site: https://www.ibge.gov.br/explica/desemprego.php
I

111. Anélise dos dados: compare a taxa média de desemprego do primeiro trimestre de 2024

I'com a anual de 2023. O que essa comparacéo revela sobre a evolucéo do desemprego no pais?

1 12. Analise dos dados: compare a taxa média de desemprego do segundo trimestre de 2024

1 com a anual de 2023. O que essa comparacao revela sobre a evolucdo do desemprego no pais?

'13. Analise dos dados: qual regido apresentou maior taxa de desemprego em cada trimestre?

114. Analise dos dados: qual regi&o apresentou menor taxa de desemprego em cada trimestre?

I N « : - :
- 15. Concluséo: formule uma conclusdo a partir da analise dos dados realizada.
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APENDICE N - Avaliacio Formativa 2

(ATIVIDADE DE ESTATISTICA DESCRITIVA

'Nome: Turma: Data:

i Professor (a):

I
i Esta atividade tem como objetivo entender o que vocés ja sabem sobre alguns conceitos
; de estatistica. N&o se preocupe com acertos ou erros - responda da forma como souber,
; com tranquilidade!

101. (Autora, 2023 — dados ficticios) Em uma turma do Ensino Médio, foi feita uma pesquisa !
1sobre a quantidade de garrafas plasticas descartadas por semana por cada aluno. Os dados (em 1
junidades por aluno) foram: |

Garrafas plasticas descartadas/semana

IConstrucdo e manipulacdo de representacdes multiplas

I .
-1. Organize os dados em ordem crescente e construa uma tabela.
1

1Medidas estatisticas

I1. Determine:

a media aritmetica;
a moda;

a mediana;

a amplitude total;

0 desvio padrao.



1 Compreensé&o conceitual

:1. Classifique a variavel em estudo. !
12. Em suas palavras, explique o que a moda representa em um conjunto de dados.
!

3. A mediana sempre sera um niimero que aparece nos dados? Explique. I
:4. O que o desvio padrdo nos informa sobre os dados de um conjunto? !

15. Apenas olhar para a média pode gerar conclusdes precipitadas? Explique.
I

- - - ~ I
|AnéI|se e interpretacéo dos dados

1

'1 Os dados da turma mostram que a moda € 6. O que isso revela sobre o comportamento deI

1descarte dos alunos?

12. A média de descarte é maior ou menor que a mediana? O que essa situacéo indica?

3. O que seria mais preocupante: um grupo com média 4 e grande variagdo ou um grupo com!

medla 5 e pequena variacdo? Justifique sua resposta com base nos dados. !

'4. Se mais dois alunos forem adicionados com o valor 3, 0 que muda na moda, média e medlana?l
I
|

'Retencdo de conhecimentos e aplicacdo de conceitos estatisticos a novas situagdes I

:1. Imagine que, ap6s uma campanha de conscientizagdo, todos os alunos passaram a descartar !
yduas garrafas a menos por semana.
ia) Como isso afetaria a média?

'b) A mediana também mudaria? I

1 . . L
;c) A amplitude aumentaria ou diminuiria? !

|
i2' Como vocé poderia usar esses dados para criar uma acdo de reducédo de plastico na escola?

1 Dé uma sugestao.
I

102. (Autora, 2023 — dados ficticios) A professora Lu propds a 7 familias do bairro que:
ymonitorassem o valor da conta de luz durante dois meses: janeiro (alto ver&o) e junho (mverno)

Voce fara parte da equipe que vai analisar os dados para entender padrées de consumo e sugerir!
agoes de economia. Os valores estdo em reais (R$). Os dados obtidos foram: !

Familia A B C D E F G 1

Janeiro 330 295 410 370 360 290 430 1

I | Conta (RS)
1 Junho 250 265 390 310 320 280 400




| .
. Meses Cf: r_1ta C?l"-lta Média Mediana Desvlo
I minima maéxima Padrdo
! Janeiro 290 430 355 360 54

|

| Junho 250 400 316 310 59

- Compreenséo conceitual

I'1. Classifique a variavel em estudo.

2.0 que representa a média dos valores em cada més?

, 3. Para que serve a mediana em uma anélise de dados como essa?

1 4. O que a amplitude nos informa sobre os dados de cada més?

; Anadlise e interpretacdo dos dados

1 1. Em qual més o consumo foi mais alto, em geral? Justifique com base nas medidas
I calculadas?

I - . :
- 2. Houve alguma familia que economizou mais que as outras?

; 3. Quais fatores podem explicar a diferenca entre os valores de janeiro e junho?
4 Como vocé identifica, observando uma tabela, qual dos meses ocorre uma maior

. varlabllldade dos dados?

Retengao de conhecimentos e aplicacdo de conceitos estatisticos a novas situacOes

| 1. Como os dados dessa atividade podem ser Uteis para planejar a¢cbes de economia de energla]

, na escola ou em casa?

! 2. Se vocé tivesse acesso as contas de energia de 30 familias em uma cidade, que medidas

I'vocé calcularia para entender o consumo? Por qué?



O uso do chatbot facilitou meu entendimento dos conceitos de estatistica descritiva.
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APENDICE O - Instrumento: Uso do Chatbot TESTES

Discorda .
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

Os videos integrados ao chatbot tornaram o aprendizado de estatistica mais interessante.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

Senti-me mais motivado(a) a aprender estatistica descritiva com a ajuda do chatbot.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

O chatbot foi eficaz em responder as minhas dlvidas sobre estatistica descritiva.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

A interface do chatbot € intuitiva e facil de usar no smartphone.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

Os exemplos utilizados nos videos ajudaram a compreender melhor os temas abordados.

Discorda .
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

O chatbot proporcionou uma experiéncia de aprendizado personalizada.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5




Conseguia acessar o chatbot sempre que precisava estudar, sem problemas de disponibilidade.

229

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

As atividades propostas pelo chatbot complementaram o meu estudo da matéria.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

O feedback fornecido pelo chathot ap6s as atividades era claro e Util.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

Prefiro aprender estatistica descritiva por meio do chatbot do que por métodos tradicionais.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

O chatbot ajudou a aumentar minha confianca para realizar célculos estatisticos.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

A possibilidade de revisar os videos no chatbot ajudou a fixar o conhecimento.

Discorda ]
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

O chatbot estimulou a interacdo e discussao com outros alunos sobre estatistica descritiva.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5

Recomendaria o uso deste chatbot para outros alunos que estdo aprendendo estatistica descritiva.

Discorda )
Discorda Neutro Concorda Concorda totalmente
totalmente
1 2 3 4 5
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ANEXO A - Termo de Autorizagdo da Escola

Programe de pie-Craduacic om Lreeo o Citncias o Matemnascs
Irattuto de Hunsnidades, CHNCa3, Educacho @ Criatividade - HHCEC

"JUPF | PpcECM

CARTA DE AUTORIZACAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO

Eu, Luciane Daroit, solicito autorizacio do Instituto Estadual Sdo José, localizado no municipio
de Socldade, Rio Grande do Sul, para a realizagio de atividades de pesquisa associadas a tese
“SEQUENCIAS DIDATICAS E FERRAMENTAS DIGITAIS: PROMOVENDO A
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA EM ESTATISTICA DESCRITIVA" que desenvolvo junto ao
Programa de Pés-Graduagio em Ensino de Ciéncias ¢ Matematica da Universidade de Passo Fundo, RS,

A pesquisa esta vinculada a dados produzidos durante a aplicaclio de atividades diditicas junto
a estudantes do 2° ano do Ensino Médio, no componente curncular Estatistca Bisica.

O periodo de aplicagdo das atividades na escola serd de novembro de 2024 a dezembro de 2024
¢ contard com & visita do professor orientador do estudo.

(X) Autorizo
( ) Nio autorizo
Soledade, (4 de novembro de 2024,

é )
a ' %M de Souma
W/ Diretor (a)
Lilmare Nwdern e Seuda
DIRETORA
12, Func,: 1916306/

Eu, Luciane Daroit, me comprometo a cumprir as normativas da ¢scola, mantendo conduta éica ¢
responsavel ¢ a utilizar os dados produzidos pela pesquisa, exclusivamente para fins académicos ¢ a

destrui-los apés a conclusio do estudo.
£ Osiane 1wt

Luciane Daroit
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