UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO

FACULDADE DE ENGENHARIAE ARQUITETURA
CURSO DE ENGENHARIA DE PRODUCAO

N
U

=

y
NUPF
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Demonstrar a importancia de um sistema de gestdao da qualidade
atraves de normas como a ABNT NBR ISO 9001 e atentando aos
principios gerais da qualidade, utilizando-se do ciclo PDCA e
Indicadores de qualificacao de fornecedores (IQF) que possibilitam as
empresas 0 acompanhamento continuo da performance de seus
prestadores de servicos sendo fundamentais na obtencao de melhores
resultados para as organizacoes e promovem a satisfacao dos clientes.

OBJETIVO

Evidenciar, a partir da literatura, metodo como o IQF, que auxiliam na
Qualificacao de Fornecedores, no que confere a prestacao de servicos;
* Analisar o atual sistema de avaliacdo de fornecedores da empresa e
Identificar os aspectos positivos e negativos;
* Propor e implantar novo sistema de analise de qualificacdo, que
capacitam e monitoram o desempenho dos prestadores de servicos

visando 0s Impactos em relacao aos custos;

* Fornecer feedback aos fornecedores a respeito do seu desempenho, para

gue haja uma melhora continua nos servicos prestados.

METODO DO TRABALHO

A empresa estudada € uma Metallrgica de pequeno porte, de sociedade
limitada, familiar, situada na cidade de Nova Bassano — RS. Seu escopo de
atividades sdo processos construtivos utilizando-se de estruturas metalicas e
aluminio para construcoes de shoppings, passarelas, fachadas retrofit, entre
outras. O fluxograma da figura 1, mostra claramente o delineamento do

trabalho.
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ANALISE DE DESEMPENHO:

O novo modelo de SGQ proposto para a empresa
demonstrara como o0s critérios serao definidos através de

pontuacoes atingidas.
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Figura 4: fluxograma novo da empresa

A figura 5 demonstra o formulario proposto para identificar
0s aspectos gque deverao ser observados para a compor o IQF e,
através desse serdo verificados os tipos de erros que Irao surgir no
decorrer das liberacOes de cada etapa e serdao atribuidas
quantidades as anomalias percebidas. O periodo de avaliacao
exigido por esse modelo, sera a cada trés meses e 0s indices
obtidos servirdao para auxiliar no atendimento aos criterios do

SGO.

Analise de Performance de Terceiro
ﬂ POLOGIA DE ERROS (LEGENDA)
mensionamento de pegas errad
mielogs de selda.
Lizta de material divergente com desenho
Posig3o das pegas indicada no lugar enrado
Falts de detalhe, corte ou vista, rebatiment
Indicagbes das abreviaturaz, por exemple: ambes oz lades [A.L). lade oposte
0 rdo seguimento de uma ordem AUMERC ética das pegas ou dos detshhes, ou organi jeto
Erro de quantid ade de pegas em projeto.
Escaly errada no selo e nas pegax
Informagees gera wela;
Pegas com nome errado;
- Numere do desenho errado;
alta ou fadha TagEE pOr Exemplo: pEgas que recebem resca. Simbolagia de furs, especificagio do produts:
14 ipokogi rentes, por exern det; terga e uma viga No mesmo projeto;
lta de 20 de sambol eV o local revizada:
3 entre croqui & projeto detalhade:; . . o
‘erificar dimensSes masimas das pegas, para n3o exceder RO transporte; - e
18 - Projeto modelado e detalhado drvergente da memaria de ciloulo 8
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mespoMsdve. ~ (  Engenharia [Obsanaghes .
“Ferrecedor apresentou viros tipologias ge erros om fua primeira liberagae:
*Fornecedor ajustou os ermos em tempo estabelicido pela Engenharia;
INDICE DE ERROS POR DESENHOS VERIFICADOS: “DiEgentis BRtre erogui & projEts, resultinds em ASs confermidade e rerrsbaihds ns fibnes
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0 ! 196 159
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wwwwwwww Aceizivel Weceszis Plans de Ag3o Desgualificag3o
PRAZO/CRONOGRAMA [FATOR [x] Entregsno Prazo - 1 pontas { ) Entregn com sté 2 diss de strazo - 0,8 pontos { ) Entregs de 3 u 5 dias de traso - 0,6 pontos (] Entrega de & 2 10 diax de atmsa - 0,3 \ (] Entrege com maiz de 10 dia de strasa -0
pontor pontos
PRECO ADEQUADD (FATOR [ | Prege de acorde - 1 pontos [ x) Prego intermediario - 0,5 pontos [ ) Prego exagerado - 0 pontos

Figura 5: novo formulario de avaliacao de fornecedores
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ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS i |
O modelo atual de avaliagao de fornecedores utilizado pela -iqura 6: demonstraco do calculo 1QF
empresa ALFA esta inserido no sistema de gestao de qualidade, pois | g 20 3 T St o s S
ja possui a certificacdo I1SO 9001. Abaixo segue fluxograma e
formulario de avaliacdo utilizado para qualificar os fornecedores.. Classificagéio Pontuagsio
Formuldrio de Avaliacio de Fornecedor Fornecimento Excelente 80% a 100% Coordenador da Quahdade
T | e — Fornecedor: A — S— Fornecimento Satisfatorio 60% a 79%
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= - 3 i el s e 1 Atraves da analise realizada foi possivel identificar que o
! e e modelo sugerido tras maiores beneficios a empresa com relacao
I ————— aos custos, alem de, fornecer controles mais aprofundados,
Figura 2: fluxograma atual da empresa i ; qualificacdo do produto final e ainda constroi uma relacao de
fidelidade, tanto do fornecedor quanto do cliente, satisfazendo
assim, todas as partes envolvidas.
~igura 3: formulario de avaliacéo de

fornecedores



