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ANALISE DE RESULTADOS NO INDICADOR DE PERDAS NA GESTAO DE ESTOQUES DE UM
CENTRO DE DISTRIBUICAO.

Introducao

As atividades de operacoes logisticas, principalmente as que sao denominadas atividades de armazenagem, processamento de
pedidos e transporte, sao as fontes que mais contribuem para os custos dentro de uma organizacao, mas sao necessarias para um
bom desempenho no mercado competitivo. O uso de centro de distribuicao faz com que a organizacao obtenha reducao dos custos
logisticos por meio da centralizacao dos setores de armazenagem, processamento de pedidos e transporte. Esses centros também
proporcionam um atendimento mais eficiente aos clientes, distribuindo de forma mais rapida e eficaz os produtos ao contar com
um setor de transporte de cargas rodoviario, um dos pilares da economia brasileira.

Objetivo Geral e Especificos:

Este trabalho tem como objetivo geral realizar uma analise no indicador de perdas no departamento de gestao de estoques de um
centro de distribuicao localizado na regiao Noroeste do estado do Rio Grande do Sul, sendo como objetivos especificos os
seguintes:

- analisar os resultados de um indicador de perdas da gestao de estoques de um centro de distribuicao;

- identificar os elementos que impactam diretamente nos desvios destes resultados;

- implementar acoes de reducao dos impactos deste processo.
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O procedimento metodologico foi realizado através de etapas, e

acordo com a complexidade do assunto. O desenvolvimento foi

definido por meio de aplicacao da ferramenta Ciclo PDCA no

possivel conforme figura 1. Figura 1 : Ciclo PDCA

Resultados obtidos

O objetivo de reduzir este desvio para 0% neste indicador foi atingido com sucesso. Apds aplicacdo do método PDCA foi possivel
eliminar este desvio existente na meta periodo e houve também um impacto de reducao de 6,94 % neste indicador no qual este
valor de perdas esta em RS 72.000 e a meta periodo esta estabelecida em RS 77.000, demonstrou que é possivel reduzir as perdas
no processo além do que foi planejado para o ano, conforme figura 2 abaixo.
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qualidade de seus processos.

Figura 2 : Verificacao de resultados.
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