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NOME DO CANDIDATO:

SALA:

Servico Social

INSTRUGCOES GERAIS

» 1. Este caderno de questdes somente devera ser aberto quando for autorizado pelo fiscal.

» 2. Preencha os dados acima solicitados.

» 3. Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique se o caderno corresponde a Residéncia para a
qual vocé estd inscrito e se contém 40 (quarenta) questdes objetivas com 5 (cinco) alternativas
cada. Caso nao tenha recebido o material correto, comunique imediatamente ao fiscal.

» 4. Vocé terd 2h30min (duas horas e trinta minutos) para responder as questdes. Faca a prova
com tranquilidade, controlando o tempo disponivel, o qual inclui a transcricdo das respostas
para o cartdo de respostas.

» 5. Ao receber o cartado resposta, preencha-o com as informacées necessarias e assine-o.

» 6. O cartao de respostas ndo sera substituido. Portanto, tenha cuidado para nao rasura-lo.

» 7. Preencha o cartdo resposta utilizando caneta fornecida pela Instituicao.

» 8. Sera atribuido valor ZERO a questao que, no cartdo de respostas, nao tenha sido transcrita ou
que contenha dupla marcagao e/ou marcagéo rasurada.

» 9. Nao é permitida qualquer espécie de consulta durante a prova.

» 10. Ao terminar a prova, devolva ao fiscal de sala este caderno de questdes, juntamente com o
cartao de respostas, e assine a lista de presenca.

» 11. Os trés ultimos candidatos somente poderao deixar a sala de prova juntos, apds terem

assinado a ata de encerramento.
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Politicas Publicas

estdo 1 - A Lei Complementar n°® 141, de 13 de janeiro
de 2012, dentre outras providéncias, institui os valores minimos a
serem aplicados anualmente pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios em agdes e servigos publicos de saiude. Com base
na lei supracitada, sdo consideradas despesas com agdes e
servigos publicos de saude, as referentes a:

Vigilancia em salde, incluindo a epidemioldgica e a sanitaria.
Capacitagédo do pessoal de satde do Sistema Unico de Saude.

Manejo ambiental vinculado diretamente ao controle de
vetores de doencgas.

Gestao do sistema publico de salde e operagéo de unidades
prestadoras de servigos publicos de saude.

Obras de infraestrutura, realizadas para beneficiar direta ou
indiretamente a rede de saude.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) LllleV.
b) I, 1llelV.
c) LILNelV.
d) IVeV.
e) IleV.

estdo 2 = Analise as seguintes afirmativas em relagéo as
instancias colegiadas de participagdo da comunidade na gestao
do Sistema Unico de Saude (SUS).

O Conselho de Saude, em carater permanente e deliberativo,
€ um orgao colegiado composto por representantes do
governo, prestadores de servigo, profissionais de saude e
usuarios.

O Conselho de Saude atua na formulagéo de estratégias e no
controle da execugdo da politica de saude na instancia
correspondente, inclusive nos aspectos econbmicos e
financeiros.

A representagdo dos usuarios nos Conselhos de Saude e
Conferéncias sera igualitaria em relagdo ao conjunto dos
demais segmentos.

A Conferéncia de Saude reunir-se-a a cada quatro anos, com
a representagao dos varios segmentos sociais, para avaliar a
situagdo de saude e propor as diretrizes para a formulagéo da
politica de saude nos niveis correspondentes.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) lelV.
b) Ilell.
c) lelv.
d) LllelV.
e) I llell.

destdo 3 - As diretrizes para a organizagdo da Rede de
Atengdo & Saude (RAS) no ambito do Sistema Unico de Saude
foram estabelecidas através da Portaria n° 4.279, de 30 de
dezembro de 2010. Sao considerados atributos essenciais para o
funcionamento da RAS:

. Populagao e territério definidos com amplo conhecimento de
suas necessidades e preferéncias que determinam a oferta de
servigos de saude.

Il.  Primeiro nivel de atengao constituido de equipe multidisciplinar
especializada que cobre toda a populagéo e serve de porta de
entrada do sistema, integra e coordena o cuidado, e atende a
maior parte das necessidades de saude da populagao,
objetivando prestagao de servigo especializado de média
complexidade.

Ill. Atengdo a saude centrada no individuo, na familia e na
comunidade, tendo em conta as particularidades culturais,
género, assim como a diversidade da populagéo.

IV. Sistema de informagdo integrado que vincula todos os
membros da rede, com identificagdo de dados por sexo, idade,
lugar de residéncia, origem étnica e outras variaveis
pertinentes.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) llell.
b) I, 1llelV.
c) LllelV.
d) lelV.
e) lell

Questa'o 4-n operacionalizagdo das Redes de Atengdo a
Saude (RAS) se da pela interagcdo dos seus elementos
constitutivos. Assinale a alternativa que apresenta os elementos
que constituem a RAS, de acordo com a Portaria n° 4.279, de 30
de dezembro de 2010.

a) Servigos de saude individuais e os coletivos, de diferentes
niveis de atengdo a saude de modo a garantir um acesso
universal aos usuarios.

b) Acao Intersetorial e abordagem dos determinantes da saude e
da equidade em saude e financiamento tripartite, garantido e
suficiente, alinhado com as metas da rede.

c) Extensa gama de estabelecimentos de saude que presta
servicos de promogado, prevengao, diagnostico, tratamento,
gestao de casos, reabilitagdo e cuidados paliativos e integra
os programas focalizados em doengas, riscos e populagdes
especificas.

d) Recursos humanos suficientes, competentes, comprometidos
e com incentivos pelo alcance de metas da rede e gestédo
integrada dos sistemas de apoio administrativo, clinico e
logistico.

e) Populagao/regido de saude definidas, estrutura operacional e
por um sistema logico de funcionamento determinado pelo
modelo de atencdo a saude.
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destd’o 5 = A Portaria n° 2.436, de 21 de setembro de
2017, aprova a Politica Nacional de Atengéo Basica (PNAB), com
vistas a revisdo da regulamentagdo de implantacdo e
operacionalizagao vigentes, no ambito do Sistema Unico de Saude
(SUS), estabelecendo-se as diretrizes para a organizagdo do
componente Atengao Basica, na Rede de Atengéo a Saude (RAS).
Analise as seguintes afirmativas sobre a PNAB.

A Politica Nacional de Atengédo Basica considera os termos
Atengédo Basica e Atengdo Primaria a Saude, nas atuais
concepgoes, como termos equivalentes.

A Atengédo Basica sera a principal porta de entrada e centro de
comunicagao da RAS, coordenadora do cuidado e ordenadora
das agdes e servigos disponibilizados na rede.

A Saude da Familia é a estratégia prioritaria para expansao e
consolidagao da Atencao Basica.

Todos os estabelecimentos de saude que prestem agdes e
servicos de Atencdo Basica, no ambito do SUS, serdo
denominados Unidade Basica de Saude (UBS).

Esta correto o que se afirma em:

a) LI, NlelV.

o

| e ll, apenas.

(¢

o

)

)

) lllelV, apenas.
) llelV, apenas.
)

e) lelll, apenas.

destdo 6 - Em relagdo as responsabilidades das esferas
de governo quanto a Politica Nacional de Atencéo Basica (PNAB),
assinale a alternativa que descreve a responsabilidade exclusiva
da Uniao:

a) Desenvolver agdes, articular instituigbes e promover acesso
aos trabalhadores, para formagdo e garantia de educagao
permanente e continuada aos profissionais de saude de todas
as equipes que atuam na Atengao Basica implantadas.

b) Definir e rever periodicamente, de forma pactuada, na
Comissao Intergestores Tripartite (CIT), as diretrizes da
Politica Nacional de Atengéo Basica.

c) Organizar o fluxo de pessoas, inserindo-as em linhas de
cuidado, instituindo e garantindo os fluxos definidos na Rede
de Atengdo a Saude entre os diversos pontos de atengdo de
diferentes configuragdes tecnoldgicas, integrados por servigos
de apoio logistico, técnico e de gestdo, para garantir a
integralidade do cuidado.

d) Disponibilizar aos municipios instrumentos técnicos e
pedagogicos que facilitem o processo de formagéao e educagéo
permanente dos membros das equipes de gestdo e de
atencéo.

e) Pactuar, na Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) e
Colegiado de Gestao no Distrito Federal, estratégias, diretrizes
e normas para a implantagcdo e implementacdo da PNAB
vigente nos Estados e Distrito Federal.

estdo 7 - Em relacdo a Atencdo Basica na Rede de
Atencao a Saude, avalie as seguintes afirmativas.

A gestao municipal deve articular e criar condi¢cdes para que a
referéncia aos servigos especializados ambulatoriais, sejam
realizados preferencialmente pela Atengdo Basica, sendo de
sua responsabilidade: Ordenar o fluxo das pessoas nos

demais pontos de atengdo da RAS; Gerir a referéncia e
contrarreferéncia em outros pontos de atengao; e estabelecer
relacdo com os especialistas que cuidam das pessoas do
territorio.

As UBS poderao ter pontos de apoio para o atendimento de
populagdes dispersas (rurais, ribeirinhas, assentamentos,
areas pantaneiras, etc.), com reconhecimento no SCNES, bem
como nos instrumentos de monitoramento e avaliagéo.

As acdes e servicos da Atencdo Basica deverdo seguir
padrées essenciais, considerados como agdes e
procedimentos  basicos relacionados a  condigbes
basicas/essenciais de acesso e qualidade na Atengao Basica.

A populagéo adscrita por equipe de Atengdo Basica (eAB) e
de Saude da Familia (eSF) deve ser de 3.000 a 4.500 pessoas,
localizada dentro do seu territorio, garantindo os principios e
diretrizes da Atencéao Basica.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) I, llelll.

b) IlelV.

c) lelV.

d) llell.

e) I, lllelV.

destdo 8 - Equipe de Saude da Familia (eSF) ¢ a
estratégia prioritaria de atengéo a saude e visa a reorganizagao da
Atencgdo Basica no pais, de acordo com os preceitos do SUS.
Analise as afirmativas a seguir e assinale V para as verdadeiras
ou F para as falsas.

() | A equipe é composta minimamente por médico,
enfermeiro, auxiliar e/ou técnico de enfermagem e
agente comunitario de saude.

() | O agente de combate as endemias e os profissionais de
saude bucal (cirurgido-dentista e auxiliar ou técnico em
saude bucal) podem fazer parte desta equipe.

() | Em areas de grande dispersao territorial, areas de risco
e vulnerabilidade social, recomenda-se a cobertura de
100% da populagdo com numero maximo de 750
pessoas por agente comunitario de saude.

() | E obrigatério o cumprimento de carga horaria de 40
(quarenta) horas semanais para todos os profissionais
de saude membros da ESF. Entretanto, os profissionais
da ESF poderéo estar vinculados a mais de uma equipe
de Saude da Familia.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

a) V-V-V-F.
b) F—=V-V-V.
c) F=F-V-V.
d) V-F-F-F.
e) V-V-F-V.




UPF — Residéncia multiprofissional em saude e area profissional de saude - 2022

destdo 9 - Em novembro de 2019 foi publicada a Portaria
n°® 2.979, instituindo o Programa Previne Brasil, que estabelece o
novo modelo de financiamento de custeio da Atengéo Primaria a
Satde no ambito do Sistema Unico de Salude. A partir desta
Portaria, ficou definido que:

a)

O financiamento federal de custeio da Atengdo Primaria a
Saude (APS) sera constituido por um bloco de custeio fixo com
base na populagdo residente do municipio e um bloco de
custeio variavel de acordo com os servigos desenvolvidos na
Atengédo Basica.

O financiamento federal de custeio da Atengdo Primaria a
Saude (APS) sera constituido por uma soma do valor investido
no ano anterior e o percentual da variagéo do Produto Interno
Bruto.

O financiamento federal de custeio da Atengdo Primaria a
Saude (APS) sera constituido pelo quantitativo de populagéo
cadastrada no Sistema de Informagdo em Saude para a
Atencao Basica (SISAB), enquanto o financiamento estadual
sera responsavel bloco de custeio variavel de acordo com as
acbes e servigos estratégicos desenvolvidos na Atengéo
Basica.

O financiamento federal de custeio da Atengdo Primaria a
Saude (APS) sera constituido por, no minimo, 10% (dez
porcento) do produto da arrecadagéo direta dos impostos que
ndo possam ser segregados em base estadual e em base
municipal.

O financiamento federal de custeio da Atengdo Primaria a
Saude (APS) sera constituido por capitagdo ponderada,
pagamento por desempenho e incentivo para agdes
estratégicas.

destc'io 10 - De acordo com o Programa Previne Brasil,
instituido pela Portaria n® 2.979, de 12 de novembro de 2019, o
calculo para a definigdo dos incentivos financeiros de um dos
blocos de Custeio da Atengdo Primaria a Saude devera
considerar:

A populagéo cadastrada na equipe de Saude da Familia (eSF)
e equipe de Atencao Primaria (eAP) no Sistema de Informagéo
em Saude para a Atencao Basica (SISAB).

A vulnerabilidade socioeconémica da populagdo cadastrada
na equipe de Saude da Familia (eSF) e na equipe de Atengéo
Primaria (eAP).

O perfil demografico por faixa etaria da populagao cadastrada
na equipe de Saude da Familia (eSF) e na equipe de Atengao
Primaria (eAP).

A classificagdo geografica, observada a tipologia rural-urbana
definida pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

Esta correto o que se afirma em:

a

=)

(2

d

e

)
)
)
)
)

Il e IV, apenas.

I, Il e lll, apenas.
I, 1, Nl elV.

I, lll e IV, apenas.

| e Il, apenas.
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Politicas Publicas

@testdo 11 = O profissional assistente social, em sua
pratica cotidiana na area da saude, deve trabalhar de modo a
favorecer a articulagdo entre as diferentes politicas sociais,
buscando, nesse sentido, a promog¢ao da:

a) Multidisciplinaridade
b) intersetoralidade

c) interdisciplinaridade
d) transdisciplinaridade

e) interprofissionalidade

@testdo 12 - Como trabalhador da saude,
frequentemente o assistente social se depara com casos de
suspeita de violéncia praticada contra idosos. Segundo o Estatuto
do Idoso (Lei 10.741/2003), esses casos:

a) sao objeto de notificagdo compulsoria pelos servigos de saude
publicos e privados.

b) sao objeto de notificagdo compulséria pelos servigos publicos
de saude, diretamente vinculados ao SUS.

c) s&o objeto de notificagdo compulséria pelos servigos de saude
quando a violéncia for comprovada.

d) sao objeto de notificagdo compulsoéria pelos servigos publicos
de saude, diretamente vinculados ao SUS, quando a violéncia
for comprovada.

e) poderdao ser notificados pelos servicos de saude apds
realizagao de avaliagao de risco pela equipe.

Questdo 13 - O documento Pardmetros para Atuagdo do
assistente social na Politica de Saude, publicado pelo Conselho
Federal de Servico Social (CFESS), apresenta quatro grandes
eixos da atuagao dos assistentes sociais na saude. Sobre tais
eixos, esta correto o que se afirma em:

a) No eixo da Assessoria, Qualificagdo e Formagéo Profissional
encontram-se as agodes socioassistenciais, bem como as
acgdes de articulagdo com a equipe, além das agdes de carater
socioeducativo.

b) Nas agdes de articulagdo com a equipe, cabe ao assistente
social apresentar a Politica Nacional de Humanizagéo aos
demais profissionais, além de ensina-los sobre os
determinantes sociais do processo saude-doencga.

c) O eixo Agdes de Atendimento Direto aos Usuarios e o eixo
Acdes de Investigacdo, Planejamento e Gestdo devem ser
analisados conjuntamente e assumem primazia em relagao
aos demais.

d) Uma das agbes associadas ao eixo Investigagao,
Planejamento e Gestao consiste em participar de estudos
relativos ao perfil epidemiolégico e condigbes sanitarias no
nivel local, regional e estadual.

e) Realizar atividades em grupos com os usuarios e suas
familias, abordando temas de seu interesse, é uma atividade
prevista no desenvolvimento do eixo Mobilizagao, Participagdo
e Controle Social.

Questdo 14 - Atuando em um hospital, o profissional do
Servigo Social dara atengdo, em seu trabalho, a constituicdo
familiar dos pacientes, buscando identificar redes de apoio e
envolvé-las no processo de cuidado. Ha, porém, um conjunto de
compreensdes que precisam ser tomadas como pressupostos no
trabalho do assistente social com familias. Sobre esses
pressupostos, assinale V quando a afirmativa for verdadeira e F
quando for falsa.

() | Afamilia ndo é uma instituigdo natural e a-histérica.

() | Afamilia é um espago de forte unidade e coeséo.

() Familias nucleares tendem a oferecer melhores
condicbes de apoio e protegcdo a seus membros,
embora possam haver excecoes.

() | A visita domiciliar é o primeiro recurso a ser acionado
pelo profissional para conhecer adequadamente a
familia de um paciente internado.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

a) V-V-V-V.
b) V-F—F-V.
c) F-F-F-F.
d) V-F-V-F.
e) V-F- F-F.

destdo 15 - Acerca da atuagdo do Servigo Social nas
politicas publicas, entre elas, a saude, analise as afirmagbes a
respeito.

. No cenario das politicas publicas, ha um projeto privatista de
sociedade que implica diretamente na produgéo de demandas
para os profissionais, projeto este na contramao da légica dos
direitos.

Il. Sao exemplos de demandas para os assistentes sociais nas
politicas publicas e que estdo de acordo com o projeto
profissional, a selegdo socioecondmica dos usuarios e a agéo
fiscalizatoria aos usuarios dos planos de saude.

Il. Nas politicas publicas e, de forma especial, na saude, o
assistente social deve primar pelas praticas individuais,
considerando a questao das especificidades de cada usuario.

IV. De acordo com o projeto da profissao, nas politicas publicas o
assistente social busca democratizar o acesso aos servigos,
atender de forma humanizada e produzir estratégias de
interacao da instituicdo com a realidade.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) I, llelll.
b) lelV.
c) I llelV.
d) lelll
e) llelV.
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destdo 16 - Sobre o tema do financiamento da politica
publica enquanto responsabilidade do assistente social, analise as
seguintes assertivas, e considere-as verdadeiras (V) ou falsas

(F):

( ) | Ofinanciamento das politicas publicas consiste em foco
de atuacao profissional junto aos conselhos de direitos
que possuem a responsabilidade do controle social.

() | O conhecimento do assistente social sobre o tema do
financiamento permite que sua atuagao se dé de forma
eficiente, pois atua no controle do tempo e do recurso
publico utilizado.

( ) | O orgcamento esta diretamente relacionado ao trabalho
do assistente social porque a rigidez orcamentaria e a
pouca capacidade de autofinanciamento dos
municipios dificultam o repasse de recursos para os
setores de insergdo profissional.

() | O tema do financiamento das politicas publicas nio é
de responsabilidade do assistente social, visto que a
profissdo nao atua diretamente com recursos
financeiros.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

a) V-V-F—F
b) V-V-V-F
c) F-F-V-F
d F-V-V-V
e) V-F-V-V
desta'o 1 /- s@o praticas desenvolvidas pelos/as

Assistentes Sociais no ambito hospitalar relacionadas ao projeto
profissional:

a) Aconselhamento e terapia individualizada.

b) Controle de roupas distribuidas e alimentagdo de
acompanhantes.

c) Cuidados paliativos e articulagdo da rede socioassistencial.

d) Encaminhamento de beneficios e autorizagéo para retirada de
medicamentos.

e) Preenchimento de formularios médicos e transporte para
pacientes internados.

destdo 18 - Acercadas justificativas para o trabalho do
Servigo Social na area da oncologia, é correto afirmar que:

a) O assistente social nao realiza atendimento ao paciente por se
tratar de adoecimento fisico, mas sim aos familiares e rede
primaria visando melhorar a qualidade de vida relacionada a
realidade para onde o paciente retorna apds tratamento.

b) O profissional na area da oncologia atua com escuta
qualificada, entrevista social, palestras socioeducativas, entre
outras praticas, desenvolvendo-as quando chamado pelo
profissional médico responsavel pelo paciente.

c) A Politica Nacional de Atengao Oncolégica, apesar de
defender as praticas integrativas no atendimento aos

pacientes, ndo oferece subsidios para justificar a inser¢éo dos
assistentes sociais nessa area.

d) O adoecimento também se manifesta em virtude das precarias
condi¢des de vida, além da dificuldade do acesso a atengéo
basica, com vistas a prevengao, o que acarreta o diagnéstico
tardio.

e) Os estigmas e preconceitos relacionados ao cancer séo
preocupagoes relacionadas ao trabalho de assistentes sociais
que atendem na rede basica de saude e ndo na area
hospitalar, a qual faz parte de outro nivel de complexidade do
sistema.

Questdo 19- A insergdo do Servigo Social em programas
de residéncia multiprofissional em saude é compreendida pelo
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) a partir:

a) Dos instrumentos formativos, que manipulam o modo como o
profissional encaminhara sua vivéncia no processo de
residéncia em saude.

b) Do reconhecimento juridico-politico garantido pelo Estado
regulando como e quando o Servigo Social passa a compor
residéncias multidisciplinares em saude.

c) Da relagcdo Estado, que se responsabiliza exclusivamente
pelos recursos financeiros investidos, e as unidades
formativas, responsaveis pelo capital humano.

d) Do projeto ético-politico, que oferece balizas norteadoras
concretas e subjetivas para a formagdo e intervengéo
profissional na area da saude.

e) Da autoimagem da profissdo, que historicamente se mostra
subalterna a outras profissdes da salde e por isso se insere
em especializa¢des da area.

destdo 20 - sobreo papel do Servigo Social no ambito
do Sistema Unico de Salde, analise as afirmagdes a respeito.

I. O Servico Social atua na viabilizagdo de direitos
comprometendo-se com a autonomia dos sujeitos.

Il. O Servigo Social enfrenta as contradicbes de um cenario
neoliberal buscando concretizar o SUS.

Ill. O Servigo Social defende que o SUS seja para quem dele
necessitar, faciltando o atendimento das camadas
populacionais mais vulneraveis.

IV. O Servigo Social parte de uma visdo sobre o conceito de saude
que o indica como contraponto a doenga.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) lell
b) lelll.
c) llelv.
d) Lllelll
e) llelV.
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Politicas Publicas

@testao 21 - Considerando as caracteristicas de como
surgiu e se institucionalizou o Servigo Social enquanto profissao
no Brasil, assinale a alternativa correta.

a) O surgimento do Servigo Social no Brasil nos anos 1950
acontece de forma diferenciada do surgimento da profissao
nos demais paises da América Latina, pois se baseou numa
forte organizacdo da classe trabalhadora que era apoiada
pelas iniciativas estatais.

b) A institucionalizagdo do Servigo Social ocorre nos anos 1930,
através da alianga estabelecida entre os governos brasileiro
(Vargas) e norte-americano (Roosevelt), em funcdo de
interesses politicos e econdmicos comuns.

c) Nos anos 1960, o Servico Social brasileiro, através do
Movimento de Reconceituagdo, questiona a identidade
profissional de alienagéo e subordinagdo que o caracterizava,
iniciando um processo de amadurecimento interno, que anos
mais tarde, culminara no atual projeto ético-politico da
profissao.

d) O Servigo Social surge no Brasil no inicio dos anos 1920, por
iniciativa de setores da burguesia da época que reconheciam
a necessidade de organizar as politicas publicas, com o apoio
da Igreja Catdlica, que criou o CEAS-Centro de Estudos e
Acéao Social.

e) Durante o processo de institucionalizagao do Servigo Social, a
influéncia norte-americana no Servigo Social brasileiro se
desenvolve através de ensinamentos de praticas higienistas,
que eram a base metodolégica da ideologia do
Desenvolvimento de Comunidade.

@wstdo 22 = Aassisténcia social € uma das politicas que
compdem o tripé da seguridade social brasileira, ao lado da saude
e da previdéncia social. Com o Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), a protegao social deve garantir as seguintes
segurangas: seguranga de sobrevivéncia (de rendimento e de
autonomia), seguranga de acolhida e seguranga de convivio ou
vivéncia familiar. Sobre as segurancgas afiangadas pela assisténcia
social, esta correto afirmar que:

a) A seguranga de acolhida, por ordem de prioridade, figura logo
apos a seguranga de sobrevivéncia.

b) A seguranga de rendimentos consiste na compensagao do
valor do salario minimo inadequado.

c) Nos casos em que ha a necessidade do afastamento da
familia, ndo se aplica a seguranga de convivio.

d) A seguranga de vivéncia familiar supée a ndo aceitagdo de
situagdes de reclusao e de perda das relagdes.

e) A seguranga de sobrevivéncia deve ser viabilizada,
prioritariamente, pelas organizagdes da sociedade civil.

destdo 23 - Analise as assertivas sobre o Congresso da
Virada, marco histérico importante para o Servigo Social enquanto
profissdo no Brasil, e classifique-as como verdadeiras (V) ou
falsas (F).

() O Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
(CBAS), ocorrido em Sao Paulo, no ano de 1979, ficou
conhecido como Congresso da Virada e operou uma
decisiva transformacdo na dinamica profissional no
pais.

() | Os Encontros de Araxa e de Sumaré ocorreram logo
apoés a democratizagdo politica no Brasil, transformando
as praticas conservadoras dos Assistentes Sociais e
embasando o projeto ético-politico da profissao.

() No Congresso da Virada, houve a participagcdo de
Assistentes Sociais que buscavam romper com as
formas conservadoras da profissdo, demonstrando o
engajamento da profissdo na organizagdo da classe
trabalhadora.

() | Através do Congresso da Virada o Servico Social
ingressa na cena politica da sociedade, demarcando
internamente a ruptura com a tradigao conservadora da
profisséo.

() | O Congresso da Virada contou com a participagéo de
Assistentes Sociais de todos os paises da América
Latina que viviam sob regimes democraticos, pois
apenas o Brasil viveu um periodo de ditadura no
continente latino americano, entre 1950 e 1970.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:
a) F-F-F-V-V

b) V-V-F-F—F

(¢

d

)

)

) VoF-F-F-V
) F~V-V-F-F
)

e) V-F-V-V-F

Questa'o 24 - »s politicas sociais brasileiras foram
profundamente afetadas pela reforma do Estado ocorrida na
década de 1990, sob a égide do neoliberalismo. Neste contexto,
as politicas sociais passam a ser orientadas por aspectos como:

a

b

ajuste fiscal e ampliagéo do investimento publico.

privatizagéo e focalizagao.

(¢

d

)
)
) universalidade e descentralizagao politico-administrativa.
) universalidade e focalizagao.

)

e) privatizagéo e ampliagao do investimento publico.
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destd‘o 25 = A questdo social, em suas distintas
manifestagdes, € tema recorrente no meio académico e na agenda
publica. Partindo da concepgao de questao social hegeménica no
ambito do projeto ético politico do Servigo Social, estd correto
afirmar, sobre o enfrentamento a questao social, que:

a) O viés da caridade e da ajuda foi definitivamente superado
com a Constituicao Federal de 1988.

b) A refilantropizagao da questao social pode ser entendida como
forma de garantia de direitos de cidadania.

c) A eliminagdo da questdo social se torna possivel com
programas e projetos sociais de carater emancipatorio.

d) Compreende-se que a superagdo da questdo social é
irrealizavel dentro dos marcos do sistema capitalista.

e) Embora a questdo social seja um fendbmeno natural da
sociedade, seu enfrentamento exige vontade politica.

@testa'o 26 = A questdo social é definida como objeto de
trabalho dos assistentes sociais, de modo que suas expressoes
constituem as bases para o desenvolvimento do trabalho
profissional. Sobre o Servigo Social e a questao social, analise as
afirmativas a seguir.

Os assistentes sociais sdo chamados a intervir

manifestagdes cotidianas da questao social.

nas

As expressdes da questao social podem ser compreendidas e
interpretadas profissionalmente como desajustes sociais.

Quando um assistente social se refere as expressdes da
questao social, esta se referindo a diversos tipos de mazelas
sociais, frutos da contradigao capital versus trabalho.

Com o avango das desigualdades sociais no contexto da
Covid-19, os assistentes sociais sdo desafiados a, de forma
critica e criativa, se engajar na construcédo de novas formas de
enfrentamento as expressdes da questio social.

A questdo social é dividida, dentro do Servico Social
contemporaneo, em velha questdao social e nova questédo
social.

Esta correto o que se afirma em:

a) LILILIVeV.
b) I, 1ll, IV eV, apenas.
c) L1l elV, apenas.

d) I, IV eV, apenas.

e) lelll, apenas.

destc'io 27 - Considerando as metamorfoses do mundo
do trabalho, principalmente aquelas situadas a partir do século
XXI, percebe-se, por um lado, um efetivo processo de
intelectualizagdo do trabalho manual; de outro, e em sentido
inverso, uma desqualificagdo e mesmo subproletarizagao,
expressa no trabalho precario, informal, temporario, etc. No
entendimento dessa questao, é correto afirmar que:

a) O processo de intelectualizagdo coloca em cheque a
centralidade do mundo do trabalho.

b) O processo de desqualificagdo da méo de obra é pontual, e
ndo expressa a légica do capitalismo neoliberal, que depende
de trabalhadores bem qualificados e remunerados para
avancgar em suas bases politicas e econémicas.

c) Esse duplo processo — intelectualizagao/desqualificagéo -
indica que, muito em breve, seréa eliminada a classe que vive
do trabalho.

d) Esse processo, que culmina em significativas crises do/no
mundo do trabalho, vem sendo acompanhado de importantes
mobilizagdes e conquistas de direitos das classes que vivem
do trabalho.

e) Compreender a classe trabalhadora hoje, de modo ampliado,
implica entender esse conjunto de seres sociais que vivem da
venda da sua forga de trabalho, tanto intelectualizados,
quando desqualificados, subempregados e precarizados.

destdo 28 - Estandoo Servigo Social situado na divis&o
sociotécnica do trabalho enquanto uma especialidade do trabalho
social, entende-se que, entre suas principais fungdes, estdo as
leituras de realidades socialmente e historicamente
contextualizadas. Desse modo, o processo de produgao de
conhecimento acerca dessas realidades pode se dar
considerando os seguintes pressupostos:

O assistente social produz conhecimento acerca da realidade
para, ao mesmo tempo, transforma-la.

Ao trabalhar na consolidagdo das politicas publicas o
assistente social tera como atividade desvinculada do seu
cotidiano de trabalho, a leitura e interpretagdo da realidade
social.

A profissdo e os profissionais do Servico Social vém
construindo respostas aos desafios e as demandas do
contexto adverso, buscando instrumentos que sejam efetivos
no processo de trabalho, inclusive nos processos de
investigacao.

Os principios, procedimentos, técnicas, métodos e habilidades
necessarios a efetivagdo dos processos de trabalho do
assistente social dependem exclusivamente das finalidades
proprias e especificas da profissao.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) lell
b) lell

c) lelV.
d) lelll
e) llelV.
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destdo 29 - Em consonancia com a finalidade da
profissdo, os Assistentes Sociais tém, entre suas atribuigoes,
atividades de planejamento e de assessoria, de gestéo e execugao
de projetos sociais junto a individuos, grupos, comunidades,
populagbes, bem como na formulagdo, implementagao,
supervisao e avaliagao de planos, programas e projetos sociais.
Essas atividades possuem indmeros desdobramentos, com
repercussdes éticas, técnicas, tedricas e metodoldgicas no
cotidiano do profissional assistente social. Diante disso, é correto
afirmar que:

a) Em algumas areas, como a judiciaria e a empresarial, sugere-
se que o processo de trabalho do assistente social seja
norteado, de modo particular, pelos pressupostos éticos
dessas instituicdes.

b) Principios como cidadania, participagdo e democracia
constituem a base de processos de trabalho em grupos e
comunidades, e podem ser secundarios em espagos que
priorizam o atendimento individual a populagao.

c) Os processos de trabalho do assistente social também
introduzem agdes para estabelecer parcerias, vinculos e redes
de apoio, fortalecendo e ampliando os canais de acesso aos
direitos, exigindo dos profissionais, habilidades relacionais e
conhecimento intersetorial de territérios e politicas publicas.

d) Ha espagos socio-ocupacionais em que as dimensdes
dialégicas e reflexivas sao desnecessarias, considerando o
carater operacional e especificidades do trabalho.

e) Os processos de trabalho nas areas da salde sdo
determinados pelos condicionantes externos, relacionados a
estrutura das instituicdes e ao modo como estao organizadas
as hierarquias.

Questdo 30 - E correto afirmar que sdo considerados
instrumentos técnicos-operativos diretos do processo de trabalho
do assistente social:

a) Diario de campol/livro de registro e observagao.
b) Elaboragao de projetos sociais.

c) Entrevista e visita institucional.

d) Planejamento das agdes.

e) Plano Individual de atendimento (PIA).

destdo 31 - Conforme definido pelo Conselho Federal
de Servigo Social (CFESS), o estudo social, implica um percurso
metodoldgico cuja especificidade e atribuigdo privativa é do
profissional assistente social, tendo por finalidade “conhecer com
profundidade, e de forma critica, uma determinada situagao ou
expressao da questdo social, objeto da intervengdo profissional.”.
(CFESS, 2007, p. 42.). Este documento é constituido de
formulagbes que envolvem:

A utilizagao de instrumentos diretos que poderao subsidiar o
levantamento de informagdes necessarias a produgdo do
documento.

O reconhecimento do laudo social como sinénimo do
documento chamado “estudo social”.

A manifestagao técnica do profissional assistente social, isenta
de posicionamentos éticos.

A percepgao de que as condigdes em que o assistente social
atua, somadas as dificuldades no planejamento e pouca
habilidade na condugédo das entrevistas junto aos sujeitos

envolvidos, podem contribuir para que o estudo social seja
feito de modo a deixar invisiveis, as violagdes de direitos.

A clareza de que a finalizagdo do estudo social com parecer
conclusivo é desnecessaria, ja que, a partir dos dados
levantados no documento, outras instancias e profissionais
poderéo se posicionar a respeito, se assim o desejarem.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) lelll
b) lleV.
c) llell.
d) lelV.
e) llelV.

Questdo 32 - cConsiderando ser a pesquisa um processo
investigativo que envolve a elaboragéo de metodologias de coleta,
analise e apresentagdo dos dados, é correto afirmar que:

a) O assistente social incorporou a pesquisa em seu cotidiano
profissional desde a emergéncia da profissdo.

b) O objeto da pesquisa social é historico, e por isso, 0s acervos
tedricos devem ser repensados enquanto fonte possivel de
dados.

c) O referencial tedrico de Karl Marx pressupde uma dimenséo
ampliada de pesquisa, cuja base filoséfica € o aporte
fenomenoldgico.

d) A pesquisa € uma contribuicdo para profissbes de natureza
investigativa e interventiva, pois qualifica a apreensdo da
realidade, suas multifacetadas expressdes da questao social e
suas diversas determinagdes.

e) As instituicdes formadoras ndo sdo exigidas por meio das
diretrizes curriculares, a oferecer disciplinas e experiéncias de
pesquisa na graduagédo em servigo social, embora muitas as
oferegam.

destdo 33 - 0 conceito de intersetorialidade se faz
presente em um conjunto de politicas publicas, principalmente nas
duas ultimas décadas. Sua compreenséo requer atengao por se
tratar de uma estratégia de superagao do carater fragmentado de
politicas, programas e projetos, especialmente relacionados a
questao social. Desse modo, é correto afirmar que:

a) aintersetorialidade compde diferentes setores que constroem,
de forma conjugada e pactuada, uma maneira integrada que
busca alcangar objetivos mais amplos, identificando
determinantes, os sujeitos implicados no processo e a
formulagao de intervengdes que vao além de agdes setoriais.

b) a intersetorialidade articula saberes e experiéncias
especificamente no processo de formulagéo das politicas.

c) a intersetorialidade oportuniza uma maior participagao dos
sujeitos envolvidos nas politicas sociais, exigindo-se para
tanto, a formalizagao nos conselhos de direitos.

d) a intersetorialidade situa-se no campo da relativa autonomia
de profissionais assistentes sociais, e também das restricdes
aos processos de trabalho, ja que, para concretiza-la, sao
necessarias decisdes politicas nos niveis superiores da
gestao.

e) a intersetorialidade pressupde que os setores trabalhando
conjuntamente, abram mé&o de suas especificidades, como
forma de garantia de eficiéncia e melhora de resultados.
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destdo 34 - Nas equipes de saude, o assistente social
é um profissional que desenvolve praticas interdisciplinares nos
diferentes servigos de baixa, média e alta complexidade de salude
publica ofertados a populagdo. Sobre a interdisciplinaridade,
assinale a alternativa correta:

a)

c)

d)

Questdo 35 -

O Cédigo de Etica do assistente social no incentiva o trabalho
interdisciplinar nos diferentes espagos de atuagao profissional,
pois a interdisciplinaridade compromete as especificidades
das diversas profissdes envolvidas.

Na area da saude mental, a interdisciplinaridade embasa os
atendimentos aos usuarios na tradicdo higienista, que se
respalda fortemente pela presenga do assistente social na
equipe.

A interdisciplinaridade torna-se complexa de ser realizada nas
equipes de salde, pois dilui as competéncias de cada
profissdo, tornando-se inoperante e dificultando o trabalho da
rede de atendimento.

As equipes de saude desenvolvem dindmicas de trabalho
fragmentadas nas suas praticas interdisciplinares visando
unicamente resolver demandas de forma imediata nos
encaminhamentos para a rede de atengao a saude.

A interdisciplinaridade € uma pratica que requer dialogo,
respeitando os diferentes saberes e a especificidade de cada
profissdo envolvida, o que permite buscar a integralidade no
atendimento ao usuario e sua familia.

Analise as assertivas sobre a atuagao do

assistente social na gestéo e planejamento da politica de saude:

O planejamento estratégico nas instituicbes de saude tem
ocupado um papel importante na gestéo da politica de saide
e envolve o assistente social, que incentiva a participagédo
tanto dos trabalhadores de saude quanto dos usuarios.

O assistente social atua prioritariamente como formulador de
programas na area da saude, cabendo aos demais membros
da equipe de saude o papel secundario de implementadores
das agles ja elaboradas, pois a parte da formulagdo requer
conhecimento especifico da area.

Na discusséo sobre os resultados dos indicadores de saude,
que foram pactuados e executados na politica de saude, o
assistente social nao busca o envolvimento e a participagao do
Conselho de Saude, pois seu foco de trabalho privilegia
apenas o processo de trabalho da equipe e ndo o controle
social.

AcbGes de monitoramento e avaliagdo sao potenciais
ferramentas para melhor orientar a tomada de decisdo na
politica publica e o assistente social é profissional capacitado
a atuar nessas agdes e buscar o aprimoramento da qualidade
da gestdo em saude e a garantia do acesso do usuario aos
Servigos.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a)
b)
c)
d)

e)

lell

I, lllelV.
e lVv.
lelV.
lelll

Questdo 36 - O Plano de Saude (PS) ¢ um dos
instrumentos de planejamento do Sistema Unico de Salde (SUS)
elaborado pelas trés esferas de governo. O PS deve conter uma
anadlise da situagao de saude (ASS) e o assistente social € um dos
profissionais da equipe de salde capacitado para apoiar a
elaboragao desta etapa do PS. Analise as afirmativas e
classifique-as como verdadeiras (V) ou falsas (F).

) | A Andlise da Situagdo de Saude apresentara as
necessidades de saude do municipio que envolvem,
entre varias informagdes, a discussao sobre os dados
demograficos e os determinantes e condicionantes de
salde presentes no territério.

) | As Diretrizes, Objetivos, Metas e Indicadores (DOMI) do
Plano de Saude estaréo contidos no capitulo da Analise
Situacional de Saude.

) | Apenas os sistemas de informacao especificos da area
da saude deverao ser acessados pelos elaboradores
para fornecer os dados que compdem a ASS, pois trata-
se do Plano de Saude.

) | Adiscussao sobre o perfil epidemioldgico e a situagdo de
salude dos grupos populacionais especificos e
vulneraveis faz parte da Andlise da Situagdo de Saude
do PS.

A discussao dos dados contidos na Analise da Situagao
de Saude reflete as condi¢goes de saude do territério do
municipio, bem como pode refletir aspectos da realidade
de saude da Regido de Saude a qual pertence o
municipio.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima

para baixo, é:

a) F-V-V-F-F
b) F~-F-V-V-F
c) V-V-F-F-V
d) V-F-V—-F-F
e) V-F-F-V-V
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destd‘o 37 = A respeito do projeto ético-politico do
Servico Social, analise as afirmag¢des que seguem:

I. O projeto profissional do Servigo Social pauta-se no principio
da ampliacdo da liberdade entendida como autonomia,
emancipagao e pleno desenvolvimento dos individuos;

Il. O projeto ético-politico da profissdo prima pela posi¢ao
individual de cada assistente social acerca de seus processos
de trabalho ja que cada profissional toma suas decisdes
conforme seus valores pessoais;

Ill. O projeto profissional do Servigo Social consiste em um projeto
coletivo pois envolve interesses sociais distintos presentes na
sociedade sendo tangenciado por questdes politicas,
econdmicas e culturais;

IV. O projeto ético-politico do Servigo Social, ora critico, ora
conservador, permite que os profissionais optem por
concepgdes metodologicas que melhor se adaptem a cada
realidade atendida.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) lell
b) lelll.
c) I llell.
d) lell.
e) I, lllelV.

destdo 38- A Resolugdo CFESS n° 273 de 13 de margo
de 1993 institui o Cédigo de Etica do assistente social. Sobre o
Cdédigo, analise as seguintes assertivas, e considere-as
verdadeiras (V) ou falsas (F):

() Consiste em dever do assistente social a defesa
intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo.

() Um dos direitos do assistente social € a participagao
na elaboragéo e gerenciamento das politicas sociais,
e na formulacdo e implementagdo de programas
sociais.

() Traduz-se em principio profissional desempenhar
atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislagao em vigor.

() E vedado ao assistente social compactuar com o
exercicio ilegal da Profissao, inclusive nos casos de
estagiarios/as que exergam atribuicdes especificas,
em substituicdo aos/as profissionais.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

a) F-V-F-V
b) F-F-V-V
¢) V-V-F-F
d) V-F-F-V
e) F-V-V-V

destc'io 39- o0s Assistentes Sociais enfrentam
cotidianamente situagdes de atendimento de violéncias nos
diferentes servigos de saude nos quais atuam na saude publica.
Analise as afirmativas e classifique-as como verdadeiras (V) ou
falsas (F).

() | A notificacdo da violéncia sexual é obrigatéria no
Sistema de Informagdo de Agravos de Notificacdo
(SINAN).

() | Assistentes Sociais ndo realizam a notificagao, pois ha
obrigatoriedade de registro de notificagao da violéncia
somente para alguns profissionais da equipe.

() | O acolhimento com avaliagdo de risco nos casos de
violéncia em todos os servigos de saude é prerrogativa
da equipe de enfermagem e da psicologia.

( ) | A notificagdo da violéncia no SINAN é obrigatéria nos
servigos de saude e independe da tipologia da violéncia
ocorrida.

() | Nos servicos especializados da rede de atendimento,
como os hospitais sentinela, apenas o médico do Setor
de Urgéncia e Emergéncia podera realizar a notificagéo
de violéncia no SINAN.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

a) F-F-F-V-F.

O

V-F-F-V-F.

(2

d

)

)

) VoV-V-F-F.
) V_F=V-F-V.
)

e) F-V-V-V-F.
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destd’o 40 - sobre as praticas de promogao a saude,
prevengao e controle ao suicidio desenvolvidas no processo de
trabalho do assistente social nos diferentes espagos de atuagao
profissional na saude publica, analise as afirmativas e classifique-
as como verdadeiras (V) ou falsas (F).

() | Os assistentes sociais ndo se envolvem em agdes
intersetoriais em relagéo ao suicidio pois focam seu
processo de trabalho na politica de assisténcia social.

() | Pessoas com comportamento suicida nao estao
sozinhas e o envolvimento de seus familiares/pessoas
proximas tornard a adesdo ao tratamento mais
facilitada.

() | Assistentes Sociais procuram trabalhar em equipes de
saude multi/interdisciplinares buscando fortalecer a
Rede de Atencéo Psicossocial.

() | As situagdbes de vulnerabilidade social como
desagregacgao e violéncia familiar podem ter relagao
com o suicidio, mas nao necessitam ser avaliadas ou
devidamente encaminhadas para a rede de
atendimento, pois séo de dificil resolugao.

( ) | Assistentes Sociais podem trabalhar com familiares e
pessoas proximas de quem cometeu suicidio, através
da formagéo, orientagdo e acompanhamento de grupos
de “sobreviventes”.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses, de cima
para baixo, é:

a) F-V-V-F-V.
b) F-F-F-V-V.
¢) V-V-F-F-F.
d) VoF-V-F-V.
e) F-V-F-V-F.




