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Titulo

Estudo de caso de um e-commerce varejista de roupas e acessorios.

Introducao

O e-commerce, comércio eletronico, mostrou ser uma solucao para os problemas enfrentados durante a pandemia, tanto para os
lojistas que tinham que manter as portas fechadas, quanto para os clientes que buscavam comprar com seguranca. De acordo com
o Money Times (2020), o e-commerce no Brasil teve crescimento de 47% durante a pandemia.

Lojas virtuais assim como as fisicas demandam bom gerenciamento de produtos e processos para garantir a sua sobrevivéncia no
mercado.

Objetivo Geral e Especificos:

- Buscar melhorias para um e-commerce varejista de roupas e acessorios;
- Desenvolver analise SWOT:;

- Desenvolver estratégias;

- Aplicar melhorias gerenciais.

Desenvolvimento e Metodologia
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encontrados nas analises feitas. I el
O processo de desenvolvimento estratégico foi possivel através da
analise SWOT, que determinou pontos fortes e fracos, ameacas e
oportunidades.

Além das analise feitas, foi mapeada a jornada do cliente para
compreender melhor como ocorre o processo de compra.
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Figura: Jornada do Cliente

Resultados e conclusoes

A partir do desenvolvimento desse estudo de caso ponderou-se a necessidade de uma gestao concisa e organizada, através de
controles basicos, que sao usados no dia-a-dia, ja é possivel se ter uma visao mais ampla do negécio.

Com as estratégias aplicadas foi possivel notar aumento gradativo nas vendas e na procura dos produtos, houve 45% no aumento
da procura e conversao em vendas de 70%, juntamente com aumento do ticket médio de compra em 36%.

Todos esses resultados apresentados foram adquiridos através da aplicacao de praticas gerenciais, que por vezes, em negocios
pequenos, elas sao deixadas de lado.
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