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INSTRUGOES GERAIS

1. Este caderno de questdes devera ser aberto
quando for autorizado pelo fiscal.

2. Preencha os dados acima solicitados.

3. Ao ser autorizado o inicio da prova, verifique
se o caderno corresponde a Residéncia para a
qual vocé estd inscrito e se contém 40
(quarenta) questdes objetivas com 5 (cinco)

alternativas cada. Caso nao tenha recebido o
material correto, comunique imediatamente
ao fiscal.

4. Vocé terd 3h (trés horas) para responder
as questdes. Faga a prova com tranquilidade,
controlando o tempo disponivel, o qual inclui
a transcricdo das respostas para o
cartdo-resposta.

5. Ao receber o cartdo-resposta, preencha-o
com as informag0es necessarias e assine-o.

Hospital Beneficente
DR. CESAR SANTOS

8l18, & F CLINCAS

LA (HS

HOSPITAL SAO VICENTE DE PAULO

6. O cartdo-resposta ndo serda substituido.
Portanto, tenha cuidado para ndo rasura-lo.

7. Preencha o cartdo-resposta utilizando
caneta fornecida pela Instituigdo.

8. Serad atribuido valor ZERO a questdo que, no
cartdo-resposta, ndo tenha sido transcrita ou
que contenha dupla marcagdo e/ou marcagao
rasurada.

9. Ndo é permitida qualquer espécie de
consulta durante a prova.

10. Ao terminar a prova, devolva ao fiscal de
sala este caderno de questles, juntamente
com o cartdo-resposta, e assine a lista de
presenca.

11. Os trés dltimos candidatos somente
poderdo deixar a sala de prova juntos, apos
assinatura da ata de encerramento.

BOA PROVA!

HOSPITAL _
VETERI NARLsz

VJUPF
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POLITICAS PUBLICAS — GERAL

Questdo 1 - O Sistema Unico de Satde (SUS) retine
caracteristicas de diferentes modelos assistenciais, mas
tem a vigilancia em salde como uma diretriz
importante. Nesse sentido, assinale a alternativa que
expressa corretamente as bases desse modelo:

a) Enfase na centralizacdo hospitalar.

b) Organizacdo apenas por especialidades médicas.

c) Integracdo entre acgles individuais e coletivas,
considerando riscos e determinantes sociais.

d) Foco exclusivo em epidemias por campanhas
verticais.

e) Reducgdo da APS a fungdo burocratica de entrada.

(Questdo 2 - A gestdo do Sistema Unico de Saude
(SUS) é compartilhada entre a Unido, estados e
municipios, sendo organizada por meio de diferentes
espacos e instrumentos de pactuagdo. Esses
instrumentos possibilitam o didlogo, a negociacdo e a
tomada de decisdes conjuntas entre os entes
federativos. Considerando essa organizacdo, assinale a
alternativa que corresponde ao instrumento de
pactuagao que ocorre no ambito estadual:

a) CIB.
b) CIT.
c) CNS.

d) Mesa de Negociagdo do SUS.
e) Conferéncia Nacional.

Questdo 3 - No ambito do planejamento e da gestdo
do Sistema Unico de Saude (SUS), alguns instrumentos
se destacam por sua relevancia no monitoramento, na
avalia¢do e na transparéncia da execugdo das politicas
publicas. Entre eles, o Relatdrio Anual de Gestdo (RAG)
desempenha papel fundamental ao permitir o
acompanhamento das a¢Ges realizadas e a analise dos
resultados alcangados em relagdao ao Plano de Saude.
Sobre esse instrumento, assinale a alternativa correta:

a) Eelaborado a cada quatro anos.

b) E exclusivo ao Tribunal de Contas.

c¢) Independe de aprovacdo do Conselho de Saude.
d) Eaavaliagdo anual da execugdo do Plano de Saude.
e) Serve apenas para prever a¢Ges futuras.

Questdo 4 - 0O financiamento do Sistema Unico de
Saude (SUS) é assegurado pela Constituicdo Federal de
1988 e regulamentado pela Lei Complementar
n? 141/2012, que estabelece percentuais minimos de
aplicacdo de recursos pelos entes federativos. A Lei
n? 141/2012 também define quais gastos podem ou ndo
ser considerados acles e servicos publicos de saude.
Sobre isso, assinale a alternativa correta:

a) Vigilancia epidemiolégica ndo é considerada
despesa de saude.

b) Compra de medicamentos ndo é incluida.

c) Saneamento basico financiado com recursos gerais
da saude nao pode ser computado como gasto em
saude.

d) Agestdo do SUS ndo pode ser considerada despesa
de saude.

e) Capacitacdo de profissionais ndo é reconhecida
como despesa de saude.

Questdo 5 - A participagdo social € um dos principios
fundamentais do Sistema Unico de Saude (SUS),
garantindo que a populagdo, os trabalhadores, os
gestores e o0s prestadores de servicos de saude
contribuam de forma ativa na formulagdo, no
acompanhamento e na avaliacdo das politicas publicas.
Nesse contexto, os Conselhos de Saude representam
espacos
desempenhando func¢Ges estratégicas no processo de
gestdo participativa do SUS.

institucionais de controle social,

Sobre os Conselhos de Saude, assinale a alternativa
correta:

a) RelUnem-se apenas a cada quatro anos.

b) S&do drgdos deliberativos e permanentes, com
composi¢do paritdria.

c) Exercem apenas funcdo consultiva, sem poder
deliberativo.

d) Suas resolugées independem de homologacédo do
Executivo.

e) Sdo instancias temporarias, vinculadas apenas a
uma gestao.

Servigo Social - p. 1
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Questdo 6 - Um dos principais desafios histéricos do
Sistema Unico de Saude (SUS) foi superar a
fragmentacdo da atencdo, marcada por servigos
isolados e desarticulados entre si. Para enfrentar essa
realidade e assegurar a integralidade do cuidado, foram
instituidas as Redes de Atencdo a Saude (RAS), que
buscam organizar os servicos em diferentes niveis de
complexidade e garantir a continuidade da atengdo ao
usuario em todos os pontos do sistema.
Considerando esse contexto, assinale a alternativa que

expressa corretamente o objetivo das RAS:

a) Centralizar o cuidado em hospitais universitarios
de alta complexidade.

b) Reduzir a resolutividade da APS, transferindo sua
fungdo para especialistas.

c) Extinguir servicos de média complexidade,
considerados desnecessarios.

d) Priorizar a atencdo especializada como porta de
entrada ao sistema.

e) Estruturar fluxos  assistenciais integrados,

garantindo acesso ordenado e coordenado em

todos os niveis.

(Questdo 77 - O financiamento da Atengo Primdria a
Saude (APS) tem sido historicamente um dos grandes
desafios do Sistema Unico de Saude (SUS),
especialmente pela necessidade de garantir maior
previsibilidade, equidade e transparéncia na utilizagdo
dos recursos. Nesse sentido, a Portaria GM/MS
n? 3.493, de 10 de abril de 2024, alterou a Portaria de
Consolidagdo GM/MS n2 6/2017, instituindo uma nova
metodologia de cofinanciamento federal do Piso de
Atengdo Primaria a Saude no ambito do SUS.
Considerando suas disposi¢des, assinale a alternativa
correta:

a) Revogou integralmente a Politica Nacional de
Atencgdo Basica (PNAB).

b) Instituiu a transferéncia fundo a fundo obrigatéria
e automatica da Unido para estados e municipios.

c) Determinou que a Atengdo Especializada seja a
coordenadora do cuidado.

d) Eliminou a necessidade de prestagdo de contas ao
Conselho de Saude.

e) Centralizou os recursos apenas na esfera estadual.

Questdo 8 - A PNAB/2017 reafirma a Atengdo
Primaria a Saude (APS) como coordenadora do cuidado,
porta de entrada preferencial e responsdvel pela
ordenacdo das redes de atengdo. Estabelece, ainda, os
essenciais da APS, como

atributos acesso,

longitudinalidade e  coordenagao. Sobre a

longitudinalidade, assinale a correta:

a) Representa apenas o atendimento eventual em
situacdes agudas.

b) Refere-se a existéncia de equipes moéveis que
substituem a atuacao territorial.

c) Esta relacionada exclusivamente ao numero de
consultas médicas por ano.

d) Significa o acompanhamento continuo dos
usudrios ao longo do tempo, favorecendo o
vinculo.

e) Substitui a necessidade de integracdo com servicos
de média e alta complexidade.

Questdo g - A Estratégia Sadde da Familia (ESF) é a
estratégia prioritdria de atengdo, com base na Politica
Nacional de Atencdo Basica (PNAB) no Brasil, sendo
fundamental para a reestruturacdo da Atencdo Primaria
a Saude (APS) no pais. Com foco na promogao da saude,
na preven¢ao de doengas e no cuidado integral, a ESF
organiza o trabalho das equipes multiprofissionais para
atuar de forma territorializada e continua junto a
populagdo. Considerando os principios, os objetivos e a
composicdo das equipes da ESF, assinale a alternativa
correta:

a) Asequipes da ESF atuam sobre populagdo adscrita,
garantindo o acompanhamento continuo das
familias.

b) A ESF prioriza a atengdo hospitalar de alta
complexidade em detrimento do cuidado
territorial.

¢) AESFndo contempla agBes de vigilancia em saude,
restringindo-se ao atendimento clinico.

d) As equipes sdo formadas apenas por médico e
enfermeiro.

e) A ESF substitui integralmente a atencdo
especializada.

Servigo Social - p. 2
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Questdo 10 - O programa Previne Brasil,
implementado em 2019, promoveu uma significativa
reformulagao no modelo de financiamento da Atengao
Primaria a Saude (APS) no Brasil. Esse novo modelo
estabelece trés componentes principais para o repasse
de recursos financeiros: capitacdo ponderada,
desempenho dos servigos e incentivos para acgles
estratégicas prioritarias. Considerando o componente
de capitacdo ponderada, assinale a alternativa correta:

a) O repasse é baseado em consultas.

b) Os recursos consideram o perfil demografico e a
vulnerabilidade da populagdo cadastrada.

c¢) Ha exclusdo de critérios socioeconémicos.

d) O financiamento é restrito aos estados.

e) Orepasse é exclusivo para areas urbanas.

POLITICAS PUBLICAS — SERVICO SOCIAL

(Questdo 11 - Analise as afirmativas a seguir sobre o

controle social no ambito das politicas publicas e do
Servigo Social:

I. O controle social € um principio democratico
previsto na Constituicdo Federal de 1988, que
busca garantir a participacdo de diferentes
segmentos sociais em aspectos como a formulacao
e a avaliacdo das politicas publicas, superando
praticas centralizadoras do Estado.

Il. O controle social é um mecanismo técnico-
burocratico instituido no arcabouco juridico
institucional do Estado, cuja principal funcdo
consiste no monitoramento de indicadores e na
fiscalizacdo contabil da aplicacdo de recursos
publicos.

lll. O Servigo Social, ao atuar nos espacgos de controle
social, fortalece a democracia participativa, mas
também enfrenta limites impostos pela correlagdo
de forgcas e pela captura institucional desses
espacos.

IV. Embora previsto legalmente em diversas politicas
publicas, como na saude e na assisténcia social, o
controle social s6 é efetivado quando ha
mobilizagdo da sociedade civil organizada e
construcdo de sujeitos coletivos.

Estd correto o que se afirma em:

a) LI, Nlelv.

b) I, lllelV, apenas.
c) llelll, apenas.
d) |, Ilelll, apenas.
e) lelV, apenas.

Questdo 12 - No ambito da politica de saude, o con-
trole social constitui uma conquista histodrica. Ele ex-
pressa um espaco de disputa politica, de exercicio da
democracia participativa e de formacao cidada. Nesse
contexto, o Servico Social, ancorado em seu projeto
ético-politico, é convocado a intervir de forma critica,
fortalecendo processos de participacao popular e de de-
fesa da universalidade do direito a saude. Considerando
esse debate, assinale a alternativa correta:

a) Cabe ao assistente social, nas instancias de controle
social em salde, articular as competéncias
profissionais de modo a contribuir para o fortaleci-
mento da participagdo dos usudrios, para a
democratizacdo do SUS e para a defesa da saude
como direito universal.

b) Otrabalho do assistente social no controle social em
saude deve priorizar as fungdes administrativas, ga-
rantindo o cumprimento das normas institucionais
dos conselhos, mas mantendo a neutralidade nas
politicas ou na formacdo dos sujeitos sociais.

c¢) A intervengdo profissional nesses espagos deve
priorizar a sistematiza¢do de informagdes e a elabo-
racdo de atas e relatérios, a fim de fornecer subsidios
e indicadores para os gestores da politica de saude.

d) Cabe ao assistente social, nas instancias de controle
social em saude, apoiar as reunides de conselho e
auxiliar na organizacdo da conferéncia, sem envol-
ver-se efetivamente na articulagao entre movimen-
tos sociais, trabalhadores e outras formas de orga-
nizagdo em torno do SUS.

e) A atuagdo profissional no ambito do controle social
deve concentrar-se na media¢do de interesses entre
gestores e usuarios, visando a garantia dos princi-
pios de universalidade e de integralidade da saude.

Servigo Social - p. 3



UPF - Residéncia multiprofissional em sauide e area profissional de satude - 2026

Questdo 13 - A Politica Nacional de Cuidados foi
instituida pela Lei Federal n2 15.069, de 23 de dezembro
de 2024. Tendo como ponto de partida essa Politica,
analise as seguintes afirmagoes e classifique-as como
verdadeiras (V) ou falsas (F):

A Politica Nacional de Cuidados é dever do
( ) | Estado, em corresponsabilidade com as
familias, o setor privado e a sociedade civil.

Entre seus objetivos, estd o de promover o
() | trabalho decente para os/as trabalhadores/as
remunerados/as do cuidado.

Essa legislagdo tem como publico prioritario,
() | exclusivamente, pessoas com deficiéncia e
seus cuidadores remunerados.

A Politica Nacional de Cuidados ndo versa, em
() | nenhum aspecto, sobre as desigualdades
entre homens e mulheres.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) F-V-F-F
b) V-V-F-V.
) F-F-V-V.
d V-V-F-F
e) V-F-F-F

(Questdo 14 - Sobre o trabalho do Assistente Social
na Politica de Previdéncia Social, é correto afirmar:

a) O Servico Social na Previdéncia Social é
regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS).

b) O trabalho do(a) assistente social na Previdéncia
Social consiste na distribuicdo de beneficios
financeiros a todos os cidaddos.

c¢) A principal finalidade do Servigo Social na
Previdéncia Social é arrecadar contribuicdes
previdenciarias.

d) Entre as atividades desenvolvidas pelo Servigo
Social no INSS estd a aplicagdo de penalidades
administrativas aos usuarios.

e) Sdo usudrios(as) atendidos(as) pelo Servigo Social
no INSS todos(as) os(as) segurados(as) da
Previdéncia Social e seus dependentes.

(Questdo 15 - A Lei Federal n2 13.146, de 06 de julho
de 2015, institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia. Também conhecida como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia, essa lei afirma que toda pessoa
com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades como as demais pessoas e ndo sofrera
nenhuma espécie de discriminagdo. Com base nisso,
considere as seguintes afirmativas:

I. As barreiras atitudinais sdo classificadas como
atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiqguem a participacdo social da pessoa com
deficiéncia em igualdade de condicbes e de
oportunidades com as demais pessoas.

Il. Considera-se discriminagdo em razdo da
deficiéncia toda forma de distingao, restricdo ou
exclusdo, por acdo ou omissdo, que prejudique,
impeca ou anule o reconhecimento dos direitos e
liberdades fundamentais da pessoa com
deficiéncia.

lll. A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda
forma de negligéncia, discriminagdo, exploragao,
violéncia, tortura, crueldade, opressio e
tratamento desumano ou degradante.

IV. A deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da
pessoa, excetuando-se aspectos relacionados aos
direitos sexuais e reprodutivos, aos quais devem

ser protegidos por curador(a) designado em juizo.

Estd correto apenas o que se afirma em:

a) llelll.
b) lell
c) Lllelll
d) llielv.
e) lelv.

Servigo Social - p. 4
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Questdo 16 - A Lei de Migragdo (Lei n? 13.445),
instituida em 2017, dispGe, entre outros aspectos, sobre
os direitos e os deveres do migrante e do visitante. No que
tange as politicas publicas destinadas aos migrantes e
visitantes em territorio brasileiro, assinale a alternativa
correta:

a) A lei baseia-se no principio da criminalizagdo da
migracao indocumentada.

b) A legislagdo admite criar barreiras para a inclusdo
social e laboral do migrante.

c) Alegislacdo proibe o visto tempordério para fins de
tratamento de saude.

d) A lei admite ao migrante, em condicdo de
igualdade, apenas o direito a vida.

e) A lei prevé acesso igualitario do migrante a
servicos, programas e beneficios sociais.

(Questdo 17 - Apolitica de Assisténcia Social no Brasil
estd organizada por meio do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). Para a operacionalizagdo do
sistema, a Resolug¢do n2 109, de 11 de novembro de
2009, aprova a Tipificagdo dos  Servigos
Socioassistenciais para organizar os servicos do SUAS
em diferentes niveis de complexidade. Sobre a

Tipificacdo, é correto afirmar que:

a) Elaindica dois niveis de Prote¢do Social dentro do
SUAS: Protecdo Social Primaria e Protecdo Social
Especial.

b) O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
é uma unidade publica estatal que executa
medidas socioeducativas em meio aberto.

¢) O Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) é destinado a acles
especiais de prevencao.

d) S&o exemplos de servicos de média complexidade
na Protegdo Social Especial: Servico Especializado
em Abordagem Social e Servigo Especializado para
Pessoas em Situagdo de Rua.

e) O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) esta vinculado a Proteg¢do Social
Primaria.

Questdo 18 - De acordo com a Lei Maria da Penha
(Lei n® 11.340/2006) e os protocolos de atendimento
integrado a mulheres em situagdo de violéncia, a
obrigacdo legal e prioritaria do profissional de saude ao
atender uma mulher nesse contexto é:

a) Sugerir reconciliagdo com o agressor, buscando a
preservacgao da estrutura familiar.

b) Definir o afastamento imediato do agressor do lar,
acionando a Policia Militar.

c) Registrar o caso em prontuario e efetuar a
notificagdo compulsdria as autoridades.

d) Oferecer aconselhamento psicolégico e iniciar
tratamento medicamentoso.

e) Orientar a mulher a trazer o agressor ao servigo de
saude.

Questdo 19 - O Estatuto da Cidade (Lei n®
10.257/2001) ¢é considerado um marco legal
fundamental para a gestdo das cidades no Brasil. A
importancia dessa legislacdo relaciona-se a:

a) Padronizar os cédigos de obras municipais e
unificar as regras de zoneamento.

b) Estabelecer diretrizes da politica urbana para
garantir a funcdo social da cidade.

c) Estabelecer uma nova matriz de financiamento
para o transporte publico coletivo.

d) Instituir o Plano Diretor como um documento
consultivo, de carater nao obrigatério.

e) Centralizar na esfera federal a aprovacdo de
empreendimentos de grande impacto urbano.
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QQuestdo 20 - A Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS) e o Estatuto da Pessoa Idosa versam, entre
outros aspectos, sobre o direito da pessoa idosa ao
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). Qual das
alternativas a seguir esta correta em rela¢do ao acesso
de pessoas idosas a esse beneficio e/ou a sua utiliza¢gdo?

a) A condicdo de acolhimento em instituicdes de
longa permanéncia (ILPIs) prejudica o direito do
idoso ao recebimento do beneficio de prestacao
continuada, considerando que suas demandas ja
sao atendidas pela instituicao.

b) As ILPIs filantrépicas, ou casas-lar, é facultada a
cobranca de participagdo da pessoa idosa acolhida
no custeio da entidade, em até 50% de qualquer
beneficio previdenciario ou de assisténcia social
recebido por ela.

c) AsILPIs, independentemente de serem filantrépicas,
é facultada a cobranga de participagdo da pessoa
idosa acolhida no custeio da entidade, em até 80% de
qgualquer beneficio previdenciario ou de assisténcia
social recebido por ela.

d) Tem direito ao beneficio a pessoa idosa com 60
(sessenta) anos ou mais que comprove ndo possuir
meios de prover a prépria manutencdao nem de té-
la provida por sua familia.

e) Tem direito ao beneficio a pessoa idosa com 65
(sessenta e cinco) anos ou mais que comprove nao
possuir meios de prover a prdpria manutengdo
nem de té-la provida por sua familia.

QUESTOES ESPECIFICAS — SERVICO SOCIAL

Questdo 21 - A “gquestdo social” constitui uma
categoria central para o Servico Social, compreendida
nos marcos das contradicbes inerentes a sociedade
capitalista. Considerando essa perspectiva, assinale a
alternativa correta:

a) A questdo social é expressdao das desigualdades
estruturais produzidas pelas relagdes capitalistas,
manifestando-se em multiplas formas de
exploragao e violagOes de direitos.

b) A questdo social, entendida como sin6nimo de
pobreza, é o resultado da ma gestdo do Estado, que
leva a auséncia de politicas publicas adequadas e
resolutivas.

c) A questdo social pode ser compreendida apenas
como o resultado de fatores psicoldgicos e
comportamentais, como a baixa autoestima e a
dificuldade de adaptagdo dos individuos.

d) Aquestdo social decorre principalmente da falta de
disciplina e de responsabilidade individual dos
sujeitos, tendo em vista sua dificuldade de
adaptacdo as exigéncias da sociedade.

e) A questdo social diz respeito a situagdes
transitérias e conjunturais, que tendem a
desaparecer com o crescimento econdmico e o
avanco tecnoldgico da sociedade.

Questdo 22 - As transformagbes recentes nas
formas de gestdo das politicas sociais, sob a hegemonia
do neoliberalismo, tém implicado reconfiguracdes no
modo como a questdo social é enfrentada pelo Estado
e pelas profissdes. Nesse cenadrio, ao trabalhar com as
expressoes da questdo social, o Assistente Social deve:

a) Reforcar praticas filantrépicas e focalizadas,
substituindo as politicas universais, de modo a
reduzir custos estatais e atender somente os
grupos em extrema pobreza.

b) Atuar como mediador critico, tensionando as
contradicdes presentes nas politicas sociais
precarizadas e defendendo a universalizagdo dos
direitos como horizonte de intervencao.

c¢) Readequar sua intervencdo para alinhar-se as
exigéncias institucionais e gerenciais, mesmo que
isso signifique relativizar os principios do projeto
ético-politico profissional.

d) Direcionar sua prdtica para estratégias
terapéuticas e subjetivas, minimizando os efeitos
estruturais da questdao social por meio do
fortalecimento da autoestima individual.

e) Abandonar a dimensdo politica da profissdo,
limitando-se ao cumprimento estrito de

procedimentos burocraticos impostos pelas

instituicdes.
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Questdo 23 - A andlise da trajetéria histérica do
Servico Social no Brasil revela a influéncia de diferentes
matrizes tedrico-metodoldgicas. Até a década de 1960,
a profissdao esteve fortemente marcada pelo chamado
Servico Social tradicional ou conservador. Em
contraposicao, o Movimento de Reconceituagdo trouxe
novas perspectivas a profissdo. Nesse contexto, é
correto afirmar que:

a) O Movimento de Reconceituagdo reforcou a
heranca conservadora, aprofundando as praticas
moralizadoras e filantrdpicas ja presentes nas
metodologias tradicionais.

b) No Servico Social tradicional, a pratica estava
voltada a critica da ordem social vigente, enquanto
o Movimento de Reconceituagao significou uma
ruptura para centrar-se em intervengles de
carater subjetivo.

¢) Areconceituagdo eliminou as influéncias conserva-
doras e tradicionais na profissdo, consolidando de
imediato uma pratica critica que se tornou homo-
génea em todas as areas do Servigo Social.

d) O Movimento de Reconceitua¢do buscou superar a
visdo funcionalista e adaptativa, introduzindo a
critica social e abrindo caminho para a incorpora-
¢do do materialismo histdrico-dialético como refe-
réncia para o Servigo Social.

e) As metodologias de caso, grupo e comunidade
foram criadas e desenvolvidas apds o Movimento
de Reconceituagdo, como alternativa as praticas
caritativas e filantrdpicas do periodo conservador.

Questdo 24 - O Servigo Social brasileiro, em sua
configuragdo atual, consolida seus fundamentos
tedrico-metodoldgicos a partir de uma perspectiva
critica, vinculada ao projeto ético-politico profissional.
Considerando essa premissa, assinale a alternativa
correta:

a) A teoria critica fornece ao Servigo Social uma base
de neutralidade cientifica, permitindo que a pratica
profissional se mantenha distante de disputas
politicas e sociais.

b) A perspectiva critica atual no Servigo Social substi-
tui a andlise histdrica e estrutural por abordagens
terapéuticas centradas no individuo, o que esta em
consonancia com a conjuntura neoliberal.

¢) A teoria critica, ao fundamentar o Servigo Social,
prioriza a denuncia moral das injusticas sociais e a
responsabilizacdo ética dos individuos que as
produzem.

d) No contexto atual de restricGes orcamentdrias nas
politicas publicas, a teoria critica tem orientado a
pratica profissional para restringir-se as demandas
institucionais, afastando o Servico Social da
perspectiva de defesa de direitos.

e) A teoria critica, ao orientar os fundamentos do
Servico Social, reafirma a centralidade do materia-
lismo histérico-dialético como método de analise
da realidade social e de intervencgao profissional.

(Questdo 25 - Analise as afirmativas a seguir sobre o
Projeto Etico-Politico do Servico Social brasileiro:

I. O Projeto Etico-Politico reafirma o compromisso da
profissdio com a universalizagdo dos direitos
sociais, a democracia e a emancipag¢do humana.

Il. Um de seus pilares é a defesa incondicional da
neutralidade profissional, entendida como dis-
tanciamento das disputas politicas e ideoldgicas da
sociedade.

lll. O projeto ético-politico vincula-se a tradigao critica
e a adoc¢do do materialismo histérico-dialético
como referéncia tedrico-metodoldgica.

IV. Entre seus principios, estd a defesa da liberdade
como valor central, expressa tanto no exercicio
profissional quanto na luta social mais ampla.

V. O projeto ético-politico valoriza a focalizagdo e a
seletividade nas politicas sociais como estratégias
centrais de enfrentamento da questdo social no
contexto neoliberal.

Estd correto apenas o que se afirma em:

a) lell

b) llleV.

¢ Lillelv.
d) lleV.

e) LI, IVeV.
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Questdo 26 - Com base nos principios fundamentais

do Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social

Questdo 28 - 0 Cédigo de Etica do/a Assistente
Social foi instituido pela Resolugao CFESS n2 273, de 13

(1993), analise as afirmativas: de marco de 1993. Acerca dessa regulamentacao,

relacione o enunciado da primeira coluna as afirmativas

I. A liberdade é assumida como valor ético central, da segunda coluna:

orientando o reconhecimento da autonomia e da

autodeterminacgao dos sujeitos sociais. () A participagéo em pro-

A igualdade de direitos é principio ético do Servigo
Social, devendo ser entendida de forma relativa na
medida em que admite restricdes seletivas em
contextos de escassez de recursos.

A defesa intransigente dos direitos humanos e o
compromisso com a justica social expressam a
vinculacdo da profissdo aos interesses da classe
manifestando a

trabalhadora, imparcialidade

profissional diante das contradigdes sociais.

E vedado ao/a as-
sistente social:

gramas de socorro a po-
pulacdo em situacdo de
calamidade publica, no
atendimento e defesa de
seus interesses e neces-
sidades.

. E um direito do/a

assistente social:

O acatamento de deter-
minagao
que fira os principios e

institucional

diretrizes do Cddigo de

IV. Ademocracia, a participagdo politica e o pluralismo .
sdo principios éticos que orientam a pratica Etica do/a Assistente So-
profissional contra todas as formas de cial.
autoritarismo. ( A defesa intransigente
V. A ampliagio e consolidagdo da cidadania, 3. E um dever do/a dos direitos humanos e a

compreendida como socializagdo da riqueza
socialmente produzida, integra o conjunto dos

principios éticos do Servigo Social.

Estd correto apenas o que se afirma em:

a) LI, IVeV. do/a Assistente se tratar de assuntos de
b) I IVeV. Social: interesse da populagdo.
o lelv. A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
d LlleVv. de cima para baixo, é:
e) I, IVeV.
a) 3-1-4-2.
b) 1-2-3-4.
(Questdo 27 - Das agbes citadas a seguir, qual ndo ¢ 1-3-4-2.
e . T d 2-4-1-3.
corresponde a ldgica da interdisciplinaridade no
e) 3-2-1-4.

trabalho do/a assistente social?

a) Participagdo em reunides técnicas de discussdo de
casos, resguardado o sigilo profissional.

b) Atuagdo conjunta com outros profissionais da drea da
saude para a elaboragdo de planos de intervengao.

c¢) Contribuicdo para o planejamento integrado de
politicas publicas, articulando diferentes saberes e
areas.

d) Participagdo em formacgbes continuadas junto a
outras categorias profissionais, visando ao aprimo-
ramento do atendimento integrado.

e) Realizacdo de tarefas burocréticas, como o agenda-
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Questdo 20 - O debate contemporaneo do Servico
Social acerca do mundo do trabalho tem enfatizado as
transformacdes nas rela¢des laborais, como a intensifi-
cacdo da precarizagdo, a flexibilizacdo contratual, a
informalidade e os processos de adoecimento, compre-
endendo tais expressdes como parte constitutiva das
contradicdes estruturais do capitalismo. A esse
respeito, analise as frases a seguir e assinale V para as
verdadeiras ou F para as falsas:

As producles académicas da drea tém
problematizado a precarizacdo e a
intensificagdo do trabalho como dimensdes
estruturais do capitalismo contemporaneo,
() | relacionando-as ndo apenas as condigdes
objetivas de exploragdo, mas também aos
processos de adoecimento fisico e mental
que afetam amplos segmentos da classe

trabalhadora.

O Servico Social tem produzido andlises que
estabelecem nexos entre as transformagoes
no mundo do trabalho e seus efeitos nas po-
liticas publicas, indicando que a precarizacao
das relagdes laborais incide diretamente so-
bre as demandas por politicas publicas.

Entre as tendéncias do debate, observa-se a
busca por articular o referencial critico,
especialmente de tradicdo marxista, com a
andlise da realidade concreta dos
trabalhadores, reafirmando o compromisso

do Servico Social com a defesa de direitos.

Nos documentos orientadores do Conselho
Federal de Servigo Social, tem ganhado forca
uma perspectiva de analise do mundo do tra-
balho por meio de abordagens psicologizan-
tes e individualizantes, que focam no enfren-
tamento subjetivo das adversidades, em de-
trimento da critica as determinagdes estrutu-
rais do sistema capitalista.

O debate contemporaneo do Servigo Social
tem ressaltado que as novas configuragdes
do mundo do trabalho, como a intensifica-
¢do da terceirizacdo, a uberizagdo, a flexibi-
() | lizagdo dos vinculos e o avango tecnoldgico,
nao eliminam as contradicGes histdricas en-
tre capital e trabalho, ao contrdrio, as atua-
lizam em formas mais complexas de explo-

racao e precarizacgao.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) F-V-F-F-V.
b) V-F—-F—F-V.
) V-V-V-V-F.
d V-V-V-F-V.
e) F-V-V-V-F

Questdo 30 -
trabalhadores de aplicativo procura apoio profissional

Um grupo organizado de

de assistentes sociais. Eles relatam condi¢des marcadas
pela auséncia de direitos trabalhistas, jornadas
extenuantes, inseguranca e adoecimento fisico e
mental. Diante desse cendrio, a intervencao profissional
deve:

a) Incentivar o fortalecimento da resiliéncia individual
e a busca por estratégias de autogestdo do estresse
como forma de lidar com a sobrecarga e a
inseguranca laboral.

b) Buscar estratégias de formacado para o empreende-
dorismo individual como alternativa de fortaleci-
mento diante da informalidade e da vulnerabili-
dade decorrentes das novas formas de configura-
¢do do mundo do trabalho.

¢) Procurar manter aisengdo profissional, focando-se
nos registros e providenciando os encaminhamen-
tos das situagdes individuais e familiares para a
rede de protegao social.

d) Reconhecer a centralidade do trabalho na vida
social e articular a intervencdo a organizagdo
coletiva e a valorizagdo das formas de flexibilizagdo
do trabalho como oportunidade de inclusdo
produtiva no cenario contemporaneo.

e) Estar articulada com a defesa de direitos
trabalhistas, a organizagdo coletiva e a critica as
novas formas de exploragio no capitalismo
contemporaneo.
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Questdo 31 - O sigilo profissional é um dos temas
regulamentados pelo Cédigo de Etica do/a Assistente
Social. Em relacdo a esse aspecto, analise as seguintes
afirmacgGes e classifique-as como verdadeiras (V) ou
falsas (F):

Constitui-se em direito do/a assistente so-
cial a inviolabilidade do local de trabalho e
dos respectivos arquivos e documentos, ga-
rantindo o sigilo profissional.

O sigilo protegera o/a usuario/a em tudo
aquilo de que o/a assistente social tome co-
nhecimento, como decorréncia do exercicio
da atividade profissional.

E vedado ao/a assistente social revelar o si-
gilo profissional, exceto em trabalho multi-
disciplinar, em que todas as informacgdes
podem ser compartilhadas irrestritamente.

O assistente social pode depor como teste-
munha sobre situagdo sigilosa de usudrio/a
( ) |de gque tenha conhecimento no exercicio
profissional, independentemente de autori-

zagdo prévia.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) F-V-V-F
b) V-V-F-V.
) V-V-F-F.
d F-F-V-V
e) V-F-F-F

Questdo 32 - O fator essencial que confere
intencionalidade ao Processo de Trabalho do Assistente
Social e que articula indissociavelmente o conjunto de
meios e instrumentos necessarios para o alcance dos
objetivos profissionais, é:

a) Forga de trabalho.
b) Comunicagao.

c¢) Mediagao.
d) Instrumentalidade.
e) Praxis.

(Questdo 33 - Sobre a intersetorialidade no trabalho

desenvolvido pelo/a assistente social, considere as
seguintes afirmativas:

I. A intersetorialidade é um principio central para a
atuacdo do Servico Social, pois a realidade social é
complexa e marcada por multiplas determinacGes.

Il. A intersetorialidade permite que diferentes
politicas publicas atuem de forma articulada para
oferecer respostas mais efetivas as demandas
dos/as usudrios/as.

lll. A intersetorialidade permite intervencdes mais
eficazes e emancipatdrias, coerentes com a
perspectiva de garantia de direitos.

IV. A intersetorialidade faz parte do desenvolvimento
das politicas sociais desde os primérdios, estando
plenamente assegurada e livre de desafios.

Estd correto apenas o que se afirma em:

a) llell.

b) I llelll

o lell.

d) llelV.

e) lelv.

Questdo 34 - Na atuagdo em assessoria e

consultoria, o/a profissional assistente social assume
um importante papel ao:

a) Orientar e subsidiar a instituicdo com analises
técnicas, sem substituir a responsabilidade da
equipe local.

b) Substituir a equipe técnica das instituicdes na
execucdo direta de atendimentos aos/as
usudrios/as.

c) Limitar-se a execucdo de servicos administrativos
internos, com foco na fiscalizagdo do servico
publico.

d) Focar em indicadores quantitativos e em
experiéncias prévias em assessoria e consultoria,
dispensando analises qualitativas do contexto
institucional.

e) Priorizar exclusivamente os interesses da gestdo
governamental, independentemente de conflitos
com trabalhadores/as e usudrios/as.
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(QQuestdo 35 - Assinale a alternativa correta no que

diz respeito ao processo de trabalho do/a assistente

social:

a) O objeto do trabalho do/a assistente social sdo as
pessoas que vivem em contextos sociais precarios.

b) O objetivo do trabalho do/a assistente social sdo as
expressdes da questdo social, identificadas em
diferentes contextos sociais, comunitarios e
familiares.

¢) Um dos instrumentos indiretos utilizados pelo/a
assistente social é o parecer social, resultado de
andlise e sistematizagdo de informagdes.

d) O processo de trabalho do/a assistente social
integra as dimensGes de objetivo, meios e
instrumentos, e finalidade.

e) Uma das finalidades do trabalho do assistente

social é a reprodugdo das relagdes sociais,
apaziguando possiveis conflitos entre classes.

Questdo 36 - Sobre os instrumentos diretos e

indiretos no trabalho dos assistentes sociais, analise as

afirmativas a seguir:

Instrumentos diretos sdo recursos utilizados na
interacdo direta com os atores sociais. Sdo
exemplos: a entrevista, a observacdo e a visita
domiciliar, constituindo-se em ferramentas que
permitem o estabelecimento do vinculo, a coleta
de dados e a analise da realidade social.
Instrumentos indiretos sdo aqueles que ndo envol-
vem o contato direto e imediato com o usuario.
Sao exemplos: relatdrios, pareceres sociais e visitas
institucionais, constituindo-se em ferramentas cru-
ciais para o planejamento, o registro e a sistemati-
zagdo do trabalho profissional.

Instrumentos diretos e indiretos do Servigo Social
representam um conjunto de ferramentas técnico-
operativas permeadas de intencionalidades,
utilizadas pelos profissionais para viabilizar sua
intervencdo e alcangar os objetivos do seu
trabalho.

O Projeto Terapéutico Singular (PTS) e o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI) sdo instrumen-
tos utilizados pelos assistentes sociais no Brasil
para realizar a visita domiciliar e o estudo social,
sendo seu uso obrigatério por lei federal em qual-
quer intervencao profissional.

Estd correto apenas o que se afirma em:

a) Apenaslell
b) Apenasllielll.
c) ApenaslllelV.
d) Apenaslelll.
e) ApenasllielV.

Questdo 37 - A investigagdo e produgdo do
conhecimento consistem em atribuicdes do assistente
social. A respeito da pesquisa em Servico Social, analise
as frases a seguir e assinale V para as verdadeiras ou F
para as falsas:

A pesquisa no Servico Social restringe-se a
descricdo e a0 mapeamento da realidade
social, sendo desvinculada de
intencionalidade ético-politica ou de
proposta interventiva para manter sua
objetividade cientifica.

A pesquisa no Servico Social permite ao
profissional apreender a realidade social de
() | forma critica, fundamentar sua intervencao
e contribuir para a producdo de
conhecimento na area.

A pesquisa no Servico Social investiga as
distintas expressdes da questdo social em
seus contextos especificos, identificando
suas causas, manifestacdes e tendéncias.

A pesquisa no Servico Social subsidia a
escolha de estratégias de intervencdo,
permitindo que as a¢Ges estejam alinhadas
as necessidades reais dos sujeitos e dos
grupos e ao projeto ético-politico da
profissdo.

A pesquisa no Servico Social produz
conhecimento critico que naturaliza as
desigualdades, formulando propostas de
harmonizagdo social e garantia de direitos.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) V-V-V-V-V.

b) V-F-V-V-F.
) F-V-F-F-V.
d F-F-V-V-F.
e) F-V-V-V-F.
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QQuestdo 38 - No trabalho com movimentos sociais,

o assistente social:

a) Potencializa os sujeitos coletivos, oferecendo
subsidios tedricos, técnicos e éticos para o
fortalecimento de suas lutas e a construcdo de
estratégias emancipatorias.

b) Atua como agente de controle social, garantindo
gue as pautas de reivindica¢do ndo extrapolem os
limites da legalidade vigente, a fim de evitar
conflitos com o Estado.

c¢) Realiza a mediagdo entre o movimento social e os

publicos, gestao

burocratica dos recursos e aos encaminhamentos

servicos limitando-se a
disponiveis nas instituicoes.

d) Intervém na despolitizagdo das demandas,
transformando as reivindicagdes coletivas em um
somatdrio de problemas individuais a serem
resolvidos via servigo social clinico.

e) Mantém neutralidade técnica e politica, abstendo-
se de posicionamento de apoio ou critica as pautas
dos movimentos, em nome da imparcialidade
profissional.

Questdo 39 - A respeito do Servigo Social no
trabalho com familias, é correto afirmar que:

a) A familia é objeto privilegiado e predominante das
praticas do Servico Social desde as origens da
profissado.

b) O profissional, no atendimento as familias, busca
recursos da personalidade para corrigir problemas.

c) No atendimento as familias, o assistente social
soluciona os problemas de ajustamento social.

d) A concepgdo plural de familia e de suas relagdes
com a protec¢do social é requisito para o trabalho
profissional.

e) No trabalho com familias, o assistente social
compreende o contexto familiar em sua estrutura
relacional tradicional.

Questdo 40 - De acordo com os fundamentos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos do Servico
Social brasileiro, é correto afirmar que o principio
fundamental que orienta a intervencdo do assistente

social junto as familias é:

a) A fiscalizagdo e o controle rigoroso do
cumprimento de deveres e obrigacGes, atuando
como agente punitivo do Estado.

b) A mediagdo de conflitos intrafamiliares como
estratégia principal para solucionar as expressées
da questdo social.

¢) A garantia da harmonia familiar, visando a manter
a estrutura tradicional e a evitar rupturas nas
relacBes familiares.

d) O atendimento as demandas espontdneas das
familias, respeitando a escolha daquelas que ndo
procuram o assistente social.

e) O fortalecimento da autonomia familiar e o
reconhecimento da familia como sujeito de
direitos.
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