RESIDENCIAS

AREA DA SAUDE

NOME DO CANDIDATO:

SALA:

Servico Social

INSTRUCOES GERAIS

1. Este caderno de questdes devera ser aberto 6. O cartdo de respostas nao sera substituido.
quando for autorizado pelo fiscal. Portanto, tenha cuidado para ndo o rasurar.
2. Preencha os dados acima solicitados. 7. Preencha o cartdo resposta utilizando

caneta fornecida pela Institui¢do.
3. Ao ser autorizado o infcio da prova, verifique

se o caderno corresponde a Residéncia para a 8. Serd atribuido valor ZERO a questdo que, no
qual vocé estd inscrito e se contém 40 cartdo de respostas, ndo tenha sido transcrita
(quarenta) questdes objetivas com 5 (cinco) ou que contenha dupla marcacdo e/ou
alternativas cada. Caso ndo tenha recebido o marcagao rasurada.

material correto, comunique imediatamente

3o fiscal. 9. Ndo é permitida qualquer espécie de

consulta durante a prova.
4, Vocé tera 2h30min (duas horas e trinta

minutos) para responder as questdes. Faca a 10. Ao terminar a prova, devolva ao fiscal de
prova com tranquilidade, controlando o tempo sala este caderno de questdes, juntamente
disponivel, o qual inclui a transcricio das com o cartdo de respostas, e assine a lista de
respostas para o cartdo de respostas. presenca.

5. Ao receber o cart3o resposta, preencha-o M. Os trés Gltimos candidatos somente
com as informacdes necessarias e assine-o. poderdo deixar a sala de prova juntos, apds

terem assinado a ata de encerramento.
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POLITICAS PUBLICAS — GERAL

Questado I - 0 Decreto n? 7.508/2011 regulamenta a

Lei n2 8.080/1990, para dispor sobre a organizacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), o planejamento da
salude, a assisténcia a saude e a articulagdo
interfederativa, dentre outras providéncias.
Considerando esse decreto, avalie as afirmativas

abaixo:

I. AcgOes e servigos de atencgdo primaria, urgéncia e
emergéncia e atengdo ambulatorial especializada
sdo alguns dos elementos minimos para a Regido
de Saude ser instituida.

Il. Poderdo ser instituidas Regides de Saude
Interestaduais, compostas por municipios
limitrofes, por ato conjunto dos respectivos
estados em articulagdo com os municipios.

lll. Uma Regido de Saude é definida com espaco
geografico continuo constituido por agrupamentos
de municipios, com a finalidade de integrar a
organizagao, o planejamento e a execuc¢do de
acdes e servigcos de saude.

IV. Servicos Especiais de Acesso Aberto sdo definidos
como servicos de saude especificos para o
atendimento da pessoa que necessita de
atendimento especial e que podem servir de Portas
de Entrada as a¢des e aos servicos de saude nas

Redes de Atencdo a Saude.
Estd correto o que se afirma em:

a) L llelV, apenas.
b) Il elll, apenas.
c) LI IlelV.

d) llelV, apenas.
e) L IllelV, apenas.

Questdo 2 - Analise as seguintes afirmativas em

relagio ao planejamento da saude no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS):

I. O processo de planejamento da saude serd
descendente e integrado, do nivel federal até o
local, ouvidos os respectivos Conselhos de Saude,
compatibilizando-se as necessidades das politicas
de saude com a disponibilidade de recursos
financeiros.

Il. No planejamento, devem ser considerados os
servicos e as acdes prestados pela iniciativa
privada, de forma complementar ou ndo ao SUS, os
quais deverdo compor os Mapas da Saude regional,
estadual e nacional.

Ill. O Mapa da Saude sera utilizado na identificagao
das necessidades de salude e orientard o
planejamento integrado dos entes federativos,
contribuindo para o estabelecimento de metas de
salde.

IV. O planejamento da salde em ambito estadual
deve ser realizado de maneira regionalizada, a

partir das necessidades dos municipios,
considerando o estabelecimento de metas de
saude.

V. Compete a Comissdo Intergestores Bipartite (CIB)
pactuar as etapas do processo e os prazos do
planejamento municipal, em consonancia com os
planejamentos estadual e nacional.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) I, lleV.
b) Il lllelV.
) I IVeV.

d) I lleV.

e) I, IVeV.

Servico Social - p. 1
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Questdo 3 - Em relagdo a aplicagdo de recursos e

financiamentos da salude, a Lei Complementar n? 141,
de 13 de janeiro de 2012, dentre outras providéncias,
dispGe sobre os valores minimos a serem aplicados
anualmente pela Unido, pelos estados, pelo Distrito
Federal e pelos municipios em agdes e servigos publicos
de saude, além de estabelecer os critérios de rateio dos
recursos de transferéncias para a salde e as normas de
fiscalizacdo, avaliacdo e controle das despesas com
salde nas trés esferas de governo. Considerando a
referida lei, é correto afirmar que:

a) A Unido aplicard, anualmente, em agdes e servicos
publicos de saude, no minimo, 12% do produto da
arrecadacdo direta dos impostos que ndo possam
ser segregados em base estadual e em base
municipal.

b) A Unido aplicara, anualmente, em agdes e servigos
publicos de salide, o montante correspondente ao
valor empenhado no exercicio financeiro anterior,

minimo, do

correspondente a variacdo nominal do Produto

acrescido, no percentual
Interno Bruto (PIB) ocorrida no ano anterior ao da
lei orgamentdria anual.

c) O Distrito Federal aplicara, anualmente, em ag0es
e servicos publicos de saude, no minimo, 10% do
produto da arrecadagdo direta dos impostos que
nao possam ser segregados em base estadual e em
base municipal.

d) Os estados e o Distrito Federal aplicardo,
anualmente, em acgbes e servicos publicos de
saude, no minimo, 10% da arrecadacdo dos
impostos, deduzidas as parcelas que forem
transferidas aos respectivos municipios.

e) Os municipios e o Distrito Federal aplicardo,
anualmente, em acbes e servicos publicos de
saude, no minimo, 12% da arrecadacdo dos
impostos.

Questdo 4 - A Lei Complementar n2 141, de 13 de

janeiro de 2012, dentre outras providéncias, institui
normas de fiscalizagdo, avaliacio e controle das
despesas com saude nas esferas federal, estadual,
distrital e municipal. Considerando as afirmativas a
seguir:

I. As transferéncias dos estados para os municipios,
destinadas a financiar a¢des e servigos publicos de
saude, serdo realizadas diretamente aos Fundos
Municipais de Saude, de forma regular e
automitica.

Il. Os recursos do Fundo Nacional de Saude,
destinados a despesas com agdes e servicos
publicos de saude, de custeio e capital, a serem
executados pelos estados, pelo Distrito Federal ou
pelos municipios, serdo transferidos diretamente
aos respectivos fundos de saude, de forma regular
e automdtica, dispensada a celebracdo de
convénio ou outros instrumentos juridicos.

lll. Os planos e as metas regionais resultantes das
pactuacGes intermunicipais constituirdo a base
para os planos e as metas estaduais, que
promoverdo a equidade inter-regional.

IV. Os planos e as metas estaduais constituirdo a base
para o plano e as metas nacionais, que promoverao
a equidade interestadual.

V. Os Conselhos de Saude tém competéncia para
deliberar sobre as diretrizes para o

estabelecimento de prioridades.

Esta correto o que se afirma em:

a) LI, IVeV.

b) IllleV, apenas.

c) lelV,apenas.

d) I, IVeV,apenas.
e) I I, llleV,apenas.

Servico Social - p. 2
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Questdo 5 - Quanto a organizagdo e ao funciona-

mento do Sistema Unico de Saude (SUS) e dos servigos
correspondentes, analise as afirmativas abaixo:

I. O atendimento e a internacdo domiciliares sé
poderado ser realizados por indicagdo médica, com
expressa concordancia do paciente e de sua
familia.

Il. Aincorporacdo, a exclusdo ou a alteragdo pelo SUS
de novos medicamentos, produtos e
procedimentos sao atribuicdes dos estados e dos
municipios, considerando as particularidades
locais.

lll. O Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(Conass) e o Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Saude (Conasems) sdo entidades
representativas dos entes estaduais e municipais
para tratar de matérias referentes a saude.

IV. Quando as suas disponibilidades forem

insuficientes para garantir a cobertura assistencial

a populagdo de uma determinada darea, o SUS

poderda recorrer aos servicos ofertados pela

iniciativa privada.
Estd correto o que se afirma em:

a) Il elll, apenas.
b) Il elV, apenas.
c) LI, lelv.

d) |, lllelV, apenas.
e) |, llelV,apenas.

Questdo 6 - A Portaria n2 2.979, de 12 de novembro

de 2019, institui o Programa Previne Brasil,
estabelecendo o modelo de financiamento de custeio
da Atencdo Primaria a Saude (APS) no ambito do
Sistema Unico de Saude (SUS). Destarte, o
financiamento de custeio da APS sera constituido por
capitacdao ponderada, pagamento por desempenho e
incentivo para agGes estratégicas. Avalie as afirmativas
que tratam do tema a seguir:

I.  Oincentivo para a¢Oes estratégicas contemplara o
custeio de agBes e de programas como, por
exemplo, Programa Saude na Escola (PSE),
Programa Saude na Hora, incentivo aos municipios
com residéncia médica e multiprofissional, Equipe
de Saude Bucal (eSB), dentre outros programas e
estratégias.

Il. Nos casos de irregularidade em que haja
verificacdo de ocorréncia de fraude ou informacgao
irregular de cumprimento de metas e indicadores,
haverd suspensdao de 100% da transferéncia de
pagamento por desempenho por equipe.

lll. O calculo para a definicdo dos incentivos
financeiros da capitacdo ponderada considera a
populacdo cadastrada na equipe de Saude da
Familia (eSF) e na equipe de Atencdo Primaria
(eAP) no Sistema de Informag¢do em Saude para a
Atencdo Basica (SISAB).

IV. O critério de vulnerabilidade socioecondémica
contempla pessoas cadastradas beneficidrias do
Programa Bolsa Familia (PBF) ou correspondente;
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC); ou de
beneficio previdencidrio no valor de até um salario
minimo.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) llelv.
b) I, 1llelV.
c) lelv.
d) lell
e) I llell

Servigo Social - p. 3
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Questdo 7 - A Politica Nacional de Atengdo Bésica

(PNAB), aprovada a partir da publicacdo da Portaria n2
2.436, de 21 de setembro de 2017, estabelece as dire-
trizes para a organizacdo do componente Atengdo
Basica no Sistema Unico de Satude (SUS). Analise as
seguintes afirmativas e assinale V para as verdadeiras
ou F para as falsas:

() Unidade Basica de Saude, Unidade Basica de Saude
Fluvial e Unidade Odontolégica Maodvel sdo
considerados tipos de unidades e equipamentos de
saude.

() Recomenda-se que as Unidades Basicas de Saude
tenham seu funcionamento com carga hordria
minima de 30 horas/semanais, no minimo 5 dias da
semana e nos 12 meses do ano.

( ) A ambiéncia de uma Unidade Basica de Saude
refere-se ao fluxo de atendimento do usuario e a
sua relagdo com o funcionamento e a organizagao
administrativa e assistencial da equipe de saude.

( ) AsUnidades Basicas de Saude deverdo assegurar o
acolhimento e a escuta ativa e qualificada das
pessoas, mesmo que ndo sejam da drea de
abrangéncia da unidade, com classificacdo de risco
e encaminhamento de acordo com as necessidades
apresentadas.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) F-V-V-F
b) V-F-V-F.
) V-F-F-V.
d F-V-F-F
e) V-F-V-V

Questdo 8 - Aimplantagdo da estratégia de Agentes

Comunitarios de Saude (ACS) nas Unidades Basicas de
Salde estd prevista como uma possibilidade para a
reorganizac¢do inicial da Atengdo Bdsica com vistas a
implantacdo gradual da Estratégia de Saude da Familia
ou como uma forma de agregar os agentes
comunitarios a outras maneiras de organizacdo da
Atencdo Bdsica. Sdo itens necessdrios a implantagao
dessa estratégia:

I. O numero de ACS por equipe devera ser definido
de acordo com base populacional (critérios demo-
graficos, epidemioldgicos e socioeconémicos).

Il. Cumprimento da carga horaria integral de 40 horas
semanais por toda a equipe de agentes
comunitarios, por cada membro da equipe;
composta por ACS e enfermeiro supervisor.

lll. Cada ACS deve realizar as agdes previstas nas
regulamentacdes vigentes e ter uma microarea sob
sua responsabilidade, cuja populagio ndo
ultrapasse 3.500 pessoas.

IV. A atividade do ACS deve se dar pela ldgica do
planejamento do processo de trabalho a partir das
necessidades do territdrio, com priorizagdo para
populacdo com maior grau de vulnerabilidade e de
risco epidemioldgico.

V. A atuagdo em agdes basicas de saude deve visar a
integralidade do cuidado no territério e cadastrar,
preencher e informar os dados através do Sistema
de Informagdo em Saude para a Atengdo Basica
vigente.

Esta correto o que se afirma em:

a) LI, IVeV,apenas.
b) I, llleV, apenas.
c) LIlllelV, apenas.
d) Il,IVeV, apenas.
e) LILILIVeV.

Servigo Social - p. 4
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Questdo 9 - A Portaria n? 4.279, de 30 de dezembro

de 2010, trata das diretrizes para a organizac¢do e estru-
turacdo da Rede de Atencdo a Saude (RAS) como
estratégia para superar a fragmentacdo da atencdo e da
gestdo nas Regides de Saude e aperfeicoar o
funcionamento politico-institucional do Sistema Unico
de Saude (SUS), com vistas a assegurar ao usuario o
conjunto de acgles e servicos que necessita com
efetividade e eficiéncia. Dessa forma, sdo estratégias
para a implementagdao da RAS apontadas na referida
portaria:

l. Propor novas formas de financiamento para a
Atencdo Primaria a Saude (APS) dos municipios,
desde que cumpram os seguintes atributos:
primeiro contato; longitudinalidade; integralidade;
coordenacdo; centralidade na familia; abordagem
familiar e orientacdo comunitaria.

Il. Integrarapromocgdo e avigilancia em saide na APS
(territério Unico, articulacdo dos sistemas de
informacdo, agentes de vigilancia em salde).

lll. Ampliar o Pré-Saude/Programa de Educacdo pelo
Trabalho para a Saude (PET-Salde) para todas as
instituicdes de ensino superior, visando a mudanca
curricular e a formacgao de profissionais com perfil
voltado as necessidades de saude da populagao.

IV. Estimular o estabelecimento de instrumentos
contratuais entre a gestdo e os profissionais de
saude que contemplem a definicdo de metas e a
avaliagdo de resultados, objetivando a revisdo
anual da Tabela de Procedimentos do SUS.

Esta correto apenas o que se afirma em:

a) llelll

b) I,1llelV.
c) I, llelv.
d) L llell

e) lelv.

Servico Social - p. 5

Questdo 10 - A politica Nacional de Promogéo da

Saude (PNPS) traz em sua base o conceito ampliado de
saude e objetiva promover a equidade e melhorar as
condicdes e os modos de viver, ampliando a
potencialidade da saude individual e coletiva e
reduzindo vulnerabilidades e riscos a saude decorrentes
dos determinantes sociais, econOmicos, politicos,
culturais e ambientais. Existem competéncias comuns e
especificas para cada esfera de gestdo do Sistema de
Saude. Em relagdo as competéncias municipais, assinale
V para as afirmativas verdadeiras ou F para as falsas:

() Pactuar, na Comissdo Intergestores Tripartite (CIT),
os temas prioritarios e o financiamento da PNPS.

() Pactuar, nas ComissGes Intergestores Bipartite
(CIB), nas Regionais (CIR) e no Colegiado de Gestdo
do Distrito Federal (CGSES/DF), as estratégias, as
diretrizes, as metas, os temas prioritarios e o
financiamento das a¢des de implantacdo e de
implementa¢do da PNPS.

() Apresentar, no Conselho Municipal de Saude,
estratégias, programas, planos e projetos de
promog¢do da saude.

() Destinar recursos orcamentarios e financeiros para
a realizacdo das a¢des de promocdo da saude.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) V-V-V-—F
b) F-V-V-F.
) F-V-V-V.
d V-F-F-F
e) V-F-V-V
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POLITICAS PUBLICAS — SERVICO SOCIAL

Il. O profissional assistente social que atua na area de

Questao 11 - As Doengas Crénicas N3o Transmissiveis

(DCNTSs) sdo uma das principais causas de mortalidade na
populacdo em geral. O profissional do Servico Social
inserido nas equipes multiprofissionais de saude
desenvolve agGes contidas nos planos de enfrentamento
as DCNTs e aos seus agravos. Sobre essa insercdo dos
assistentes sociais, considere as afirmacgées a seguir:

. O profissional inserido junto as equipes de Atencdo
Primaria a Saude desenvolve unicamente o atendi-
mento as urgéncias e as emergéncias apresentadas
pelos usudrios nas Unidades Basicas de Saude,
articulando a Rede de Atencgdo a Saude (RAS) das
DCNTs.

Il. O profissional assistente social inserido nas
equipes multiprofissionais formula e executa a¢Ges
de promocdo a saude junto aos individuos e aos
grupos prioritarios, de acordo com as diferentes
Linhas de Cuidados (LC) da RAS.

lll. O profissional do Servigo Social busca articular os di-
ferentes pontos de aten¢do da RAS, com o objetivo
de fortalecer as a¢Ges de prevengdo do agravamento
pelas DCNTs, através de praticas educativas.

Estd correto o que se afirma em:

a) |, apenas.

b) lell, apenas.
c) llelll, apenas.
d) I, apenas.

e) I, llell.

Questdo 12 - APolitica de Educagdo Permanente em

Saude do Sistema Unico de Saude (SUS) é executada nos
diferentes niveis federativos e transversaliza as
diferentes areas da politica de saude (por exemplo,
vigilancia em saude, politicas dos ciclos de vida, politicas
de equidades), nas quais o assistente social desenvolve
suas agdes profissionais. Sobre essa atua¢do, considere
as afirmacgoes a seguir:

I. O profissional envolve-se em a¢Ges que promovam
a integracdo das equipes de Atencdo Basica,
qualificando os profissionais quanto aos cuidados a
saude da populagdo indigena, respeitando suas
singularidades culturais.

saude mental realiza atividades coletivas de
sensibilizacdo para que os trabalhadores da equipe
utilizem metodologias ativas nas diversas a¢des de
seu processo de trabalho.

lll. O profissional incentiva a participacdo dos usuarios
e de suas familias nos diferentes servicos ofertados
na Rede de Atengdo a Saude, fortalecendo
aprendizagens dos envolvidos e propiciando
espagos para a participagdo popular.

Esta correto o que se afirma em:

a) |, apenas.

b) I, llelll

c) I, apenas.

d) llelll, apenas.
e) lell, apenas.

Questao 13 - Para que o cuidado integral em satde

ocorra, faz-se necessario que diferentes saberes e pro-
fissdes dialoguem e trabalhem coletivamente. Nesse
sentido, cada vez mais sdo discutidos os conceitos de
multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisci-
plinaridade na drea da saude. Analise as afirmativas a
seguir sobre esses trés conceitos:

I. Na interdisciplinaridade, ndo existem fronteiras
entre as disciplinas.

Il. Na multidisciplinaridade, ha diferentes disciplinas
observando o mesmo objeto.

lll. A transdisciplinaridade tem como principal
caracteristica o didlogo entre as disciplinas
envolvidas.

Esta correto o que se afirma em:

a) I, apenas.

b) I, 1lell.

c) lell, apenas.
d) Ilelll, apenas.
e) 1, apenas.

Servigo Social - p. 6
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Questdo 14 - Aotrabalhar na politica de satide, espera-

se do profissional assistente social uma concepcao
ampliada, capaz de contemplar o conhecimento dos
determinantes sociais da saude (DSS) que interferem no
processo saude-doenga. Sobre os DSS, assinale a
alternativa correta:

a) Ainda ndo ha, na ciéncia, evidéncias sobre a
importancia dos DSS na situagdo de saude dos
individuos.

b) Para conhecer os DSS no nivel da sociedade, deve-se
somar os determinantes de salde identificados em
estudos com individuos que compdem essa sociedade.

¢) O Brasil, berco do conceito de DSS, pressiona a
Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) para que
adote uma definicdo de saude ampliada, ndo
restrita a auséncia de doenga.

d) Embora os DSS sejam relevantes para compreender a
relagdo saude-doenca, eles ndo exercem influéncia
sobre a expectativa de vida dos grupos sociais.

e) Os DSS sdo os fatores sociais, econémicos,

étnicos, raciais, psicolégicos e

comportamentais que influenciam a ocorréncia de

problemas de saude.

culturais,

Questao

historicamente submetida a um conjunto de

15 - A populagio LGBTQIA+ é

preconceitos na sociedade, na familia, no trabalho e nas
politicas publicas. A reversao desse quadro é
compromisso dos servicos de saude e de seus
profissionais, entre eles os assistentes sociais. Nesse
sentido, espera-se dos profissionais uma postura de
acolhimento e de respeito, o que exige conhecimento
sobre a tematica da diversidade de género e de
orientacdo sexual. Com base nesse conhecimento, estd
correto o que se afirma em:

a) O género de uma pessoa é determinado desde seu
nascimento, tendo como critério o sexo bioldgico.

b) Para que uma pessoa seja identificada como
transgénero, faz-se necessdria a realizacdo de
cirurgia(s) de redesignacao sexual.

¢) No que diz respeito a orientagdo sexual, as pessoas
identificadas como transgénero sdao homossexuais.

d) Identidade de género diz respeito ao género com o
qual uma pessoa se identifica, o que é
independente do sexo.

e) Uma pessoa identificada como cisgénero é aquela

que sente atragdo por pessoas do mesmo género.

Questdo 16 - O controle social, um dos principios do

Sistema Unico de Saude  (SUS),
correspondéncia no projeto ético-politico do Servigo

encontra

Social. Analise as frases a seguir sobre o tema e assinale
V para as verdadeiras ou F para as falsas:

A articulagdo com movimentos sociais € um
meio para o fortalecimento do controle social
em saude, a ser estimulado pelos
profissionais do Servigo Social.

Os assistentes sociais podem trabalhar na
formacdo e na capacitacdo de conselheiros

( )  municipais de saude e no estimulo aos
usuarios para o seu protagonismo nesses
espacos.

Os profissionais de Servico Social devem estar
cientes de que os espacos de controle social
em salde, como a Camara Municipal de
Vereadores, garantem a participacdo da
populacdo nos processos de formulagdo e
gestdo das politicas de saude.

Uma dimens3ao do controle social na acao
profissional do assistente social consiste em
sua participacdo como conselheiro, na
condicdo de trabalhador de saude.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) V-V-F-V.
b) V-V-F-F.
) V-V-V-V.
d F-F-V-V.
e) F-V—F-V.

Servico Social - p. 7
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Questao 17 - Os profissionais do Servigo social atuam,

entre outras frentes, junto as Redes de Atengdo a Saude
(RAS). Segundo o Ministério da Saude, as RAS consistem
em arranjos organizativos de agGes e servicos de saude,
de diferentes densidades tecnoldgicas, que, integradas
por meio de sistemas de apoio técnico, logistico e de
gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado.
Sobre as RAS, é correto afirmar que:

a) As propostas das RAS sempre existiram e tiveram
origem nas experiéncias de sistemas integrados de
saude brasileiras.

b) O foco de atuacdo das RAS é nas necessidades da
populacdo, que devem ser atendidas através da
prevengao e da adogdo de modelos de atencdo as
condig¢Oes cronicas de saude.

¢) Voltar o sistema para a ateng¢do as doencgas agudas
é condicdo prioritaria para o sucesso do trabalho
desenvolvido pelas RAS.

d) A dimensdo integrativa das RAS manifesta-se em
processos e servigos, na estrutura de governanga e
no trabalho multidisciplinar, garantindo-se maior
lucratividade dos servigos.

e) O sistema das RAS baseia-se nas necessidades das
instituicdes, priorizando a cura e o investimento
em tecnologia de alta complexidade.

Questdo 18 - Ainsergdo do trabalho dos assistentes

sociais na Atencdo Bdsica em Saude ocorre em funcgdo
de que esta é conhecida como a porta de entrada no
Sistema Unico de Satde (SUS). Tal afirmagdo se d4 em
virtude de que a atencdo basica:

a) Utiliza tecnologias de alta complexidade para o
atendimento a populagdo.

b) Age na dimensdo curativa dos processos saude-
doenga.

c¢) Prioriza a dimensdo  bioldgico-fisica no
atendimento dos usuarios.

d) Trabalha na perspectiva da prevengao, abordando
0 sujeito que é biopsicossocial.

e) Organiza o fluxo de atendimento, que inicia nas
emergéncias hospitalares.

Questao 19 - 0O sistema Unico de Satde (SUS)

apresenta em sua proposta o modelo de vigilancia em
saude. Nesse modelo, destacam-se praticas sanitarias
de promogao, prevencdo e assisténcia em saude, com
as quais os assistentes sociais sdo chamados a trabalhar.

Relacione o enunciado da primeira coluna com as
afirmativas da segunda coluna:

( ) Essa perspectiva se concentra
em esforgos especificos que vi-
1. Promocgao sam reduzir o desenvolvi-
em saude mento e a gravidade de
doengas cronicas e outras
morbidades.
( ) Essa perspectiva visa envolver
e capacitar individuos e
N comunidades a construirem
2. Prevengao L L .
) habitos saudaveis, com vistas a
em saude . .
reduzir situagdes de risco de
desenvolver doencas cronicas
e outras morbidades.
( ) Essa perspectiva visa oferecer
3. Assisténcia acOes de saude necessarias a
manutenc¢do e a recuperac¢ado

da saude da populacgdo.

em saude

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) 3-1-2
b) 1-3-2.
c) 2-1-3.
d 1-2-3
e) 2-3-1
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Questao 20 - Ao executar seu trabalho junto ao

Sistema Unico de Saude (SUS), o assistente social
considera que:

I. S3do alguns dos fundamentos da proposta do
sistema: a democratizagdo do acesso; a
universalizacdo das agbes; e a melhoria da
qualidade dos servigos.

Il. A concepcdo de saude definida no sistema enfatiza
a dimensao biopsicossocial, garantindo um olhar
para diversos aspectos que promovem ou
fragilizam a saude da populagdo.

lll. Os principios de intersetorialidade, integralidade,
descentralizacdo, universalizacdo e participagdo
social orientam a organizacdo do sistema de saude.

IV. Em sua base estd a meta do enxugamento do
Estado como forma de enfrentar a crise brasileira
relativa ao desmonte dos direitos sociais.

Esta correto o que se afirma em:

a) |, 1l elll, apenas.
b) I, Il elV, apenas.
c) I, Il elV, apenas.
d) LILIlelV.

e) I llelV, apenas.

QUESTOES ESPECIFICAS — SERVICO SOCIAL

Questdo 21 - O movimento de reconceituagdo do

Servico Social foi um processo fundamental na
construcdao da identidade profissional dos assistentes
sociais brasileiros. Sobre essa tematica, considere as
afirmacgdes a seguir:

I. Durante seu periodo de desenvolvimento na
profissdo, o movimento de reconceituagdo pode
ser compreendido sob diferentes perspectivas: a
modernizadora, a reatualizacao do
conservadorismo e a intengdo de ruptura.

Il. Embora considerado fundamental para a formacao
da identidade profissional, o movimento de
reconceituag¢do enfraquece durante o periodo da
ditadura militar no Brasil, pois os assistentes sociais
da época ndo reconheciam sua importancia.

lll. A partir de uma autocritica desencadeada
internamente, que pode ser chamada de
movimento de reconceitua¢Go, é gerado um
amadurecimento do Servigo Social como profissao,
gue conta com um projeto ético-politico definido.

Estd correto apenas o que se afirma em:

a) lell
b) III.
c) lell.
d) L
e) lelll

Questdo 22 - Considerando a relagdo entre os

contextos histéricos da sociedade brasileira e a
institucionalizagdo do Servigo Social no Brasil enquanto
profissdo, analise as afirmativas a seguir e classifique-as
como verdadeiras (V) ou falsas (F):

( ) O Congresso da Virada, ocorrido nos anos 1990,
rompe com a concepg¢ao tradicional do Servico Social
latino-americano e demonstra vinculacdo com um
pensamento critico e revoluciondrio para a profissao.

() Os Seminarios de Araxa e Teresopolis, ocorridos nos
anos 1967 e 1970, durante o regime militar, sdo
considerados marcos histéricos na discussdo sobre a
guestdo da metodologia profissional e reconhecidos
na perspectiva da vertente modernizadora.

() Em 1978, organizado pelo Centro Brasileiro de
Cooperagdo e Intercdmbio de Servigos Sociais (CBCISS),
ocorreu o Semindrio de Sumaré, que é considerado um
momento de discussdao interna na profissao,
identificado como reatualizacdo do conservadorismo.

() O Seminario do Alto da Boa Vista ocorre no inicio
dos anos 1980, em um momento histérico do
Servico Social, no qual ja haviam sido realizados o
Il e o IV Congressos Brasileiros de Assistentes
Sociais (evento também
Congresso da Virada).

conhecido como

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) V-V-F-F
b) F-V-F-V.
) V-F—F-V.
d) F-V-V-V
e) V-F-V-V

Servigo Social - p. 9



UPF - Residéncia multiprofissional em saude e area profissional de satide - 2023

Questdo 23 - 0 assistente social que atua no espago

do controle social na politica de saude estimula a
participacdo popular junto aos Conselhos de Saude.
Sobre a aprovagdo dos diferentes instrumentos de
planejamento do Sistema Unico de Satde (SUS), pelos
Conselhos de Saude, analise as afirmativas a seguir e
classifique-as como verdadeiras (V) ou falsas (F):

() O Conselho de Saude no nivel estadual tem como
prerrogativa a aprovacdo dos Planos de Saude de
todos os municipios de abrangéncia do respectivo
estado da federagao.

() O Relatério Anual de Gestdo é elaborado pela
Secretaria Municipal de Saude e apresentado ao
Conselho Municipal de Salde para aprovagao.

() OPlano Plurianual (PPA) do municipio é submetido
a aprovacao anual do Conselho Estadual de Saude.

() O Plano Municipal de Salude é elaborado pela
Secretaria Municipal de Saude e aprovado pelo
Conselho Municipal de Saude.

() Os Conselhos de Saude aprovam a Programacdo
Anual de Saude (PAS), que anualiza o Plano de
Saude e é elaborada pela respectiva Secretaria de
Saude.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) F-F-V-V-V
b) V-F-V—-F-V.
) V-V-F-V-V.
d F-V-V-F-V
e) F-V-F-V-V

Questdo 24 - sobre o Relatério de Gestdo, que é um

dos principais instrumentos de planejamento do
Sistema Unico de Saude (SUS), analise as afirmativas a
seguir e classifique-as como verdadeiras (V) ou falsas

(F):

() No Relatério de Gestdo esta contida apenas a
prestacdo de contas das metas atingidas nas
pactuacdes de indicadores de saude (por exemplo:
indicador taxa de mortalidade infantil).

() Ndo é necessaria sua aprovacdo pelo Conselho de
Salde, pois a prestacdo de contas da execuc¢do
orcamentdria e financeira ndo esta incluida no
Relatdrio de Gestao.

( ) Serd apresentado em Audiéncia Publica a
Assembleia Legislativa, no caso de ser Relatdrio de
Gestdo estadual.

( ) A periodicidade do Relatério de Gestdo é

(RDQA) e anual (RAG),

independentemente de ser no nivel municipal ou

quadrimestral

estadual.

() O Relatdrio Anual de Gestdo (RAG) oportuniza um
momento de avaliagdo do que foi realizado no
periodo e orienta eventuais redirecionamentos
que se fizerem necessarios ao Plano de Salde para
0 ano seguinte.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) V-F-V-V-F.
b) F=F-V-V-V.
) F-V-V-F-F.
d V-V-F-V-F.
e) F-F—F-V-V.
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Questdo 25 - 0 assistente social é um profissional

capacitado para desenvolver atividades nas areas de
planejamento, gestdo e governanca do Sistema Unico de
Saude (SUS), contribuindo para a elaboracdo dos
instrumentos de planejamento, como o Plano de Saude.
Sobre essa tematica, considere as afirmacgdes a seguir:

I. O assistente social contribuira para que o Plano de
Saude expresse as necessidades de saude da
populacgdo, que serdo a base para a definicdo das
acdes de promocgdo, protegcdo, recuperagao e
reabilitacdo em saude a serem desenvolvidas.

Il. Sendo a elaboracdo e a execugdo do Plano de Saude
uma responsabilidade do gestor como autoridade
sanitaria municipal ou estadual, ndo sera estimulada
a participagdo popular e as contribuicdes
sistematizadas pelas Conferéncias em Saude.

lll. Na estrutura basica do Plano de Saude, estardo
expressas as diretrizes, os objetivos, as metas e os
indicadores que responderdo as necessidades de
salde identificadas e que serdo executadas no
periodo de quatro anos.

IV. Aos Conselhos de Saude serdo asseguradas a
participacdo e as defini¢des sobre as diretrizes do
Plano de Saude, de modo a potencializar o controle
social no SUS.

V. O assistente social entende que sua participagao
no processo de elaboracdo do Plano de Saude
fortalece a melhoria do sistema de saude em cada
esfera de gestdo, de modo a garantir a
integralidade da atencdo em saude a populagdo.

Esta correto o que se afirma em:

a) LI, IVeV,apenas.
b) |, apenas.

c) lell, apenas.

d) llelll, apenas.

e) LI, 1,IVeV.

Questdo 26 - No contexto de redugdo da provisio

estatal no ambito da protecdo social, ganha forca a
perspectiva familista na conducdo das politicas sociais.
Sobre o familismo, assinale a alternativa correta:

a) No familismo, o Estado é responsabilizado pelo
cuidado as familias e pelo atendimento as
demandas sociais de seus integrantes.

b) No familismo, a familia é considerada a principal
responsavel pelo atendimento as demandas sociais
e pela provisao de bem-estar de seus integrantes.

c) Ofamilismo gera uma sobrecarga de trabalho para os
Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
em razdo das demandas de protecdo familiar que a
politica de assisténcia social passa a assumir.

d) No familismo, as familias ganham condi¢des de
contratar cuidadores profissionais, os quais se
responsabilizam pelas tarefas de cuidado
domeéstico.

e) O familismo possui um recorte de género, na medida
em que sobrecarrega os homens com as
responsabilidades pela provisdo da renda doméstica.

Questdo 27 - Nos anos 1990, com a introduggo da

Iégica neoliberal no Brasil, iniciou-se um movimento de
precarizacdo das politicas sociais, acompanhado de
uma tendéncia de:

a) Valorizagdo dos profissionais da area social.
b) Fortalecimento da intersetorialidade.

c) Protecdo integral aos cidad3os.

d) Incentivo ao controle social.

e) Refilantropizagdo da questdo social.

Questdao 28 - 0 racismo é uma das expressdes da

guestao social com as quais os profissionais do Servico
Social se deparam em seu cotidiano de trabalho. Sobre
o racismo estrutural, analise as frases a seguir:

I. O racismo estrutural foi uma pratica comum na
estrutura social colonial brasileira, superada com o
processo de modernizacdo e urbanizagdo do pais.

Il. Dizer que ha racismo estrutural no Brasil significa
reconhecer que se trata de uma sociedade
estruturada com base na discriminacao que
privilegia algumas racas em detrimento de outras.

lll. Ha racismo estrutural quando o racismo estd nos
fundamentos que estruturam as relagdes sociais.

Esta correto o que se afirma em:

a) I llell.

b) |, apenas.

c) |Il, apenas.

d) llelll, apenas.
e) Il apenas.
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Questdo 29 - 0 virus da Covid-19 foi identificado

pela primeira vez em humanos em dezembro de 2019.
Até junho de 2022, ja havia matado mais de 6 milhGes
de pessoas em todo o mundo, gerando desafios sem
precedentes. Os danos a vida humana e as organizagdes
causados pelo novo coronavirus (Sars-CoV-2) ndo tém
andlogo recente e os seus reflexos ainda deverdo ser
sentidos por muito tempo. Nesse contexto, emergem
novas expressdes da questdo social a serem estudadas
e ha o acirramento daquelas ja conhecidas.

Considerando a pandemia da Covid-19 e seu
enfrentamento no contexto brasileiro, analise as
afirmacdes a seguir sobre o tema e assinale V para as
verdadeiras ou F para as falsas:

O Sistema Unico de Saude (SUS) é

fundamental para proporcionar acesso a
() servicos de saude, nos distintos niveis de

complexidade, para os grupos sociais

vulnerdveis.

O conhecimento cientifico deve ser
() desconsiderado no momento da elaboragdo

de politicas publicas de saude.

As campanhas de vacinagdo realizadas
() pelos governos contribuem para aumentar

as taxas de imuniza¢ao da populagao.

Os organismos internacionais, como a

Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
() orientam os governos dos diferentes paises

no enfrentamento aos desafios sanitarios

em escala global.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) V-V-F-F.
b) F-F-V-F.
) V-F-V-V.
d V-F-V-F.
e) F-V-V-V.

Questao 30

compreensao de que os trés elementos que compéem

No Servico Social, parte-se da

o processo de trabalho sdo:

a) Instrumentos diretos, instrumentos indiretos e
instrumentalidade.

b) Questdo social, expressdes da questdo social e
finalidade.

c) Visita domiciliar, entrevista e laudo social.

d) Objetivo, meios e instrumentos e finalidade.

e) Objeto, meios e instrumentos e finalidade.

Questdo 31 - Sobre os instrumentos de trabalho,

esta correto o que se afirma em:

a) O parecer social é uma avaliagdo realizada pelo
assistente social, na qual ele emite uma opinido
profissional, que deve estar tedrica e tecnicamente
fundamentada.

b) O livro ata é um instrumento para anotagoes livres
do profissional, no qual ele pode sistematizar suas
atividades e registrar suas reflexdes sobre a rotina
de trabalho.

c) A entrevista é caracterizada como um processo de
comunicacdo indireta entre o assistente social e o
usudrio ou um grupo de usuarios.

d) O livro ata é um livro ao qual toda a equipe tem
acesso e nele sdo anotadas as atividades realizadas
na instituicdo, como atendimentos efetuados e
telefonemas atendidos.

e) A \visita domiciliar pode ser realizada pelo

assistente social no domicilio do usuario ou em
uma instituicdo que preste atendimento a esse
usudrio e/ou a sua familia.
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Questdo 32 - Na discussio sobre processo de

trabalho no Servigo Social, é incorreto afirmar que:

a)

b)

c)

d)

O wuso das tecnologias de informagdo e
comunicac¢do (TICs) repercute nos processos de
trabalho em que os assistentes sociais se inserem,
inclusive no que tange a relagdo com os usuarios.
Os processos de trabalho nos quais os assistentes
sociais se inserem nas instituicdes sofrem os
impactos das decisdes institucionais, as quais tém
repercussao nas agoes profissionais.

Em seu trabalho de atendimento direto a populagdo,
os assistentes sociais precisam fazer a leitura critica
dos processos sociais que se evidenciam no cotidiano
contraditdrio das instituicdes.

A supervisdo de estagio, quando realizada por
assistente social em seu espaco de trabalho, nao
deve ser considerada como parte integrante do
processo de trabalho profissional.

Embora o assistente social se constitua como um
trabalhador assalariado, ele ndo gera um produto
imediato e palpavel, como é o caso dos
profissionais que trabalham na producdo de

mercadorias.

Questao 33 - 0 projeto ético-politico profissional do

Servico Social é resultado de um processo histérico de
construcdo coletiva e é explicitado através do Cadigo de
Etica Profissional, da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e das Diretrizes Curriculares para os cursos de

Servico Social. Esse projeto profissional:

a)

b)

)

d)

Servico Social - p. 13

Posiciona-se a favor da individualidade e da justica
social, na perspectiva da universalizacdo, da
ampliacdo e da consolida¢do da cidadania.
Reconhece a liberdade como valor central e o
compromisso com a autonomia, a emancipagao e
a plena expansao dos individuos sociais.
Denomina-se democratico, jd que potencializa a
segmentacdo da participacdo politica
direcionamento da riqueza socialmente produzida.
Assume o compromisso com a capacidade, cuja
base é o aprimoramento profissional e a
(auto)formacdo permanente, responsabilidade

e o

exclusiva do assistente social.

Desvincula-se de outras categorias profissionais, ja
que a profissdo possui proposta propria, que a
diferencia de outros projetos profissionais.

Questdo 34 - Segundo o Cédigo de Etica profissional

do assistente social, o sigilo profissional:

I. Constitui-se em direito do profissional.

Il. Protegerd o usuario em tudo aquilo de que o
assistente social tome conhecimento.

lll. Poderd ser quebrado em situa¢Ges cuja gravidade
possa, envolvendo ou ndo fato delituoso, trazer
prejuizo aos interesses do usudrio, de terceiros e
da coletividade.

IV. Na&o permite selecionar as informacdes que podem
ser compartilhadas e o que deve ser mantido em
sigilo, quando em trabalho multidisciplinar.

Esta correto o que se afirma em:

a) I, lllelV, apenas.
b) |, lllelV, apenas.
c) I, Il elll, apenas.
d) I, llelV, apenas.
e) LILIlelV.

Questdo 35 - As transformagdes do mundo do trabalho

consequentes da implantacdo do projeto neoliberal
implicam também nas rela¢des entre Estado e sociedade.
Sobre a redefinicdo dos papéis do Estado nesse contexto,
assinale V para verdadeiro ou F para falso:

As politicas sociais tornam-se fortalecidas
( ) através da focalizacdo, da descentralizagédo e

da privatizagao.

Os cortes em gastos sociais e a reducdo na
( ) regulamentacdo da economia sdao

estratégicos nessa perspectiva.

Os direitos sociais sdo flexiveis, o que
() recrudesce apobreza, a desigualdade social e

o desemprego.

A busca pela estabilidade monetadria torna-se
( ) objetivo prioritario, o que fomenta a reforma

fiscal em beneficio ao mercado.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) F-V-V-F.
b) F-V-V-V.
) V-V-F-F.
d) V-F-V-V.
e) F-F-V-V.
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Questdo 36 - As agdes profissionais sdo determinadas

pelas dinamicas do mundo do trabalho, do Estado e da
sociedade civil. Essa afirmacao relaciona-se:

Questdo 38 - Sobre os instrumentos diretos e

indiretos utilizados pelo assistente social em seus
processos de trabalho, assinale a alternativa correta:

a)

b)

<)

d)

e)

Ao fato de que o Mercado consiste no maior
empregador dos assistentes sociais.

As mudancas advindas do fortalecimento do
padrdo keynesianista-fordista nos anos 1970.

Aos resultados da mundializagdo dos direitos
sociais, marco da hegemonia financeira.

A fungdo assumida pelo Estado nos processos de
formulagdo e operacionalizagdo das politicas
publicas.

As formas de organizacdo do Estado, que investe

a) Referem-se a competéncia técnico-operativa da
profissdo.

b) Referem-se a capacidade teleoldgica de pensar o
processo de trabalho.

c) Referem-se ao cuidado ético do agir profissional.

d) Referem-se a concepc¢do tedrica das praticas do
assistente social.

e) Referem-se a compreensdo ideoldgica implicita

nos instrumentos.

prioritariamente nas politicas sociais publicas.

Questao 37 - Assinale V para verdadeiro ou F para

falso nas assertivas a seguir. Ao produzir um estudo
social, o assistente social:

Oferece suporte, inclusive judicial, para a

aplicacdo de medidas legais definidas em

legislagbes que defendem os direitos da

populagdo.

Utiliza de modelo padrdao que demanda o uso

( ) de visita domiciliar e de entrevista para a
construgdo do estudo.

Conhece, com profundidade e critica,
determinada situacdo, respondendo o que
estd estudando, por qué e para qué, além da
metodologia utilizada em sua construgao.
Planeja a coleta de dados de modo
fiscalizatério, garantindo que o(s) usuario(s)
em andlise apresente(m) detalhadamente
sua realidade.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) V-F-V-F
b) V-F-V-V.
) F=V-V-V.
d) V-F-F-F
e) F-F-V-F

Questdo 39 - Desenvolver pesquisa no Servigo Social

significa:

I. Trabalhar com dados qualitativos de modo a

potencializar andlises qualitativas, conforme
prerrogativas do modelo classico de pesquisa.

Il. Assumir uma postura de neutralidade,
especialmente no momento da andlise de dados.

lll. Conduzir de forma cientifica o trabalho com dados
qualitativos que denotam concepgdes e sentidos
de objetos de investigacao diversos.

IV. Priorizar a centralidade do processo de pesquisa
nos sujeitos que vivenciam o objeto em estudo,
sem perder de vista o caminho metodoldgico a ser

desenvolvido.

Estd correto apenas o que se afirma em:

a) lelll.
b) llelll.
c) lelv.
d) llelv.
e) lllelv.
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Questdo 40 - A dimensdo investigativa se faz

presente nos processos de trabalho dos assistentes
sociais. Sobre essa afirmacdo, assinale V para
verdadeiro ou F para falso:

Para romper o academicismo investigativo na
area do Servico Social, é necessario
() incorpord-la ao cotidiano profissional,
potencializando o estudo das expressdes da
guestdo social.
Os levantamentos empiricos realizados no
local de trabalho dos assistentes sociais
() valorizam a pesquisa cientifica e profissional
e fortalecem a banaliza¢do dos processos de
coleta e andlise de dados.
Condigdes relacionadas ao mundo do
trabalho, a exemplo da precarizacao,
() influenciam no fato de a pesquisa em Servico
Social ser desenvolvida fortemente no
ambito universitario.
A investigacdo esta associada a descoberta, a
autonomia e a liberdade em construir
( ) conhecimentos que instrumentalizam a
intervencdo, portanto, ela se constitui em
uma pratica politica.

A sequéncia correta de preenchimento dos parénteses,
de cima para baixo, é:

a) F-V-V-F.
b) V-F-V-V.
¢) F-F-V-V.
d) V-F-F-V.
e) V-V-F-F.
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