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OS FATORES CRITICOS NA IMPLEMENTACAO DO SEIS SIGMA EM EMPRESAS DO RIO GRANDE DO SUL

Introducao

Para Trad e Maximiano (2009), era de se esperar que muitas empresas adotassem 0 Seis Sigma, Vvisto o0 sucesso dos resultados em varios
casos. Porém, os autores Antony e Banuelas (2002), definem a implementacao do Seis Sigma como complexa e afirmam que ha inumeros
fatores criticos que interferem na obtencao bem-sucedida de resultados.

Objetivo Geral e Especificos:

O objetivo do presente estudo é identificar as principais dificuldades apresentadas na implementacao do programa Seis Sigma nas
empresas do Rio Grande do Sul.

Os objetivos especificos sao definidos como:
1 Identificar as empresas que estao envolvidas no processo de implementacao do programa Seis Sigma no estado do Rio Grande do Sul.
2 Apontar os itens de criticidade frequentemente encontrado nas empresas investigadas.
3 Tracar diretrizes contendo estratégias para facilitar a implementacao e a obtencao de resultados positivos nas empresas a partir dos
pontos de maior criticidade relatados.

Desenvolvimento e Metodologia

Figura 2 - Classificacao da criticidade média dos fatores

A pesquisa de levantamento caracteriza-se como quali-quantitativa, de
amostragem nao probabilistico intencional ou de selecao racional, sendo de
natureza exploratoria avaliativa. Para a obtencao de resultados, seguiu-se as
seguintes etapas descritas na Figura 1. Sistemas de comunicag&o
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Figura 1 — Macrofluxo do Procedimento Metodoldgico
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Fonte: Autora (2020). Comprometimento da Alta Administragcao

Compreensao da metodologia Seis Sigma

A pesquisa foi aplicada, através de um questionario, em vinte e trés
empresas de diferentes portes e ramos de atuacao, obedecendo os critérios Clima organizacional da empresa
da localizacao obrigatoria no estado do Rio Grande do Sul e da necessidade| Ambiente dfezc;r;ignggpéetéz?; aligtegricladee
da empresa ter o programa Seis Sigma implementado ou em processo de
Implementacao.
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Resultados e conclusoes

A maioria das empresas pesquisadas pertencem ao setor automotivo e de saude, de grande porte, localizadas na regiao Metropolitana do
estado. Com relacao aos fatores criticos obteve-se uma baixa variacao de média de criticidade entre os itens, conforme evidencia a Figura
2, mostrando gue, apesar de todos os itens possuem uma significativa influencia na implementacao do programa, e que, todos eles devem
ser levados em consideracao. Porém, ainda assim, foi possivel identificar que as situacdoes voltadas ao ambiente de confianca, ética,
integridade e respeito as pessoas, comprometimento da alta administracao e treinamento sao as que possuem maior criticidade nas
empresas estudadas.

As InformacOes obtidas neste trabalho contribuem de forma significativa para um entendimento mais amplo dos fatores que possuem
iInfluéncia no programa Seis Sigma. Fornecendo, assim, informacdOes para empresas que pretendem adotar o Seis Sigma, pois pontua
alguns fatores criticos e identifica as principais dificuldades que podem ser enfrentadas na implementacao, contribuindo para que sejam
elaboradas estratégias que visem diminuir a influéncia negativa, contribuindo para gque sejam alcancados resultados satisfatorios.
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