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INTRODUCAO

CONSIDERACOES INICIAIS

A eficiéncia dos servigos prestados pela gestao publica no Brasil sempre foi
alvo de discussao por parte de organizagoes € da populacdao em geral, esses de-
bates ficam ainda mais evidentes quando tratamos da prestacao de servigos de
assisténcia a saude, visto a magnitude dos recursos destinados a essa area, junta-
mente com a importancia ¢ complexidade envolvida no atendimento humano
com foco em saude.

Assim,essa pesquisa tem a proposta de utilizar a Analise Envoltoria de Dados
(DEA) para realizar uma avaliacao estatistica da eficiéncia produtiva das Unidades
Basicas de Saude (UBSs) do municipio de Lagoa Vermelha - RS.

JUSTIFICATIVA

Avaliar a eficiéncia de setores hospitalares justifica-se por uma soma de mo-
tivos. O primeiro esta relacionado ao elevado custo da assisténcia hospitalar no
ambito da assisténcia geral a saude. O segundo € possibilitar que os gestores uti-
lizem os resultados de tais avaliagOes para analisar o impacto das politicas de
saude adotadas nos servigos hospitalares, alem de permitir o planejamento de
novas agoes ¢ estabelecer prioridades usando como base dados concretos. O ter-
celro € que, ao ter em maos o resultado da avaliagdo da eficiéncia, os gestores
podem monitorar suas a¢oes, bem como realizar comparacgoes de desempenho
entre os integrantes do sistema de saude (WOLFF, 2005).

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL

Realizar uma analise DEA nas Umidades Basicas de Saude do municipio de
Lagoa Vermelha, com a finalidade de obter o coeficiente de eficiéncia (score) das
respectivas unidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 — Elaborar a tabela DEA das unidades de saude;

2 — Revisar as literaturas referentes a Gestao Publica em Saude e DEA;
3 — Coletar os dados de inputs e outputs das unidades basicas de saude;
4 — Identificar as unidades mais eficientes (benchmarks).

METODO DO TRABALHO

OBJETO DE ESTUDO

A coleta de dados sera realizada nas Unidades Basicas de Saude (UBSs) da
cidade de Lagoa Vermelha — RS, O municipio conta atualmente com sete unida-
des de atendimento basico, que contam atualmente com profissionais de diver-
sas areas de especialidade no trato da saude.

PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O presente estudo tera natureza avaliativa, pois pretende criar indicadores
comparativos € scores avaliativos nas unidades alvo da pesquisa. A abordagem
pode ser caracterizada como quantitativa, pois os dados coletados 1rao ser mo-
delados atraves da utilizacdo de metodologia estatistica.

Os dados foram coletados atraves do sistema interno de gestao de dados da
secretaria municipal de saude, portal da transparéncia municipal € o sistema
DATASUS. A tabulacao de dados for realizada com o software Microsoft
Excel®, o tratamento dos dados fo1 realizado através do DEA Frontier®.

COLETA E ANALISE DE DADOS

A decisdo de quais variaveis seriam utilizadas como inputs e outputs foi feita
utilizando como base estudos correlatos ja realizados. Atraveés de uma adaptacao a
realidade das UBSs analisadas, foram selecionados os seguintes dados:

INPUTS: Numero de Clinicos Gerais, Numero de Pediatras, Numero de Gi-
necologistas, Numero de Odontologos, Numero de Técnicos em Enfermagem,
Numero de Enfermeiros, Numero de Nutricionistas, Numero de Psicologos,
Gastos Semestrais, Leitos Disponiveis.

OUTPUT: Numero total de Atendimentos Semestrais.

ANALISE DE DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Com os dados organizados na tabulacao final, realizou-se a aplica¢ao da téc-
nica de analise envoltoria de dados, afim de descobrir quais unidades atingiram
exceléncia na relacdo utilizacdao de recursos x total de atendimentos, € quais
estdo com problemas de gerenciamento de recursos. Apos o tratamento dos
dados no software DEA Frontier® fo1 possivel extrair o score de eficiéncia de
cada DMU e consequentemente visualizar as unidades a serem consideradas
benchmarks dentro do sistema de atendimento do municipio, nesse caso fo1 pos-
sivel observar que as UBSs 1 e 2 alcancaram um score de eficiéncia de 100%,
servindo entdo como benchmark as outras unidades.

Tabela 1 —Resultado Final da Analise Envoltoria de Dados (DEA)

MO | bW | Gedebfiinds o Eiin
A UBS 01 1,00000 100,00%
B UBS 02 1,00000 100,00%
C UBS 03 0,94118 94,12%
D UBS 04 0,88951 88,95%
F UBS 06 0,84116 84,12%
E UBS 05 0,75385 75,38%
G UBS 07 0,57452 57,45%

Fonte: Autor (2020)

CONCLUSAO

Colocando em contexto os resultados obtidos, a Analise Envoltoria de
Dados destaca-se como uma ferramenta promissora para apoio € monitoramen-
to de recursos, principalmente no setor estratégico e de gestao de recursos.

Uma vez 1dentificada a fronteira de eficiéncia das unidades analisadas, tor-
na-se possivel modelar os vetores de inputs/outputs de tal forma que garantam
o aumento de eficiéncia das unidades consideradas ineficientes. Sob a oOtica do
gestor 1sso 1implica na possibilidade de contracao ou expansao dos recursos libe-
rados para determinadas unidades, além da possibilidade da estipulacao de
metas claras de producao e resultados. Assim, considera-se que a técnica de
analise envoltoria de dados fo1 eficiente para que os objetivo gerais e especifi-
cos do trabalho fossem alcancados.
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