


Programa de
autoavaliacao

em busca da exceléncia

A Comissao Propria de Avaliagdo da Universidade de Passo Fundo assume como
simbolo a representagao grafica denominada “cinta de Mébius” (ou Moebius) do ma-
tematico aleméao August Ferdinand Mébius (1790-1868). A figura apresenta a possibi-
lidade de faces aparentemente antagdnicas poderem representar, de fato, um unico
lado. Essa estilizagdo remete a situagbes em que ha sempre uma via, perto da qual
ha sempre outra via, do outro lado da cinta, onde, de fato, se da o encontro e por onde
se transitou recentemente. Portanto, apoiado na ideia de outra circularidade, de dire-
¢ao, de proximidade, de transitoriedade e, sobretudo, de movimento, o processo de
autoavaliacdo na UPF busca agregar concepcgédo, dimensdes, metodologias, sujeito
e universo num mesmo plano. A existéncia de sua realidade singular em duplicado.
Dessa forma, faz alusdo ao sujeito que vé sua imagem refletida no espelho de forma
invertida: a cristalizagdo de uma imagem exterior e inversa ao sujeito se da pela ex-
periéncia de ver sua imagem no exterior, podendo alterar a condi¢do subjetiva. Essa
passagem necessita ser incorporada pela instituicdo, sem jamais encontrar repouso.
Girar novamente de um a outro ponto de vista, arriscando, assim, a autorreferéncia.
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APRESENTACAO

Decorridos 45 anos desde a sua criacao, a UPF, a maior instituicao de
ensino superior do Norte do RS, consolidou a sua natureza comunitaria e
transformou-se em uma referéncia nacional nas areas do ensino, da pes-
quisa e da extensao. Projeta, agora, a sua grande virada, com a¢des visando
a internacionalizacao e a inovacdo tecnoldgica, a partir do UPF Parque. So-
cializar essas iniciativas consubstanciadas em programas e projetos, a par-
tir das experiéncias de cada unidade, revela efetivo processo inovador de
universidade.

Em que pesem as dificuldades por que passam as universidades brasi-
leiras, de modo especial as comunitarias, em face da auséncia de uma po-
litica clara para o segmento, computam-se conquistas inestimdveis para a
sociedade brasileira, gracas ao protagonismo dessas instituicdes. O exem-
plo da UPF é emblematico, pois, ao fato de ter sido uma das instituicbes
pioneiras no interior do estado do Rio Grande do Sul, agrega-se que, ao
longo da sua trajetoria, formou milhares de profissionais e contribuiu de-
cisivamente para o desenvolvimento econdmico e social das comunidades
de sua area de abrangéncia.

Uma universidade com essas caracteristicas precisa estar atenta aos
acontecimentos sociais e, constante e sistematicamente, avaliar e rever as
suas acoes, de modo a adotar, em cada época, as medidas necessarias para
o atendimento das demandas, submetendo-se as avaliacdes internas e ex-
ternas que atestam a seriedade de suas ac¢oes.

Essa sempre foi a preocupacao da UPF, uma instituicdo tradicional que
se renova e se adapta ao momento presente. Aceita o novo sem abdicar
dos seus valores e principios, revelando a sua disposicao de crescer, mes-
mo diante das adversidades, focando na busca incessante da excelénciaem
Seus cursos.
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Este novo programa de autoavaliacdao, a que se somam as iniciativas
anteriores, propde um sistema formativo consubstanciado em duas pers-
pectivas macros: a primeira remonta a sua origem e realca a participacdo
colegiada, priorizando a participacao da comunidade académica, dialogan-
do com todos os interessados; a outra evidencia o alcance e a repercussao
das suas agdes no espaco sociocultural, passando pelos mais amplos avan-
¢os internos, tais como o apoio a formacao dos docentes, a qualidade de
seus cursos, a infraestrutura e as politicas de responsabilidade social e de
inovacdo, permeando todo o processo de formacéo.

Desse modo, impde-se conhecer a nossa Universidade, divulgando a
todos o relatério com o diagnéstico da situacao atual, bem como conscien-
tizando e revelando em que consiste o processo autoavaliativo; depois, ob-
jetivamente, faz-se pertinente apresentar a comunidade académica o que é
possivel alcangar com os recursos humanos e materiais disponiveis e quais
sao as acoes que devem ser implementadas, nao apenas para atender a
métrica imposta pelo 6rgéo oficial, mas, sobretudo, para posicionar a Uni-
versidade de Passo Fundo em dimensao cada vez mais altaneira.

A partir da compreensdo de todos quanto ao relevante propésito
deste programa de autoavaliacdo apresentado pela Universidade de Passo
Fundo, cada um a seu tempo - alunos, funciondrios, professores e gestores
- deve empenhar-se na busca e na consecucao de excelentes resultados
em todos o0s seus niveis e nos respectivos eixos, sem prejuizo da nocao sis-
témica que consolida todo o processo.

E 0 momento adequado para realcar a importancia do comprometi-
mento de todos, a fim de assegurar permanentemente o alcance desses
objetivos, consolidando a qualidade das nossas acdes e a nossa identidade
como universidade comunitaria.

José Carlos Carles de Souza
Reitor



1 CONSIDERACOES INICIAIS

A trajetdria institucional da UPF registra, de longa data (meados da
década de 1980), um esforco avaliativo continuo, progressivo e sistematico
(inicio da década de 1990), em constante busca de aperfeicoamento (final
da década de 1990), com o intuito de, cada vez mais, tornar-se uma institui-
¢do capaz de cumprir seu papel, no seu tempo.

No contexto local-regional contemporaneo, a tentativa de construir
criticamente seu autorretrato de forma a avaliar criteriosamente a si pro-
pria, tornando transparentes suas intencdes e a¢des, vem, mais recente-
mente, se concretizando pelo programa: Autoavaliar: conhecer para qualifi-
car, instalado imediatamente apds a regulamentacdo da Lei dos Sinaes, em
2005. Isso tem permitido que a instituicao, engajada nesse processo, realize
inimeras pesquisas de autoavaliacdo, abrangendo as diversas dimensbes
preconizadas pela Lei dos Sinaes, envolvendo a comunidade académica
da UPF em seus diversos segmentos e a comunidade externa. Tais acdes
foram consubstanciadas em treze edicdes do Seminario de Avaliagao Insti-
tucional, eventos que tiveram como intuito discutir avancos e fragilidades,
buscando a projecdo das a¢des institucionais cada vez mais direcionadas
a uma melhor qualidade e a um maior compromisso social na educacao
superior.

A avaliacao, tanto interna quanto externa, tem sido constante e a UPF
tem oportunizado acesso as informacodes dela decorrentes. Nessa perspec-
tiva, considerando o estagio de desenvolvimento da Universidade de Passo
Fundo e com base em relatérios dos mais diversos setores que a compdem
e na percep¢ao de que um numero consideravel de protagonistas (alunos,
funcionarios, professores e gestores) mostra condices e desejo de alavan-



car o avanco qualitativo da instituicao, a CPA propde a comunidade acadé-
mica uma préxima etapa avaliativa, com um novo programa de autoavalia-
¢ao institucional, o Autoavaliagdo: em busca da exceléncia.

Com base ainda na mencionada Lei dos Sinaes, merece destaque, do
conjunto dos processos avaliativos externos, o recredenciamento institu-
cional realizado, pela primeira vez na Universidade de Passo Fundo, em 25
de agosto de 2009, pelo Inep. Tal momento foi muito importante e envol-
veu toda a comunidade académica: o recredenciamento foi uma das etapas
do processo regulatério da educacdo superior e seu objetivo consistia na
melhora da qualidade e, da orientacdo da expansao da oferta do ensino
superior. Nesse processo, a instituicao recebeu uma comissdo externa do
Inep/MEC para avaliar sua infraestrutura, sua organizacédo e seu funciona-
mento, alcangando conceito quatro. Com o recredenciamento, a UPF obte-
ve a concessao, por até dez anos, para continuar com status de universida-
de, o que Ihe possibilita autonomia na implantacdo de cursos de graduacao
e pés-graduacao.

Divulgado no Didrio Oficial da Unido, portaria n° 915, de 12 de julho
de 2011, o resultado dessa avaliacdao permite a compreensdao de que a
UPF se encontra em condi¢des de reafirmar-se em sua identidade como
universidade, ou seja, que se mostra apta a desenvolver acdes de ensino
(de graduacao, de pds-graduacao), de extensao e de pesquisa, tudo isso
em perspectiva crescente de reconhecida qualidade. Entretanto, por sua
identidade comunitaria, necessariamente comprometida com seu entorno,
consciente de todas as implicagdes que tais processos agregam ao cotidia-
no institucional, essa conceituacdo a desafia a ser melhor, a perseguir o que
almeja ser, face ao conjunto de expectativas futuras e necessidades sociais
atuais. Destaca-se que, das dez dimensdes entao avaliadas, duas resultaram
em conceito cinco (5), cinco em conceito quatro (4) e apenas trés em con-

ceito trés (3).



A analise critica dos pareceres da comissao de avaliacdo in loco inferi-

dos a cada uma das dimensdes permite verificar que na maioria dos indi-

cadores a instituicao apresenta um quadro muito além do que expressa o

referencial minimo de qualidade estabelecido na legislacdo nacional para a

avaliacdo das instituicdes de ensino superior (IES).

A Universidade de Passo Fundo destaca-se com conceito maximo nas

dimensoes relacionadas a infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e

de pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicacdo e a comu-

nicacdo com a sociedade. As dimensdes que receberam conceito quatro,

por sua vez, foram:

1)
2)

a missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional;

a politica para o ensino (graduacao e pés-graduacao), a pesquisa, a
extensao e as respectivas normas de operacionaliza¢ao, incluidos
os procedimentos para estimulo a producao académica, bolsas de
pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

aresponsabilidade social da instituicao, considerada especialmen-
te no que se refere a sua contribuicao em relacao a inclusao social,
ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio am-
biente, da memoria cultural, da producao artistica e do patriménio
cultural;

a organizacao e gestao da instituicdo, especialmente no que con-
cerne ao funcionamento e a representatividade dos colegiados,
sua independéncia e autonomia na relacdo com a mantenedora,
e a participacao dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

o planejamento e a avaliacao, especialmente em relacao aos pro-
cessos, aos resultados e a eficacia da autoavaliacao institucional.



As dimensodes que receberam conceito trés foram:

1) as politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo téc-
nico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento pro-
fissional e suas condicdes de trabalho;

2) as politicas de atendimento aos discentes;

3) asustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

E importante salientar que também nessas dimensées a UPF apre-
senta padrdes de qualidade dentro dos referencias exigidos na legislacdo
e tem o compromisso de continuar avancando para garantir padroes de
qualidade mais elevados.

O recredenciamento institucional com validade méxima de dez anos
significa que a instituicdo pode considerar que conseguiu, nas suas condi-
¢oOes, alcangar um patamar qualitativo adequado a sua realidade, o que nao
significa conformismo, mas objetividade na andlise. Esse mesmo conceito
precisa, continuamente, qualificar-se em cada um dos conjuntos dos indi-
cadores considerados nas diferentes dimensdes, aprimorando seus proje-
tos, metas e agdes concretas nos diversos campos, buscando uma almejada
congruéncia.

Nao se pode, nesse contexto, furtar-se a indagacédo: se a UPF, num
todo, obteve o recredenciamento no patamar quatro (4), o que se espera de
seus cursos, de suas a¢des setorizadas, de sua gestdo? A resposta resultante
da andlise evidencia que é preciso obter/alcancar maior nivel de congruén-
cia e de articulagao entre todas as ag¢bes institucionais nos mais diversos se-
tores e diferentes areas. Nesse sentido, convém, pela natureza da exposicdo
proposta para esse panorama institucional geral, destacar alguns pontos,
0s quais deverdo ser objeto de maior discussao na comunidade académica,
em especial entre seus gestores, liderancas e responsaveis.



2 CONCEPCAOQ, OBJETIVO E PLANO
DE ACAO

As instituicoes brasileiras de educacdo superior vém se empenhando
em desenvolver processos de avaliacao relacionados com a qualidade ins-
titucional de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao. A necessidade
desse processo é nao somente uma exigéncia legal, mas também uma con-
dicdo indispensavel para a busca da qualidade institucional e para a execu-
¢ao da missao da instituicao. Os compromissos com a sociedade, as acoes
de gestao académica e administrativa, as atividades relacionadas com as
diferentes modalidades de ensino, os programas de pesquisa e as politicas
de extensao em desenvolvimento na UPF, bem como sua responsabilidade
social, conduzirdo, no Projeto de Desenvolvimento Institucional, o processo
de avaliacao descrito neste programa. Em outras palavras, a avaliacao esta
referida ao projeto da universidade comunitaria’. Nesse sentido, a educa-
¢ao é concebida na UPF como um bem publico, provido por uma institui-
¢ao comunitaria que necessita garantir competitividade e sustentabilidade
financeira. Nao obstante, contempla valores de cidadania, solidariedade e
responsabilidade social, garantida pela sua identidade institucional e na-
cional.

Na UPF, a avaliacao é concebida como um processo formativo (pro-
cessual), sistematico de busca de subsidios para o aperfeicoamento da
qualidade institucional, no qual é nivel de aceitabilidade ou de adequacao
de uma atividade, processo ou produto, definidos pelos setores internos e

' Universidade produtora e disseminadora de saber de qualidade e socialmente relevante, democrati-
ca e transparente, publica pela l6gica de seu funcionamento e permanentemente aberta a realidade
dindmica da sociedade em que atua.
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externos da instituicdo. Os resultados das avaliacdes constituem-se como
alicerce para o processo de planejamento institucional por meio da identi-
ficacdo de potencialidades e de fragilidades, proporcionando a verificacdo
da eficicia da configuracdo institucional, a sugestao de diretrizes e critérios
para as politicas e metas institucionais e a producao de informacgdes que
contribuam para a tomada de decisdes. Nesse sentido, pode ainda permitir
verificar a adequacédo dos objetivos institucionais, a consonancia entre a
missdo institucional, os planos de desenvolvimento da instituicao e peda-
gogicos e as praticas cotidianas. Assim, se estabelece como mecanismo de
sensoriamento que baliza o fazer da instituicao e que se centra nas estrutu-
ras, N0os processos, nas circunstancias e nas consequéncias.

Dois pontos tornam-se fundamentais na concep¢ao de avaliagao pre-
conizada na UPF: a perspectiva democrdtica, que precisa consubstanciar-
-se na forma participativa, envolvendo toda a comunidade académica, e o
significado educativo e emancipatdrio, que deve permear todo processo de
autoavaliacdo institucional. Numa instituicdo comunitaria em que todos os
cargos passam pelo crivo politico da escolha democrética dentre seus pa-
res, a perspectiva participativa precisa impregnar-se em todo o processo
avaliativo nas mais diversas instancias, garantindo, as diferentes Unidades
Académicas, autonomia com responsabilidade de execucao. Com base em
Leite (2005, p. 109), poder-se-ia afirmar que, a semelhanca de uma “demo-
cracia forte”, a universidade, ao autoavaliar-se democraticamente, estaria
caracterizada “(...) pela formacao de uma comunidade capaz de resolver
suas questdes e conflitos através de uma politica de participacao, de auto-
critica e autolegislacao” Desse modo, além de realizar suas acdes com au-
tonomia, estara reforcando a compreensao de que todo o processo autoa-
valiativo é profundamente educativo e emancipatério. Cunha (2005, p. 212)
enfatiza: “Nesse contexto, a universidade nao se reduz, apenas, a ser objeto
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do olhar ultramuros. Ela esta preparada para o dialogo, porque ja vivenciou
processos em que se reconhece nas multiplas dimensdes e potencialida-
des. Isto &, ja exerceu sua autonomia com responsabilidade”

Ao assumir essa concepcao, a UPF se esforca em realizar um perma-
nente e envolvente processo de avaliacao de suas préprias condicdes e da
finalidade de sua existéncia, independente das exigéncias do Estado. Ini-
ciada, como ja mencionado, ainda na década de 1980, a trajetéria avaliativa
da instituicao pode direcionar-se, nos préoximos anos, para a construcao de
uma fase mais emancipatoria, procurando exercitar melhor sua autoges-
tao em prol de sua identidade comunitaria, de modo a incrementar acées
em torno da realizacao das finalidades essenciais, conforme Dias Sobrinho
(2008), que caracterizam sua missao, qual seja a “formacao de cidadaos
competentes, com postura critica, ética e humanista, preparados para atu-
arem como agentes de transformacéo’, por meio da producao e difusao de
conhecimentos que promovam a melhoria da qualidade de vida (UPF/PDI,
2012-2016, p. 10).

Para que isso se efetive, busca-se, na avaliacao institucional, a opor-
tunidade de por em xeque o conjunto de praticas e fazeres da academia,
buscando construir sentidos e significados, para compreender o processo
educativo como processo que proporciona aprender a aprender, capaci-
tando os sujeitos para buscar conhecimento de modo auténomo e com-
preendendo o processo educativo como um fendmeno complexo de cons-
trucdo de conhecimento e de formacao de pessoas comprometidas com o
desenvolvimento da sociedade, com a responsabilidade social, com o de-
senvolvimento de tecnologias e inovacdo, o que se traduz na contribuicdo
para o desenvolvimento da nacéo brasileira.

Tendo em vista a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao
e a nao duplicacao de meios, as principais dimensdes sobre as quais incidira
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a avaliacao sdo missao/PDI, ensino, pesquisa, extensao e responsabilidade
social, pés-graduacao, gestdo e avaliacdo institucional. Nao é suficiente, en-
tretanto, avaliar o ambiente interno apenas em seu recorte momentaneo. A
avaliacdo precisa caracterizar-se como um processo de pesquisa institucio-
nal perene, continuo, sistematico, critico e reflexivo o suficiente para tornar-
-se impulsionador de transformacdes consequentes. E necessario que se
tenha uma visao clara do ambiente externo (econémico, cultural, histérico,
geografico, sociolégico) com o qual a UPF interage. Assim, um eixo trans-
versal serd também considerado no seu processo de avaliacao: as relagdes
universidade-sociedade, especialmente no sentido de enfatizar a atuacdo e
o papel comunitario da universidade e a avaliacao que a comunidade pode
fazer do desempenho da instituicao.

Portanto, a avaliacdo da UPF deve contribuir para a identificacao de
exceléncias e insuficiéncias e possibilitar a definicdo de metas e de poli-
ticas, tendo como estratégia fundamental a producdo de conhecimento
institucional, por meio da auto e da heteroavaliacdo (SANTOS, 2005). O
compromisso essencial de uma universidade é difundir, aprofundar e pro-
duzir conhecimentos e cultura, indispensaveis na formacgéo de profissionais
e de cidadaos. Para garantir a eficacia desses compromissos, a UPF deve
conhecer-se e, portanto, deve rever e avaliar, continua e sistematicamente,
0s meios que utiliza para tal, ou seja, deve manter-se atenta a qualidade
de suas funcdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e interacdao com a
comunidade.

Formar profissionais e cidadaos qualificados, com responsabilidade so-
cial e com valores democraticos, implica admitir o compromisso cientifico e
social da UPF como universidade comunitaria, o que justifica a necessidade
de a instituicao dispor de um corpo docente e técnico-administrativo qua-
lificado e de infraestrutura adequada. Essas sdo exigéncias minimas para o
atendimento do compromisso cientifico e social, em acordo com sua mis-
sdo. A busca de estimulos especificos para a qualificacdo de seus docentes,
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de seu corpo técnico-administrativo-gerencial responsaveis pela geracao
de propostas de estruturacao pedagdgica, bem como a disponibilidade de
uma infraestrutura adequada, que atenda a padrbes de exceléncia, devem
constituir meta permanente da instituicao.

Além disso, o cotidiano das universidades que buscam a melhoria da
qualidade da educacao superior, a expansao da sua oferta e o aumento per-
manente da sua eficicia institucional e da efetividade académica e social
tende a se tornar cada vez mais complexo tanto no plano académico quan-
to no administrativo. Essa complexidade crescente impde a necessidade de
acompanhamento e avaliacdao permanentes do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do planejamento estratégico, visando a atualizagcao desses do-
cumentos sempre que novas demandas exigirem modificacdes/atualizacdes.

A transparéncia das atividades desenvolvidas numa universidade co-
munitaria como a UPF mostra a diversidade dessas atividades e aponta as-
pectos a serem revistos. Dessa forma, o processo de avaliacdo da UPF se
define pelos sequintes principios norteadores:

- constitui-se num processo global, permanente e sistematico;

- reveste-se de critérios avaliativos com ampla legitimidade técnica;

- assegura o debate e a divulgacao dos resultados a toda comunida-

de académica em todas as suas diferentes etapas, fases e procedi-
mentos.

Nesse contexto, o objetivo geral deste programa é avaliar a educacao
superior oferecida na UPF com vistas a busca da qualidade institucional e
de efetividade académica e social. Para contemplar isso, o plano de acdo
proposto para a implementacao dos processos de avaliacao, na perspecti-
va das diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacdo Superior?

2 Alei do SINAES prevé as seguintes dimensdes que devem ser avaliadas nos processos de autoava-
liacdo das IES: 1 - Misséo e o Plano de Desenvolvimento Institucional; 2 - As politicas para o ensino,
a pesquisa, a pds-graduacao, a extensao e as respectivas normas de operacionalizacdo, incluindo os
estimulos para a producao académica, para as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modali-
dades; 3 - A responsabilidade social da instituicao, considerada especialmente no que se refere em
sua contribuicédo a incluséo social, ao desenvolvimento econémico e social, a defesa do meio am-
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(SINAES, 2004), define-se pelo desenvolvimento de atividades/etapas coor-
denadas. O ponto fundamental dessa coordenacdo é possibilitar um ritmo
especifico de avaliacdo para cada um dos eixos que compdem as dimen-
sdes avaliadas. Seu plano de acdo da avaliacdo ocorre em trés momentos,
a saber:

- Sensibilizacdo - busca o envolvimento da comunidade académica
com relacao ao desenvolvimento do programa de avaliacao, bem
como para a elaboracao dos instrumentos de coleta de dados. Os
sujeitos envolvidos sdo: membros da CPA, Reitor e Vice-Reitores,
membros do Conselho Universitario, diretores de unidade e cam-
pi, coordenadores de curso, docentes, discentes, corpo técnico-
-administrativo e comunidade externa.

- Desenvolvimento - contempla as diretrizes previstas no Sinaes,
que sao estruturadas por trés componentes principais, quais se-
jam a avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. Para contemplar o primeiro desses componentes, se-
rao elaborados instrumentos de coleta de dados préprios. Apos,
serdo elaborados relatorios relativos as diferentes dimensdes que
compdem tanto o processo de avaliacdo da UPF quanto dos de-
mais componentes descritos na lei (BRASIL, 2004).

- Consolidagao - possibilita, por meio da autoconsciéncia valorati-
va, a elaboracdo de propostas de politicas institucionais de gestao
académica e administrativa.

biente, da meméria cultural, da producéo artistica e do patriménio cultural; 4 - A comunicacdo com
a sociedade; 5 - As politicas de pessoal, de carreira do corpo docente e técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento profissional e suas condi¢des de trabalho; 6 - Organizacao
e gestao da instituicdo, especialmente o funcionamento e representatividade dos colegiados, sua
independéncia e autonomia na relagdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da
comunidade universitaria nos processos decisorios; 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de en-
sino e de pesquisa, biblioteca, recursos de informacéo e comunicacéo; 8 - Planejamento e avaliacéo,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da autoavaliacdo institucional; 9 - Po-
liticas de atendimento ao estudante; 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado
social da continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.
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3 METODOLOGIA

Para que a autoavaliacdo na UPF ocorra e possa contribuir no alcance
da exceléncia académica, se faz necessaria a efetivacao de diversos passos
que constituem o processo de autoavaliacdo, quais sejam:

Planejamento da avaliacao

O planejamento geral da autoavaliacdo na instituicdo ocorre, princi-
palmente por ocasiao da construcao do programa de autoavaliacdo a partir
do contexto interno da universidade, da sua interacdo com a comunida-
de externa e com base nas diretrizes do Sinaes. Porém, cada vez mais os
processos avaliativos requerem conhecimento fundamentado, sugerindo
a implementacao de estudos especificos conforme prioridades institucio-
nais, realizados pela CPA, junto a Divisao de Avaliacao Institucional, com
funcao investigativa proépria, valendo-se de metodologia multidimensional
e interdisciplinar capaz de estimular a efetivacdo de pesquisas nas diversas

instancias institucionais.
Sensibilizacao, motivacao e organizacao

Para que todos sejam sujeitos da autoavaliacao, faz-se necessario um
processo de sensibilizacdo, motivacdao e organizacao das atividades de
modo que todas as dimensdes previstas na legislacao sejam contempladas.
A sensibilizacdo e a motivacdo constituem esforcos permanentes no pro-
cesso e serdo concretizadas por meio de semindrios de autoavaliacdo e de
debates e foruns de discussoes, a serem realizados nas unidades académicas

e nos campi, envolvendo professores e alunos. Essa etapa é muito importan-
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te para que, gradativamente, possamos ter uma maior cultura de avaliacao
na instituicdo e fazer com que os processos avaliativos sejam assumidos

como responsabilidade de todos os atores da comunidade académica.

Coleta de dados e pesquisa documental

A pesquisa de autoavaliacdao deve ser realizada permanentemente por
meio de coleta de dados com instrumentos diversificados e apropriados,
atividades (reunides, semindrios), pesquisa documental, entre outros. A
coleta ocorrerd conforme cronograma concernente a aplicacao dos instru-
mentos ou realizacao de outras atividades, previstas em cada um dos eixos

que contemplam as dimensdes dos Sinaes.

Sistematizacdo e interpretacao dos dados

Os dados, coletados por meio de questiondrios aplicados via sistema
informatizado, constituem uma base de dados sistematizada que facilita
sua interpretacao. Outros dados coletados por meio de pesquisa documen-
tal e atividades de avaliacao (seminarios, reunides etc.) também constituem
material a ser sistematizado e interpretado em cada uma das instancias da
instituicdo. Da mesma forma, os resultados de pesquisas institucionais e
relatérios dos setores constituem-se em referencial para o diagnéstico da
realidade institucional.

Divulgacao dos resultados

A socializagdo dos resultados ocorrerd, inicialmente, por meio de rela-
torios parciais elaborados pela CPA, disponibilizados a Reitoria, as unidades
académicas, aos campi, as divisdes administrativas e a comunidade exter-
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na e de um relatério final, resultante da analise critica desses resultados
parciais. Na sequéncia, é elaborada, a partir da referida andlise, a sintese
dos processos de autoavaliacdo, evidenciando a interacao entre os resulta-
dos das avaliacdes internas e externas e apontando informagdes que con-
tribuam com o planejamento institucional. O segundo momento consiste
na publicacdo desses relatérios para o publico interno e externo e para o
MEC/INEP, com o envio dos relatérios anuais da instituicao. A terceira parte
é baseada na reflexao académica, visando, a publicacdo de artigos e livros a
partir dos processos realizados e dos resultados obtidos.

Meta-avaliacao

A avaliacdo da avaliacao constitui-se em uma importante ferramenta
para aperfeicoar os processos realizados. Deve ocorrer permanentemente
no desenvolvimento do programa, eis que se constitui elemento indispen-
savel na elaboracao dos relatérios de autoavaliacdo e no replanejamento
desta.

Planejamento de a¢oes

Os resultados do processo de autoavaliacdo devem constituir informa-
¢Oes para o planejamento e gestdo da instituicdo, para isso, precisam forne-
cer dados objetivos. Cabe as instancias colegiadas dos cursos, das unidades
(Conselho de Unidade), dos campi, da Reitoria e do Conselho Universitario
definir e realizar agées ou encaminha-las para que, nas instancias compe-
tentes, as potencialidades institucionais sejam consolidadas e as fragilida-
des apontadas sejam corrigidas.
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4 DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO

A missdo e o PDI sdo o nucleo central em torno do qual todas as de-
mais “linhas” devem ser articuladas. A missao esta explicitada no PDl e é o
elemento orientador das acdes para o julgamento das informacdes coleta-
das nos processos de autoavaliacao. O PDI deve coincidir com a visao que
os atores possuem da sua instituicdo, o que nem sempre ocorre. E muito
importante que professores, funciondrios e alunos conhecam esse docu-
mento institucional. A autoavaliacdo tem a missao de levar em conta es-
ses dois indicativos, ou seja, de estabelecer um comparativo entre o que é
proposto no PDI e aquilo que esta sendo construido na vivéncia da comu-
nidade universitaria. Uma autoavaliagao conduzida nesse processo devera
possibilitar “tanto compreender a universidade vivenciada, e que de fato
orienta as acdes da instituicao, quanto analisar os dados, em razao da ins-
tituicao ideal proposta, indicando a distancia entre as acdes cotidianas e o
modelo idealizado” (SOUSA, 2012).

A missao da UPF, conforme explicitado no PDI, é “Produzir e difundir
conhecimentos que promovam a melhoria da qualidade de vida e formar
cidaddos competentes, com postura critica, ética e humanista, preparados
para atuar como agentes de transformacao” (UPF, 2012). Nesse sentido,
compreende-se que a formacao dos cidadaos é condicao para a qualificada
producéo e difusdo do conhecimento.

Considerando a importancia dos relatérios de autoavaliacdo para o
desenvolvimento e a qualificacdo das acdes académicas, uma vez que estes
subsidiam os processos de avaliacdo da instituicdo e a necessidade de ade-
quacao as exigéncias da legislacao nacional, o programa de autoavaliacao
apresenta as dimensdes propostas pelo Sinaes agrupadas em cinco eixos:
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i) Planejamento e avaliagdo institucional; ii) Desenvolvimento institucional;
iii) Politicas académicas; iv) Politicas e gestéo e v) Infraestrutura. O eixo Pla-
nejamento e avaliagdo institucional considera a dimensao oito do Sinaes e
contempla o relato institucional com descricdo e evidéncias dos principais
elementos do seu processo avaliativo em relacao ao PDI, incluindo os rela-
torios da CPA. O eixo Desenvolvimento institucional contempla a dimensao
um (missao e PDI) e dimensao trés do Sinaes (responsabilidade social da
instituicdao). O eixo Politicas académicas abrange as dimensbes dois (poli-
ticas para o ensino, pesquisa e extensao), quatro (Comunicagao com a so-
ciedade) e nove do Sinaes (Politicas de atendimento ao discente). O eixo
Politicas de gestdo compreende as dimensdes cinco (politicas de pessoal),
seis (organizacdo e gestdo institucional) e dez (sustentabilidade financeira).
Ja o eixo Infraestrutura corresponde a dimensao sete (infraestrutura fisica).
Os eixos encontram-se assim distribuidos:

Eixo 1 — Planejamento e avaliacao institucional

- relato institucional;

- avaliacdo e acompanhamento do PD|;

- planejamento e avaliacao;

- avaliacdo e acompanhamento dos PPI/PPC.

Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

- missao e PDI;
- responsabilidade social.

Eixo 3 — Politicas académicas

- politicas para o ensino, pesquisa, pés-graduagao e extensao;
- comunicacao com a sociedade;
- politicas de atendimento ao estudante.
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Eixo 4 — Politicas e gestao

- politica de pessoal (docentes e técnico-administrativo);
- organizacao e gestao institucional;
- sustentabilidade financeira.

Fixo 5 — Infraestrutura

- Infraestrutura fisica

A implementacédo deste programa de autoavaliacdo pressupde a ela-
boracao de planos de acao elaborados a partir das especificidades de cada
eixo, de cada dimensao e de cada instancia em que o processo esta sendo
implementado. Os planos de acao deverao explicitar as dimensdes avalia-
das, a metodologia empregada, a competéncia pelo desenvolvimento, a
periodicidade e o tipo de relatério que devera ser gerado em cada uma das
acoes. Os indicadores de qualidade serao definidos posteriormente, depen-
dendo dos objetos de estudo, do contexto da investigacdo na pesquisa ins-
titucional e da metodologia definida para a investigacdo. Além disso, cada
plano de acao devera gerar relatérios parciais que serdo encaminhados, no
final de cada ano, a CPA, para a elaboracdo e envio ao MEC/INEP do relatério
anual de autoavaliacdo da instituicao, o que se da até a data de 30 de marco
de cada ano.
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