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Melhoria do processo de cadastro de dados de embalagem no software ERP Promob: caso pratico em uma industria de moveis.

Introducao

A partir de dados da MOVERGS (2020) e de acordo com Longhi (2020), o setor moveleiro € muito representativo no Rio Grande do Sul e no pais, tendo
faturamento, exportacao e importacao significativos no todo considerado, além de ter aumento gradativo na producao. Esse ponto positivo da industria
moveleira acaba gerando novas demandas das empresas em relacao a gestao, a producao e a informacao para acompanhar a evolucao e a competitividade no
mercado, na maioria das vezes com auxilio da tecnologia. Nesse sentido, como melhoria do método de gestao, as empresas estao optando pela implantacao
de softwares ERP, que sao vistos como uma alternativa completa para solucao de problemas referentes a informacdes e sua sincronizacao e integracao, além
de possibilitar a melhoria no gerenciamento da organizacao, de acordo com Rezende e Abreu (2000). As informacoes armazenadas no software sao utilizadas
por todos os setores da empresa e, para o bom funcionamento da integracao proporcionada, deve estar disponiveis e atualizadas em tempo real. Porém, ao
implantar um software ERP, sao encontradas algumas dificuldades, citadas por Mendes e Escrivao Filho (2002), como a adequacao as informacoes e processos
internos e os beneficios nao atendidos, ambos percebidos na situacao encontrada na organizacao estudada.

Objetivo geral e especificos

O objetivo geral do trabalho é melhorar o processo de cadastramento de embalagem no software ERP Promob para obtencao das informacdes de forma mais
facil e rapida e os objetivos especificos sao: criar um arquivo que gere as informacoes que serao cadastradas no software a partir das informacoes obtidas no
projeto da embalagem; reduzir significativamente o tempo do processo de cadastro de embalagem; comparar as situacdes antes e apos a intervencao para a
mensuracao e demonstracao dos resultados obtidos; e, sugerir as proximas etapas que necessitam ser realizadas afim de tornar, de modo gradativo, esse
processo automatizado.
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Em suma, na nova planilha (Figura 1) os dados da dimensao interna, cliente, referéncia,
produto e modelo de embalagem devem ser informados através da consulta do

checklist do produto e do projeto. Ao preencher os dados, a planilha gera, atraves da LIRS 2 AL (L oy pe o
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de embalagem, a cubagem e as medidas externas, informacoes validadas que devem

5 ’ 5 ’ ¢ 9 Figura 1 — Novo modelo de planilha utilizada para gerar os dados a serem cadastrados no ERP
ser cadastradas no software ERP. e um exemplo pratico do uso da planilha.

Resultados e conclusoes

Para a obtencao dos resultados pretendidos, inicialmente, foi observado o processo e foi possivel perceber que a parte ociosa da espera da conclusao do lote
piloto poderia ser eliminada e que os mesmos dados que eram obtidos com a amostra fisica originada dessa espera poderiam ser obtidos por outros métodos
e fontes. Assim, foi criada e validada para uso uma ferramenta (arquivo de planilha) para gerar as informacoes requeridas, usando as informacoes geradas no
projeto e oriundas do checklist, acarretando na simplificacao do processo e na diminuicao do tempo.

Entao, € possivel afirmar que a intervencao realizada nesse estudo colaborou para a melhoria do processo de cadastro de dados de embalagem no software
ERP, tornando-o mais eficiente e evitando a perda do tempo que poderia ser aproveitado para a realizacao de outras atividades. Se tratando de dados
guantitativos, a intervencao causou uma reducao quase absoluta do tempo do processo, de aproximadamente 99,7% em relacao ao processo antes da
intervencao, além de reduzir a quantidade de etapas que compdem o processo, onde antes eram 4 e agora sao 3 (reducao de 25%, nao contabilizando as
esperas e documentos gerados), comprovando, entao, que o trabalho realizado obteve éxito e que os objetivos foram alcancados. Por fim, como sugestoes
para tornar o processo mais automatizado, o software poderia ser reprogramado para a vinculacao automatica dos dados da planilha e a planilha vinculada
ao checklist, para fins de simplificacao do processo, gerando resultados mais rapidos e confiaveis.
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