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Fique por dentro das
medidas provisorias

adotadas durante a pandemia
da COVID-19



APRESENTACAO

O Codigo de Defesa do Consumidor
constitui um diploma jaridico de ordem
publica e  interesse * social,  pois
regulamenta  um direito fundamental
estabelecido pela Constituicao Federal de
1988. Desse modo, tem como objetivo
proteger a parte . vulneravel e
hipossuficiente da rela¢ao de consumo,
que e o consumidor.

Alem disso, o CDC estabelece a Politica
Nacional das Relacoes de Consumo com o
escopo de promover mecanismos que
facilitem a postulagao dos direitos do
consumidor e fomentar a criacao de
entidades publicas e privadas para atuar
na defesa do consumidor, destacando-se,
assim, o Balcao do Consumidor.




O Balcao do Consumidor de Casca é
um programa de extensdo da
Universidade de Passo Fundo, campus
Casca, em Parceria com o municipio
de Casca e o Ministéerio Pablico
Estadual. O objetivo do Balcao do
Consumidor é mediar as relacoes de
consumo conflituosas, bem como
promover a educac¢do para consumo.
Nesse sentido, e visando cumprir com
a sua missao de promover cidadania,
publica essa cartilha explicativa
contendo dicas sobre as alteracoes
realizadas no direito do consumidor
durante o periodo de pandemia.
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MP 925 convertida na

Lei N° 14.034/20:
Cancelamento de Passagens Aéreas

Fique atento as novas regras de
cancelamento de passagens aéreas. Com
a edicdo da Medida Provisoria 925/20,
convertida na Lei n° 14.034/20, o prazo
para reembolso de valores relativos as
passagens aereas canceladas sera de doze
meses, contado da data do voo cancelado.
Essa medida se aplica aos contratos de
transporte aereo firmados atée 31 de
dezembro de 2020.

Ela tambem estabeleceu a possibilidade
do consumidor optar por obter o
ressarcimento das passagens aeéreas
canceladas, através da conversao dos
valores em créditos, a serem utilizados
junto a empresa na compra de passagens
futuras, com prazo de dezoito meses para
utilizacao, contados de seu recebimento.
Nesse caso, o consumidor ficara isento das
penalidades contratuais relativas ao
cancelamento.




MP 948 convertida na
Lei N° 14.046/20:
Cancelamento de eventos
relacionados ao turismo e cultura

Atente-se as novas regras para o
cancelamento de eventos. A Medida
Provisoria 948/20, convertida na Lei n®
14.046/20, estabeleceu que o
fornecedor nao é obrigado a efetuar o
reembolso dos valores em caso de
cancelamentos de entradas, reservas
ou eventos, relacionados ao turismoe a
cultura, desde dque assegure a
remarcacao do servico ou evento
cancelado ou a disponibilizacao de
crédito para utilizacdo ou abatimento
em eventos futuros ou outros servicos
oferecidos pela respectiva empresa.




MP 948 convertida na
Lei N° 14.046/20:
Cancelamento de eventos

relacionados ao turismo e cultura

Atente-se as novas regras para o
cancelamento de eventos. Somente na
hipotese de impossibilidade da
remarcac¢ao do evento ou da conversao
dos valores em créditos, o fornecedor
devera reembolsar ao consumidor os
valores recebidos, dentro do prazo de
doze meses, contados da data de
encerramento do estado de calamidade
publica.

Também, nos casos da remarcacdo dos
servicos ou eventos cancelados, serao
observadas as condicoes e os valores dos
servicos originalmente contratados, bem
como o prazo de dezoito meses, contado
da data de encerramento do estado de
calamidade publica.




MP 948 convertida na
Lei N° 14.046/20:
Cancelamento de eventos
relacionados ao turismo e cultura

Atente-se as novas regras para o
cancelamento de eventos. Se o
ressarcimento dos wvalores pagos
ocorrer por meio da conversao em
creditos para utilizagao futura, o
consumidor teréa o prazo de doze meses
para usufruir dos valores, contados da
data de encerramento do estado de
calamidade puablica.




Art. 49 CDC
Direito do Arrependimento

Nesse periodo de distanciamento social,
em que a maioria das compras nao sdo
realizadas de forma presencial,
diretamente em estabelecimentos
comerciais, voce pode recorrer ao direito
de arrependimento. A lei assegura o
“direito do arrependimento” sempre que
voce adquirir qualquer produto fora de
um estabelecimento comercial - por
exemplo, via internet, telefone ou
catalogo. Quando o produto for entregue,
voce tem ate sete dias para devolver e
receber 100% do valor pago.




Lei N° 14.010/20:
altera a aplicacao do artigo 49
do CDC durante o periodo
de pandemia

Consumidor, fique atento ao realizar
compras pelo sistema delivery! A Lei n®
14.010/20, suspende a aplicacao do
artigo 49 da Codigo de Defesa do
Consumidor, que trata do direito de
arrependimento, na hipotese de
entrega domiciliar (delivery) de
produtos pereciveis ou de consumo
instantaneo e de medicamentos. A

-

alteracao estabelecida por esta lei e
valida ate a data de 30 de outubro de
2020. Cabe ressaltar que para os
demais produtos adquiridos fora de
estabelecimento comercial, nao
incidem as disposicoes desta lei.
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