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RESUMO EXECUTIVO

A composicao deste documento apresenta o resuftadoesquisa com o objetivo de
identificar as dimens&o e causas do endividameasoconsumidores de Passo Fundo/RS. A
realizacdo do trabalho teve como objetivo principdéentificar o comportamento da
inadimpléncia na cidade de Passo Fundo/RS.

Em relagdo a populagdo de Passo Fundo foi poseindenciar que a faixa etaria
predominante esta entre os 16 e 54 anos de idaady sue maioria € do sexo feminino (57,1%),
casados (47,5%) possuindo renda bruta mensal éareiitre R$ 1091,00 e R$ 4360,00.

Com relacdo ao comportamento das compras dos calwes identificou-se que a
maioria dos consumidores de Passo Fundo prefelieareas compras de forma parcelada e os
pagamentos sao feitos, principalmente, atravésades e cartdo de crédito com o objetivo de
comprar bens duraveis. Ja os consumidores que aom@rpagam a vista, o fazem através do
pagamento em dinheiro, cartdo de débito e cheques.

A maioria da populacdo passofundense tem habitoedkzar pesquisa de precos. O
procedimento mais utilizado é a pesquisa de lojdogare acompanhando as grandes liquidacdes.
Além disso, 84,2% pedem desconto no momento devafet compra e os demais ndo pedem
desconto por nao ter o costume de pedir, mas algomsumidores nao pedem desconto por
terem vergonha.

Atualmente, 71,4% da populacao esta pagando alguamdé divida, principalmente, em
lojas, cartdo de crédito e financiamento de veguimtretanto, cerca de 33% ndo sabe quando
esta devendo ou sabe somente o valor das paré&as.disso, 47,3% ndo sabem qual a taxa de
juros que esta sendo cobrada na suas dividas.

Quanto a situacao das dividas percebe-se que a8 gue pagar suas dividas em dia,
enquanto, aproximadamente, 7,1% ndo consegue hmmasuas obrigacdes. Com isso, chega-
se a taxa de inadimpléncia da cidade de Passo Felé inferior a verificada em Séo Paulo,
mas é superior a disponibilizada pelo BACEN (2011).

Na analise dos familiares identificou-se que 10d% familiares ndo sabem das dividas
dos entrevistados e 7,4% dos familiares discordaméo gostam de saber que o consumidor tem
dividas. Além disso, constatou-se que, aproximad&me35,9% dos consumidores ndo tém

controle dos gastos e 44,2% declarou que ndo &stdalhando mais para conseguir sanar as
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dividas, sendo que 13,2% dos consumidores relatapasuirem dividas superiores a 70% do seu
rendimento mensal. Dessa forma, aproximadamer@&p @izem gastar mais do que ganham
mensalmente.

Quanto as reservas para eventualidades verificoue82,4% e 28,3%, respectivamente,
nao tem reserva para outras atividades ou resparasemergéncias. Além disso, 26,8% usam o
limite do cheque especial mensalmente e a maiosayp cartdo de crédito para realizar compras
de consumo rapido e de bens duraveis. Porém, 33a2#m apenas o valor minimo da fatura e,
com isso, ficam endividados, pois 76,4% declarandmsaber quanto estdo pagando de juros na
fatura do cartdo de crédito.

O cddigo de defesa do consumidor estd disponivebemparte dos estabelecimentos
comerciais da cidade de Passo Fundo/RS. Entrea®f dos consumidores ndao conhecem o
mesmo, além de 65,4% n&o conhecem o balcdo dornaiwude Passo Fundo. Verificou-se que
39,1% nunca estiveram cadastrados nos sistemasotego ao crédito e dos que estiveram
58,2% foram ou estdo inscritos no SPC devido a fadt recursos financeiros para honrar os

pagamentos, sendo que a maioria conseguiu renegoaia dividas.

METODO EMPREGADO PARA ALCANCE DOS OBJETIVOS

Uma vez que o objetivo geral desta pesquisa erdifidar as dimensédo e causas do
endividamento dos consumidores de Passo Fundo/€fieta de dados aconteceu em duas fases.
Uma primeira fase denominada exploratodria, de agsnoh qualitativa (desenvolvida para que se
gerassem indicadores do comportamento dos puldisesem investigados) e uma segunda fase
denominada descritiva, de abordagem quantitativalgcse aferiu as dimensao e causas do
endividamento dos consumidores de Passo Fundo/RS).

As duas fases permitiram que todos o0s objetivosgstos ao trabalho fossem plenamente
alcancados. Além do objetivo geral, ja citado, poder destacados os objetivos especificos da
pesquisa que norteiam agora o relatorio final: ewamo perfil dos consumidores de Passo
Fundo/RS; identificar as causas do endividaments clansumidores de Passo Fundo/RS;

verificar o nivel de conhecimento dos consumidgreanto a educacao financeira.
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FASEEXPLORATORIA

Nesta fase foram abordadas 42 (quarenta e duas)gsesA amostragem caracterizou-se
por ser ndo probabilistica por conveniéncia, og,s&$ pesquisadores escolheram, observando a
proximidade bem como a facilidade de acesso, cst@sjde cada publico-alvo. A coleta de
dados junto a estes publicos foi feita de formaspas através da realizacdo de entrevistas em
profundidade. Para maior fidedignidade dos dadosdady as mesmas foram gravadas e
posteriormente transcritas.

O roteiro utilizado para a realizagdo das entrasi$bi elaborado com base na literatura
pertinente e também considerando os objetivos d&escestabelecidos.

Com relacdo a anélise dos dados obtidos nestaléapesquisa, considerando que os 42
(quarenta e dois) sujeitos do estudo puderam esqursg livremente sobre 0s topicos levantados,
as transcri¢des realizadas produziram um conjuatdadios que foi submetido a uma anélise de
contetdo. Esta andlise se constitui em um métodendelvido dentro das ciéncias sociais
empiricas em que, embora maior parte das anal&ssiaas culmine em descricdes numéricas de
algumas caracteristicas do corpus do texto, sigtifia atencdo tem sido dada aos tipos,
gualidades e distingdes presentes nos dados ametBdra codificagcdo e a categorizacao do
material textual, procedeu-se a separacdo e onisok® de cada fragdo significativa, as quais
foram sendo codificadas. Salienta-se que emborarpus das transcricdes dos dados deste
trabalho permita uma multiddo de possiveis questbaralise de conteudo realizada manteve-se
norteada pela selecdo tedrica que incorpora o iobjeta pesquisa. Tendo completado a
codificacdo e a categorizacdo dos dados, realizaeagntdo as inferéncias dos autores sobre o
material.

FASEDESCRITIVA

Nesta fase da coleta de dados, primeiramente oguisadores mapearam para cada
publico-alvo o total de populacdo. Apds, considdoanm erro amostral de 5% para a populacdo
de Passo Fundo/RS, definiu-se a amostra a seripadgy384 individuos). Neste sentido, pode-
se dizer que a amostragem desta fase caracterigarseer probabilistica do tipo aleatéria

simples. Foram abordados os individuos maiores @arnbs que estiveram no centro e nas
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principais pracas da cidade de Passo Fundo/RS @nttms 28 de outubro e 10 de novembro de
2011.

A coleta de dados junto a populacdo respeitou téricri aleatério de amostragem
sistematica. Assim sendo, questionava-se um habjtaaleatoriamente, escolhido pelo
pesquisador e, depois de concluida a aplicacaravdese um intervalo de 02 habitantes (que
passavam pelo pesquisador), na sequéncia o 3Cahi@biera abordado (repetindo-se este
procedimento até o término do procedimento de &plet

Com relagdo ao instrumento de coleta de dadosgestignario aplicado junto ao publico
foi elaborado contemplando-se as variaveis geraddase exploratoria do estudo. O mesmo foi
composto de questdes intervalares, fechadas, queitipgm aos pesquisadores realizar uma
andlise de frequéncia e também identificar as lam@es validas dentro das amostragens.

Para a analise dos dados, primeiramente cadanmetta foi verificado (aqueles que néo
foram adequadamente preenchidos foram considemnagglos). Em seguida, os mesmos foram
digitados, um a um, formando um banco de dadosalgrgana SPSS. As analises de frequéncia
foram geradas, observando-se os objetivos espeifiopostos na pesquisa, e cruzamentos de
dados, entendidos pelos pesquisadores como peesneioram feitos, tendo-se na estatistica

descritiva o procedimento de controle para credisamesmos.

ANALISE DAFASEEXPLORATORIA

A pesquisa exploratoria foi realizada junto aoslipdb de interesse com o0 objetivo de
mapear e melhor compreender o comportamento domasesA secao seguinte do relatério

apresenta os resultados obtidos a partir da arddisdados qualitativos.

Anadlise Qualitativa

Por meio da questdo um visou-se saber como asgsegsmimente pagam suas compras.
E pode-se perceber que dentre os cinquenta ergegsistados, vinte relatam fazer pagamento a

vista, nove com cartéo de crédito e outros novelieimeiro (Vide Tabela 1).
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Tabela 1 - Como vocé costuma pagar suas compras?

Variave Frequéncia de citagt

A vists 20
Parcelad
Cartao de crédi
Cheque pr-datadt
Cartao de débi
Prestacoe
Chequ
Boletos
Com dinheir
Débito em cont
Parcelado no cartdo de cré
Parcelado com cheqt
Crediaric
A prazc

PNFRPRPPRPORFRPRWONWEON

Fonte: FEACjr (2011)

Através da questdo dois buscou-se saber como Giroadores pesquisam o preco a
vista, e observou-se que vinte e sete pessoasip@sgpreco, outras sete pesquisam de loja em
loja e o0 restante pesquisa utilizando meios comerriet e liquidacdes. Apenas seis dos

entrevistados declararam néo pesquisar preco (Mbela 2).

Tabela 2 — Como pesquisa o preco a vista?

Variave Frequéncia de citagt
Em liquidacde 1
Pesquis 27

So6 se for valores mais al
De loja em loj:
Pesquisa na interr
N&o pesquis

oL 01w

Fonte: FEACjr (2011)

A guestao trés visou identificar como as pessodsmalesconto, e pode-se observar que
treze dos entrevistados pedem desconto por meiegtgciacao, ja sete dos entrevistados pedem
desconto quando pagam a vista e apenas trés deolazarar precos e posteriormente pedir
descontos (Vide Tabela 3).
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Tabela 3 - Como pede desconto?

Variave Frequéncia de citagt

Negociand 13
Comparando pre¢
Pede desconto quando for pagar a
Falo com o geren
Pergunto se tem desco
Faco pesquis
N&o p«o desconi

O~ O0ONNW

Fonte: FEACjr (2011)

Através da questdo quatro buscou-se identificaisggessoas parcelam suas compras sem
juros. E observou-se, na Tabela 4, que dentre sdisevaridveis, dezoito dos entrevistados
declararam parcelar quando h& possibilidade, coigcem ndo parcelar, j& quatro afirmam
parcelar apenas se for sem juros e outros quafoy fevoravel.

Tabela 4 - Vocé parcela sem juros?

Variave Frequéncia de citagt
Somente bens durav 1
Quando ha possibilade 18

S6 se for necessa
Se for favorave
So se for sem jur:
Rarament
Sempre parce
N&o parcel

OOFR NS DMNPE

Fonte: FEACjr (2011)

A quinta questéo teve como objetivo identificarue @s pessoas fazem com suas dividas,
percebeu-se que nove dentre vinte afirmam naoivetad, ja trés dizem manter em dia e outros

trés procuram renegociar (Tabela 5).

Tabela 5 — O que vocé faz com suas dividas?

Variave Frequéncia de citagt

Controlc
Mantenho em d
Tento renegciar

Tento page
Procuro néo deixar atra:
Administrc
Nao tenho divide

OFRPNEFPPFPWW

Fonte: FEACjr (2011)



12 de60

A questdo seis extraiu das pessoas que tipo ddadiwlas possuem, mostrando que
dentre sessenta e quatro entrevistados, dez tedaslispom cartdo de crédito, outros dez com

financiamentos bancarios, seis com lojas e quatmoltancos comerciais (Vide Tabela 6).

Tabela 6 - Que tipo de dividas vocé possui? (cdd@cario, cheque especial, financiamento).

Variave Frequincia de cita¢oe

Parcelas em loj;
Financiamento de mc
Financiamento agricc
Financiamento de cai

Cartao de crédi

Cheque espec

Financiamento de compras pela
Dividas de cursc
Comeérecic
Com alugue
Com roupa
No banci
Com viagen
Com eletrbnicc
Com fornecedc
Telefone
Instituicdo escol:
Proveniente de investimentos fe
Financiamento em ban
Custeio agrico!l
Crediaric
Utensilios doméstic:
Carné
Financiament
Emprésimo
Empréstimo consigna

PRPNWRRPNRPRPREPRPMOONRPRPOE ONRF ®

Fonte: FEACjr (2011)

Na questéo sete, as pessoas foram questionads salgem o valor total de sua divida,
mostrando que dezenove dos entrevistados declaber s valor, j4 oito dizem n&do saber e

quatros dos entrevistados afirmam saber apendsiomansal de suas dividas (Vide Tabela 7).
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Tabela 7 - Vocé sabe o valor total da divida? Réfq

Variave Frequéncia de citagt
Administrc 1
Se 18

Tenho tudo anotar
Somente sei o0 valorensa
Nao sei
Aproximadc
Nao tenho divide

©Pr ooAP

Fonte: FEACjr (2011)

A guestao oito teve como objetivo saber se as pessabem quanto pagam de juros pela
divida que possuem. Pode-se observar na Tabela 8ejtrinta e sete entrevistados, vinte ndo
sabem quanto pagam de taxa de juros e apenasesddeach saber. Ja trés afirmam procurar

saber e dois apenas veem se tem juros.

Tabela 8 - Vocé sabe quanto estd pagando de tgueodgoor essa divida?

Variave Frequéncia e citacbe
Procuro sabr 3
Pesquis 1
Vejo se tem jurc 2
S6 de valores maior 1
Se 1C
Nao se 20

Fonte: FEACjr (2011)

A nona quest&o procurou verificar se as pessoagprocometem mais da metade de suas
rendas para pagar suas dividas, mostrando que evigtetro dos entrevistados comprometem
menos de 50% da sua renda para este fim, ja dgzrcoratem mais da metade da sua renda para
0 pagamento de dividas e somente um dos entrevsstitlara comprometer mais de 70% (Vide
Tabela 9).

Tabela 9 - Vocé compromete mais da metade de sda para pagar essa divida?

Variave Frequéncia de citagt
Mais de 709 1
Controlo para isso ndo ocotr 4
30% 2
Mais de 509 1C
Menos de 50¢ 24

Fonte: FEACjr (2011)
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A questdo dez foi elaborada com o intuito de dasteb as pessoas ja tentaram alguma
forma de renegociacdo de suas dividas (Vide Tab@Ja E mostrou que vinte e nove dos
entrevistados nao tentaram, pois estdo paganddeesuas dividas. Ja oito dos que procuraram
alguma forma de renegociacdo, conseguiram e apenas pessoas das que procuraram

renegociar suas dividas ndo conseguiram.

Tabela 10 - Vocé ja procurou uma forma de renegaoidas dividas? Conseguiu?

Variave Frequéncia de citagt
Sim, mas naconsegu 2
N&o, estou conseguincumprir 29
No banc 3
Sim, consegurenegocial 8

Fonte: FEACjr (2011)

A questdo onze teve o objetivo saber se e comadgiduos fazem um planejamento
mensal prevendo o0s possiveis gastos familiarexePen-se na Tabela 11 que apenas duas
pessoas anotam todas as suas despesas mensssd@sentrevistados declara ter todos os seus
gastos planejados. E quinze das pessoas questor@dataram ndo ter nenhum tipo de

planejamento mensal.

Tabela 11 - Vocé faz um orcamento mensal planejtodiss os possiveis gastos familiares?
Como?

Variave Frequéncia de citagt

Planejo superficialmer
Tenho tudo anota
Nao face
Anoto todas as despesas mer
Sei quanto u tenho e quanto posso ga
N&o pode gastar fora da mec
Tenho uma planilt (entradas e saidi
Tenho tudo previs
Planejo tud

O NRFWwN R wa

Fonte: FEACjr (2011)

Na questdo doze tentou-se identificar se a familass entrevistados tém conhecimento
sobre as dividas dos mesmos, e qual a opinido eelgslacdo a isto. Observou-se na Tabela 12

gue duas pessoas relataram que as familias achemegem ser mais controlados em relacéo
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aos gastos, e outras seis relataram que a farédianterfere. Porém, 16 sujeitos afirmaram que a

familia concorda com as dividas do entrevistado.

Tabela 12 - Sua familia tem conhecimento de suadadi? Qual é a opinido deles?

Variave Frequéncia de citagt
N&o interferer 6
Concordar 16
Acham que devo levar mais control. 2
N&o tem conhecimer 8
Moro sozinh 3

Fonte: FEACjr (2011)

A pergunta treze teve a finalidade de constataasspessoas tém trabalhado mais para
conseguir para as suas dividas e 9 delas falaramsiqu Sendo que duas disseram que fazem
isso para poder quitar as dividas e uma das pepaoaganhar mais. Entretanto, 17 individuos

relataram que nao estdo trabalhando mais para pagsudividas (Vide Tabela 13).

Tabela 13 - Vocé tem trabalhado mais para conspggar as dividas?

Variave Frequéncia de citagt

N&o, estolaposentad
Sim, porgue trabalho pconta
Sim, para ganhemais
Sim, para quitar edividas
Nac
Sim
N&o estou desempreg:
Muito mais
N&o, «stouencostadt

PRrRrog MR R S

Fonte: FEACjr (2011)

A questdo quatorze teve por objetivo verificar sgpassoas costumam comparar 0 que
ganham com o que gastam e vinte e seis pessodaragnecomparar o quanto ganha com o
guanto gastam (Vide Tabela 14). J4 seis entrewstddclaram gastar menos do que ganham e

cinco dentre cinquenta declara ndo fazer esta caria
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Tabela 14 - Vocé costuma comparar o que vocé gasthab que vocé gasta? Como faz isso?

Variave Frequénci de cita¢de

Planejament
Controle para nao gastar den
Comparri
Entradas maiores que sai
Gasta menos do que ga
Gasta mais do que gat
N&ao compar
N&o tem controle form
Faz uma contabilidade mer

PvaNvo R R AR

Fonte: FEACjr (2011)

A pergunta quinze foi elaborada com a finalidadeveeficar se as pessoas reservam
partes dos seus ganhos mensais para realizacédrds atividades. Dezoito entrevistados dizem
reservar parte dos seus ganhos, ja onze dizemeséovar parte dos seus ganhos mensais, seis
reservam para fazer viagens e trés para fazereestimentos (Vide Tabela 15). Os demais
entrevistados declaram guardar parte dos seus g@aina salde, emergéncias, férias e festas de

final de ano.

Tabela 15 - Vocé reserva (guarda) parte dos seldsganensais para realizacao de outras
atividades? Quais?

Variave Frequénci de citacde

Final de ano/Nat
N&o reserv
Féria
Para a sau
Viagen:
Reserv.
Investimento
Emergéncic

P~ P
Prwhonvek RR

Fonte: FEACjr (2011)

A questdo dezesseis teve por objetivo verificaas@essoas costumam ter uma reserva
para emergéncias. Vinte e cinco dos quarenta esti@gvistados declara poupar para este fim,
quinze declaram néo reservar e apenas um diz quelgiha uma emergéncia ela utiliza o limite
do banco (Vide Tabela 16).
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Tabela 16 - Vocé costuma ter uma reserva para ggradgmergéncia? Como faz?

Variave Frequénci de cita¢de
Reservi 25
Limite do banc 1
Usar e repc 1
N&o reserv 15
Coloco na poupan 1

Fonte: FEACjr (2011)

A partir da pergunta dezessete, objetivou-se eariftomo as pessoas administraram seu
cheque especial. Dentre trinta e seis entrevisiadote e cinco declaram que nao utilizam
cheque especial, cinco dizem raramente usar, etauam diz antecipar créditos e apenas um

utiliza todo o limite do banco e pagar juros (Videbela 17).

Tabela 17 - Como vocé administra seu cheque e$pecia

Variave Frequénci de cita¢de

Controle
Antecipacdo de créd
Usar todo limite e pagar jur
N&o utilize
Raramente ut
Usa o menor nimero de dias pos:
N&o deixa passar muito do lirr
Usa conforme a necessid

PRrPRAONRRP PP

Fonte: FEACjr (2011)

A pergunta dezoito teve o objetivo de constatarc@® pessoas utilizam o limite do
cheque especial. Vinte e cinco das pessoas ertgredsclara ndo utilizar, enquanto quatro dizem

utilizar apenas quando h& necessidade e trésantiliaramente (Vide Tabela 18).

Tabela 18 - Vocé utiliza o limite desta linha dédito? Quantos dias por més vocé utiliza esse
limite?

Variave Frequénci de citacde
Utiliza poucos die 1
Utiliza quando ha a necessid 4
N&o utilize 25
Raramente ut 3
Controle 1
1

Usa por uns 10 as

Fonte: FEACjr (2011)
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Com a questéo dezenove, buscou-se saber comosaspesntrevistadas utilizam o cartdo
de crédito e para que tipo de compras elas utilieasa forma de pagamento (Vide Tabela 19).
Onze entrevistados declararam nédo utilizar o catéaorédito, nove para comprar roupas, cinco
para compras em supermercado e trés para comprastao@as. As demais pessoas entrevistadas

utilizam o cartdo de crédito para alimentacdo, nadentos, necessidades basicas, entre outros.

Tabela 19 - Como vocé usa o cartdo de crédito@ dRes tipos de compras?

Variave Frequénci de citacde

Compras supermerce
Comprar roupe
Compras parcelad
Pagar contz
Prestacbes em lo,
Combustive
Necessidades basi
Eletrénico:
Medicamentc
Alimentacau
Brinquedo
Viagen:

N&o us
Compras em ger

RPFERRPNMNNNR PR WO

Fonte: FEACjr (2011)

A questdo vinte verificou se as pessoas da fasditajiva da pesquisa pagam
integralmente a fatura do cartdo de crédito ouagemh somente o pagamento minimo. Vinte
entrevistados declaram fazer o pagamento totak o@p utilizam cartdo de crédito e apenas

guatro fazem somente o pagamento minimo (Vide aa2@).

Tabela 20 - Vocé paga integralmente a fatura ddeale crédito ou apenas faz o pagamento
minimo?

Variave Frequénci de citacde
Pagamento integi 20
Pagamento minin 4

As duas cois 4

N&o usi 11

Fonte: FEACjr (2011)

Através da pergunta vinte e um objetivou-se vexifge as pessoas sabem quanto o cartdo

de crédito cobra de taxa de juros. A Tabela 21 raagte dezenove pessoas dizem ndo saber qual
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a taxa de juros do cartdo de crédito, o restargeedtrevistados declara saber apenas que é alto,

utilizando termos como: “sei, é abusivo”, “patado € altissimo” e “é bem alto”.

Tabela 21 - Vocé sabe quanto o cartdo de crédi@aate juros? O que vocé achag,

Variave Frequénci de cita¢de
E bem alt: 5
E bastant 6
Parcelado é altissir 1
Sei, éabusvo. 6
Nao se 19

Fonte: FEACjr (2011)

A questao vinte e dois foi elaborada com o objetieoverificar se as pessoas tém o
costume de pesquisar taxas de juros e condicdéraheiamento antes de fechar um negdcio.
Da amostra da fase qualitativa, dezessete entdestdizem pesquisar, trés dizem que fazem
essa pesquisa somente se for uma compra graneleeenfio pesquisam (Vide tabela 22).

Tabela 22 - Vocé costuma pesquisar taxas de jucoadicoes de financiamento antes de fechar
negécio? Encontra melhores taxas?

Variave Frequénci de cita¢de

Pesquis 17
Depende do tem
N&ao tenho paciénc
Se for valores alt
Vou no impulsi
Procuro pegar promog¢
N&o pesquis
N&o tenho temy
Pesquiso na intnet
Negocic

NRPRERRPWwRPR

Fonte: FEACjr (2011)

A pergunta vinte e trés teve por objetivo verifigamal o percentual sobre os rendimentos
pessoais que é utilizado para pagar empréstimas aaimés. Quatorze entrevistados disseram
ndo saber qual percentual é utilizado, seis dissepae utilizam 30% da sua renda para isso,
enguanto trés das pessoas entrevistados declaraQala sua renda para essa finalidade e trés
apontaram que utilizam mais que 70% para pagangenenpréstimos e/ou carnes (Vide Tabela
23).
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Tabela 23 - Sobre seus rendimentos qual é o pealemqie vocé possui em empréstimos e/ou
carnés?

Variave Frequénci de cita¢de

Nao sab 14
Nadz
10% da renc
15% da renc
20% da renc
30% da renc
40% da renc
50% da renc
70% da renc
90% da renc
100% da renc

P RPRPRPOPROOWNEDN

Fonte: FEACjr (2011)

Através da questédo vinte e quatro buscou-se varifjaal o planejamento que as pessoas
fazem para rendimentos extras. Dentre as varidaptntadas pelos entrevistados na fase
gualitativa, sete entrevistados declaram que atilis rendimentos extras para pagar dividas, seis
para aplicar na poupancga, cinco para investir eendeclaram n&o ter planos para seus

rendimentos extras (Vide Tabela 24).

Tabela 24 - Qual é o planejamento que vocé fazneadimentos extras (13° salario,
bonificacdo, comissao, divisdo de lucros, prénets)? Chega a gastar antes de receber?

Variave Frequénci de cita¢de

Féria:

Viajar
Poupancg
Pagar cvidas
Reformar a ca:
Fazer curs
Investil
Comprar alguma coi
Despesa de final de ¢
N&o planej

OFRP WOl PN MW

Fonte: FEACjr (2011)

A pergunta vinte e cinco teve por finalidade dentdear se as pessoas entrevistadas
tinham conhecimento do Codigo de Defesa do Consundd Passo Fundo. E, vinte e dois
entrevistados revelaram ndo conhecer, nove deafaraonhecer parcialmente, quatro disseram

conhecer muito pouco e apenas outras quatro canf\éde Tabela 25).
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Tabela 25 - Vocé tem conhecimento do Codigo dedaede Consumidor de Passo Fundo?

Variave Frequénci de cita¢de
Muito poucc 4

Em parte 9
N&o conheg 22

Conheg 4

Fonte: FEACjr (2011)

A questao vinte e seis foi elaborada com a findkdale verificar se as pessoas
entrevistadas conheciam o trabalho do Balcdo ds@oitlor. Trés declaram conhecer e ja ter
utilizado, sete apontaram que conhecem, porém nutilzaram e trinta dos entrevistados néo
conhecem (Vide Tabela 26).

Tabela 26 - Vocé conhece o trabalho do Balcdo de@uidor?

Variave Frequénci de cita¢de

Conheco e ja utiliz 3
Conheco mas néo utiliz 7
N&o conheg 3C

Fonte: FEACjr (2011)

A guestao vinte e sete teve por objetivo verife@mla pessoa esta ou ja esteve inscrita em
algum banco de protecdo ao crédito. Das pesso&vistdadas na fase qualitativa, oito afirmaram
estar no SERASA e outras cinco no SPC, porém tdetéararam que nunca estiveram inscritos

em nenhum desses, conforme Tabela 27.

Tabela 27 - Vocé esta inscrito em algum banco diegéio ao crédito - SPC ou Serasa? Como
aconteceu?

Variave Frequénci de citacde
SPC 8
Seras 5
Nunca este\ 30

Fonte: FEACjr (2011)
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ANALISE DAFASEDESCRITIVA

Andlise da estatistica descritiva dos dados

A) ANALISE DE VARIAVEIS SOCIAIS

A andlise das variaveis sociais serve para ideatifum padrdo de comportamento das
principais variaveis e, com isso, tém-se condigiesnferir sobre todo a populagdo de Passo
Fundo.

Os dados mostram na Tabela 28, que 34,6% da p@puksta entre 29 aos 41 anos de
idade, seguido pela faixa dos 16 aos 28 anos (310%dados sdo coerentes e sdo corroborados
com dados do Instituto Brasileiro de Geografia tatistica (IBGE, 2011) que a maioria da

populacéo de Passo Fundo encontra-se entre 1amo6@le idade.

Tabela 28 - Faixa etaria dos entrevistados

Faixa etaria Frequéncia absoluta Frequénciavelat
16 |---| 28 143 31,9%
29 |---| 41 155 34,6%
42 |---| 54 99 22,1%
55 |---| 67 39 8,7%
68 |---| 80 7 1,6%
81 |---| 93 2 0,4%
Nr 3 0,7%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)
A analise do sexo da populagdo mostra que 57,1%noem ao sexo feminino e 42,2%

sdo do sexo masculino (Vide Tabela 29). Os resndtadtdo de acordo com os dados do IBGE
(2011) que fornecem informacdes de que a populagizulina em Passo Fundo era de 47,6%

em 2010 e a propor¢cao de mulheres era de 52,4%.

Tabela 29 - Sexo dos entrevistados

Sexo Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Feminino 256 57,1%
Masculino 189 42,2%

Nr 3 0,7%

Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)
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O estado civil dos entrevistados esta apresentadd®abela 30. Nela verifica-se que

47,5% dos entrevistados estdo casados, seguidiposolteiros.

Tabela 30 - Estado civil dos entrevistados

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Casado 213 47,5%
Solteiro 139 31,0%
Divorciado 37 8,3%
Unido Estavel 34 7,6%
Viavo 20 4,5%
Outros 2 0,4%
Nr 3 0,7%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)
A analise da renda bruta mensal da familia serva pebstrar o perfil de consumo do

entrevistado e, com isso, pode-se inferir sobr@rmportamento do consumo da populacdo de
Passo Fundo. Observa-se na Tabela 31 que 31,9P4ndtias possuem renda entre R$ 1091,00 e
R$ 2180,00, correspondendo de 2 a 4 salarios m#iseguido por familias com até R$ 1090,00
(2 salarios minimos) e unidades familiares obtegntoe R$ 2181,00 e R$ 3270,00 por més de
rendimentos brutos.

Dessa forma, nota-se que 83,4% das familias recedtémR$ 4360,00 por més,
representando até 8 salarios minimos. Baseadonfasacdes pode-se inferir que a renda de
Passo Fundo é elevada perante outras localidadesdsso, quanto maior a renda obtida maior
0 consumo e, consequentemente, maior podera sesbtema de inadimpléncia. Entretanto,

pressupbe-se que quando a renda é mais elevadsssap possuem condicdes de sanar suas

dividas de forma mais facil.

Tabela 31 - Faixa de renda bruta da familia

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
De Zero a R$ 1090 96 21,4%
De R$ 1091 a R$ 2180 143 31,9%
De R$ 2181 a R$ 3270 95 21,2%
De R$ 3271 a R$ 4360 40 8,9%
De R$ 4361 a R$ 5450 17 3,8%
De R$ 5451 a R$ 6540 14 3,1%
De R$ 6541 a R$ 7630 11 2,5%
Acima de R$ 7631 25 5,6%
Nr 7 1,6%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)
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B) ANALISE DAS CONDICOES DE PAGAMENTO DAS COMPRAS

Conforme demonstrado na Tabela 32, em 54,9% das\@populacdo amostrada paga
suas compras em parcelas e em 52,2% das vezeagamento a vista, enquanto em 8,3% das
vezes paga tanto a vista como parcelado. Os dadetam que as compras parceladas séo
superiores as compras feitas a vista. Esse resyitaik estar relacionado com a imensa oferta de
crédito parcelado disponibilizado por parte dasdpja ponto de alguns estabelecimentos

parcelarem a compra dos clientes em varias vezesiooano de caréncia.

Tabela 32 Forma de condicbes pagamento das compras

Condicbes de pagamento Frequéncia Absoluta FreiguRetativa
Pagamento Parcelado 246 54,9%
Pagamento a vista 234 52,2%
A vista e parcelado 37 8,3%
Total 448

Fonte: FEACjr (2011)

Quando o consumidor paga suas compras a vistaostlipvarias formas para efetivar o
negocio. A partir da Tabela 33, pode-se verifieafamas de pagamento a vista utilizada pela
populacdo amostrada. Em 52,7% das vezes é utildiatieiro, enquanto em 21,2% das vezes é
utilizado cartdo de débito e em somente 4% dassvezamostra utiliza cheque como forma de
pagamento a vista.

Tabela 33 Formas de pagamento a vista

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Dinheiro 236 52,7%
Cheque 18 4,0%
Cartdo de débito 95 21,2%
Outros 2 0,4%

Dinheiro e cheque 9 2,0%
Dinheiro e cartdo de débito 27 6,0%
Cheque e cartdo de débito 6 1,3%

Total 448

Fonte: FEACjr (2011)
O resultado mostra que o “dinheiro de plastico” agrtonhecido o cartdo de débito esta

aparecendo em varios momentos da compra do consunfdfacilidade de utilizacdo e a

seguranca sdo os principais fatores levados eniderasdo neste momento. O dinheiro ainda € a
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forma mais utilizada para fazer o pagamento dagpasm vista (52,7%), entretanto, inGmeros
trabalhos mostra que ha tendéncia de reducdo naastnheiro em detrimento ao cartdo de
débito.

As formas de pagamento a prazo utilizadas pelalag@po amostrada esta expressa na
Tabela 34, na qual se verifica que em 35,5% dassvetilizam carné e em 23,9% das vezes 0
cartdo de crédito é utilizado, 8,3% das vezes ampagto a prazo ocorre através de cheques pré-
datados e em 7,4% das vezes o boleto é usado.

Tabela 34 - Brmas de pagamento a prazo

Formas de pagamento a prazo Frequéncia absoluta quéfraa relativa
Cheque pré-datado 37 8,3%
Débito em conta 22 4,9%
Cartao de crédito 107 23,9%
Boleto 33 7,4%
Carné 159 35,5%
Cheque e débito em conta 2 0,4%
Cheque e cartdo de crédito 14 3,1%
Cheque e Boleto 4 0,9%
Cheque e Carné 15 3,3%
Débito em conta e cartdo de crédito 5 1,1%
Débito em conta e boleto 4 0,9%
Débito em conta e carné 2 0,4%
Cartao de crédito e boleto 6 1,3%
Cartao de crédito e carné 27 6,0%
Boleto e Carné 6 1,3%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Portanto, nas compras parceladas verifica-se quarmé ainda é uma das principais
formas de comprar a prazo, seguido pelo cartaaré@liite. Alids, o cartdo de crédito pode ser
uma forma mais rapida e facil de parcelar as dévidarém, o consumidor deve ter cuidado para
sempre pagar o valor total da fatura para ndo pagss elevados.

O tipo de bens adquiridos de forma parcelada emtédodstrado na Tabela 35, onde se
verifica que em 69,4% das vezes a populacdo amdast@mpra bens duraveis e em 28,3% das

vezes utilizam pagamento parcelado para compraeds tee consumo rapido e 11,8% diz ndo
comprar parceladamente.
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Nesse caso, nota-se que a grande maioria dos colmamque parcelam suas dividas
compra bens duraveis. Entretanto, uma parcelafisgiiva dos entrevistados aponta que
comprar bens de consumo rapido e paga parcelai significa que, em muitas vezes, estédo

ainda pagando algo que ja foi consumido.

Tabela 35 Tipos de bens que compra parcelado

Bens parcelados Frequéncia absoluta Frequénciavaela
Bens duraveis 311 69,4%
Bens de consumo rapido 127 28,3%
N&o compra parcelado 53 11,8%
Bens duraveis e consumo rapido 58 12,9%
Outros 3 0,7%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Segundo a Tabela 36, 71,4% da amostra pesquisaspaetes de adquirir um produto,
enguanto 20,8% néo faz pesquisa e 7,1% sé pesgudselo vai comprar a vista. O resultado
relata que muitas pessoas fazem pesquisa de @etgssde efetivar a compra o que deveria ser
habito ao tomar a decisdo de compra de um pro#imwetanto, ha um percentual significativo
de consumidores que ndo fazem pesquisa de preguprando por impulso ou comodidade. O
fato de ndo pesquisar precos pode elevar o valazodgra em 5% a 15% dependendo do

produto.

Tabela 36 Pesquisa precos antes de comprar um produto

Opcoes Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Nao 93 20,8%
Sim 320 71,4%
SO se for a vista 32 7,1%
Nr 3 0,7%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

A forma quanto a pesquisa de precos é feita estdmigrada na Tabela 37, na qual se

verifica que 43,3% da amostra vai de loja em lejaquanto 21,4% da populagdo amostrada
utiliza as liquidacdes e em 16,3% das vezes utiigza as melhores condi¢cdes e em 8,5% das

vezes a internet é utilizada para pesquisar o preco
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O método tradicional de pesquisa de precos ainglpopdera sobre os demais, mas as
liquidagbes estao ganhando espaco dia-a-dia. Usibaano entendimento do motivo que muitas
lojas estédo fazendo grandes liquidacbes anuaisatiies, sendo que esta pratica tem crescido
significativamente entre os lojistas. Além dissointernet esta fazendo parte das formas de
pesquisa de precos devido a facilidade e comodidadeconsultas junto aos sites dos grandes

estabelecimentos lojistas.

Tabela 37 Como pesquisa 0 preco

Frequéncia Absoluta Frequéncia relativa

Liguidacoes 96 21,4%
De Loja em Loja 194 43,3%
Melhores condi¢cbes 73 16,3%
Internet 38 8,5%
Outros 8 1,8%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Quando perguntados sobre se pedem desconto quaondoowmprar a vista, 84,5% da

amostra diz que pede desconto e 155% nédo faz(isde Tabela 38). O resultado mais

importante esta relacionado ao fato do consumidomedir desconto nas compras que realiza. A

pratica de pedir desconto deve ser um procedimertoal, pois boa parte das lojas possui uma

margem de desconto que pode dar ao cliente.

Tabela 38 Pede desconto quando compra a vista

Pede desconto Frequéncia absoluta Frequénciaveelati
Nao 69 15,4%
Sim 377 84,2%
Subtotal 446 99,6%
Nr 2 0,4%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Conforme Tabela 39, das pessoas que pedem de&Siité faz isso negociando, 22,1%

comparando precos e 17,9% pesquisando. a negoctatéd as partes ainda é a forma mais
aceita de pedir descontos, mas algumas pessoasausamparacao de precos como forma de

barganhar melhores precos e efetivar as comprss. réforca a importancia do consumidor
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pesquisar precos e usar os melhores precos coma fibe barganhar com os lojistas descontos

gue possam “bater” o preco da concorréncia.

Tabela 39 - Se sim, como pede desconto.

Frequéncia absoluta

Frequéncia relativa

Negociando 243 59,7%
Comparando Precos 90 22,1%
Pesquisando 73 17,9%
Impondo 1 0,2%
Total 407 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

A identificacdo dos motivos que levam o consumaméo pedir descontos nas compras

pode ser de auxilio para entender o comportamesgocdnsumidores. Das pessoas que nao

pedem desconto, 56,7% diz ndo fazer isso por nd® teostume, enquanto 22,4% diz ter

vergonha e 20,9% néo obtém resultado e por issped® desconto (vide Tabela 40).

Portanto, o costume, ou melhor, a falta de costesta entre os principais fatores

relacionados ao fato do consumidor ndo pedir déssomo momento de fazer suas compras.

Além disso, a timidez ou vergonha também aparepgdator importante. O consumidor deve

lembrar que somente vai obter desconto quem soliitlesconto.

Tabela 40 - Se ndo, por qué?

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Tenho vergonha 15 22,4%
N&o obtenho resultado 14 20,9%
N&o tenho costume 38 56,7%
Total 67 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Segundo a Tabela 41, 56,3% da populagdo amostadalgp suas compras sem juros

guando h& a possibilidade e 29,9 % parcela seawrdvel e 10,5% ndo parcela. O fato
significativo desse resultado esta relacionado osni0,5% da populagdo que ndo parcela as
compras, mesmo se for sem juros. Primeiramenteaiaria das vezes as parcelas possuem juros
embutidos e o fato de divulgar que parcela sensjném significa que ndo tem juros incluidos no
valor da compra. Porém, entre uma compra parceladajuros e outra parcelada sem juros,

obviamente, deve-se optar pela “sem juros”.
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Tabela 41 - Parcela suas compras sem juros

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
N&o parcelo 47 10,5%
Quando hé& a possibilidade 252 56,3%
Se for favoravel 134 29,9%
Nr 15 3,3%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Da populacdo amostrada, 71,4% esta pagando paansate alguma compra e 27,2%

nao esta pagando nenhuma compra parceladamenternemo. (Tabela 42).

Tabela 42 - Esta pagando parceladamente algumaraomp

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Nao 122 27,2%
Sim 320 71,4%
Nr 6 1,3%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Conforme a Tabela 43, 44,6% da populacdo amosttadeer dividas em lojas, 14,1%
com cartdo de crédito, 10,7% com financiamento eiewos e 10% com empréstimos. As
facilidades obtidas pelos consumidores na realwag@ compras parceladas explicam o
resultado, pois varias lojas estdo ofertando opatades de parcelamento das dividas em 10
vezes com caréncia de 12 meses.

Para o consumidor, isso pode se transformar emanmadilha, pois ha maioria das vezes
nao possui um planejamento financeiro e, com &splece do pagamento das compras 12 meses
depois. O ndo pagamento da divida leva o consuram@&ERASA/SPC.

Outro vildo do endividamento € o cartdo de crédmdualmente, boa parte dos
consumidores recebe na sua casa cartdes de cprdittos para serem usados. A compra
realizada com essa forma € facil e rapida. Por&émoco consumidor ndo percebe o dinheiro
saindo do bolso, esquece que meses depois temagae @ fatura do cartdo. Mas, o maior
problema ndo esta em comprar parcelado no cart&oéddo, esta no fato do consumidor pagar
apenas a parcela minima da fatura. Logo sobreop mdb pago tem a adicdo de juros que variam
entre 6%a.m e 15%a.m., gerando uma “bola de neveVando o consumidor aos bancos de

protecéo ao crédito ou forcando a negociar suadadiyunto as operadores de cartdo de crédito.



Tabela 43 - Tipos de divida que possui
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Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Em lojas 200 44,6%
Financiamento agricola 7 1,6%
Financiamento habitacional 18 4,0%
Financiamento veiculos 48 10,7%
Cartdo de credito 63 14,1%
Despesas Mensais 42 9,4%
Cheque especial 14 3,1%
Empréstimos 45 10,0%

Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Os financiamentos de veiculos estdo entre as paiscidividas dos consumidores de
Passo Fundo/RS. As facilidades impostas pela gtodtica econémica do governo tém
proporcionado maior acesso a compra de carrosdig@ms. Como os critérios para concessao de
crédito estdo mais flexiveis os riscos do consumido quitar suas dividas é maior. Para evitar
isso, os veiculos ficam alienados a instituicdariseira que, devido ao ndo pagamento, pode
recolher e realizar leildes para amenizar os pegudecorrentes do ndo pagamento das parcelas.

Quando perguntados sobre se sabem o valor da dbA¢20% da populacdo amostrada
revela saber, enquanto 18% diz que sO sabe o wednsal que paga dessa divida e 15,3% né&o
sabe o valor da divida que possui (Tabela 44).

O resultado demonstra que hd um numero elevado edso@s que estdo apenas
interessados no valor das parcelas e, com isscsatfon quanto estdo devendo. Em um cenario
mais preocupante estdo os 15,3% dos individuosmgaesabem quanto estdo devendo. Diante
disso, chega-se a conclusao que, aproximadame3te,dds pessoas nao sabem a real o valor

total das dividas.

Tabela 44 - Sabe o valor da divida

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Nao sei 51 15,3%
Sei somente o valor mensal 60 18,0%
Sei 171 51,2%
Tenho tudo anotado 52 15,6%
Total 334 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)
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Associado ao valor devido tem-se a taxa de jur@segtia sendo pagos nas prestacoes,
empréstimos, financiamentos e etc.. Conforme Tadglad7,3% da populacdo amostrada nao
sabem quanto que esta pagando de taxa de jur68p 8% saber exatamente quanto paga de taxa
de juros e 12,4 % procura saber.

Os resultados mostram que a maioria das pessoastendioo habito de procurar
informacdes sobre a taxa de juros que estdo pagaaslodividas e um namero maior de

consumidores contrai dividas e ndo sabem quardo esigando de taxa de juros.

Tabela 45 - Sabe quanto esta pagando de taxaade jur

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Nao sei 149 47,3%
Procuro saber 39 12,4%
Sim 112 35,6%
Somente os valores maiores 15 4,8%
Total 315 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

A administragdo das dividas possui papel importaotprocesso de gestdo dos recursos.
Segundo a Tabela 46 que demonstra como a poputagéstrada administra as suas dividas,
verifica-se que 75,9% paga em dia, 13,8% tentagmmar e 7,1% n&o tém conseguido pagar.
Diante disso, verificou-se que aproximadamente, 8b%individuos ndo conseguem pagar suas
dividas ou ja tiveram que renegociar suas divigagld a falta de capacidade de pagamento.

Portanto, pode-se associar o fato do consumidorcaéseguir pagar as dividas como o
indice de inadimpléncia da cidade de Passo FunddR@sultado € inferior ao verificado em
outubro de 2011 na cidade de S&o Paulo que, segiattis da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia (Peic) elaborada pela Federacdo dmé@mo do Estado de S&o Paulo
(Fecomercio), 10,8% dos paulistanos tinham délptrsdentes. A taxa de inadimpléncia das
pessoas fisicas e das empresas, que mede atrpagateento superior a 90 dias, subiu de 5,3%
em setembro para 5,5% em outubro deste ano (BACEN,).

Portanto, os resultados demonstram que a taxaadi#mpléncia de Passo Fundo é um
pouco superior aos dados fornecidos pelo BACENezior a taxa de inadimpléncia da cidade de

Sao Paulo.



Tabela 46 - Como vocé administra suas dividas
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Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Pago em dia 340 75,9%
Tento renegociar 62 13,8%
Inadimpléncia 32 7,1%
Outros 6 1,3%
Nr 8 1,8%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)
A partir da Tabela 47, constata-se que 32,8% dailpoio amostrada ja procurou

renegociar as suas dividas e obteve sucesso ngooggho; 24,1% dizem que pagam em dia
suas contas, conseguindo cumprir 0s pagamentod  2unca procurou renegociar. 5,8% esta
em fase de renegociacgéo e 3,3% ndo conseguiu i@aego

Dessa forma, nota-se que ha um volume significatezrgaonsumidores que estdo tentando
renegociar as dividas e limpar o nome do bancaategéio ao crédito. Isso significa que com a

renegociacao das dividas o indice de inadimplé&ecdide a se reduzir nos préximos meses.

Tabela 47 - Procurou renegociar suas dividas

Frequéncia absoluta  Frequéncia relativa

Esta em fase de renegociagéo 26 5,8%
N&o Consegui Renegociar 15 3,3%
Pago em dia 108 24,1%

Nunca procurei renegociar 90 20,1%

Sim, consegui renegociar. 147 32,8%

Nr 62 13,8%

Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

O conhecimento das dividas pelos familiares € dddmental importancia no orcamento
familiar. Conforme a Tabela 48, 39,5% da populag@wstrada diz que a sua familia tem
conhecimento das suas dividas e concordam comeglgaanto em 32,8% dos casos a familia
nao interfere e 10,9% a familia ndo tem conhecimdas dividas da pessoa entrevistada.

Os resultados mostram que o percentual de fansligue discordam das dividas esta
acima de 7% que associado aos 10,9% das familiasnga sabem das dividas dos seus
componentes mostra um problema orcamentario Sigtifo dentro das familias de Passo
Fundo/RS.



Tabela 48 - Sua familia tem conhecimento das sivatad? Qual é a opinido deles?
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Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Concordam 177 39,5%
Discordam 33 7,4%
Moro Sozinho 19 4,2%

Nao interferem 147 32,8%

Nao tem conhecimento 49 10,9%
Nr 23 5,1%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

A forma como é feito o planejamento financeiro &asd a identificar como séo feitos os

controles das dividas. A partir da Tabela 49, \@xite que 39,5% da populacdo amostrada faz

somente anotacdes simples para planejar os pasgagios mensais familiares, enquanto 35,9%

nao faz planejamento nenhum e 18,1% faz um plamgjam

As informag8es mostram que um percentual eleva8®¥3) dos consumidores néo faz

nenhum controle financeiro. Dessa forma, procediosede educacdo financeira deverdo ser

adotados de forma urgente para auxiliar a populaidPasso Fundo/RS no planejamento

financeiro.

Tabela 49 - Vocé faz um or¢amento mensal planejtodits os possiveis gastos familiares

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Faco Anotagdes Simples 177 39,5%
Faco um planejamento 81 18,1%
Faco uma planilha 24 5,4%
Nao faco 161 35,9%
Nr 5 1,1%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Conforme a Tabela 50, 53,8% da populacdo amosttadastar trabalhando mais ou

procurado obter rendimentos extras para poder pEgyauas dividas e 44,2% revela ndo estar
fazendo isso. Dessa forma, entende-se que a printe da populacdo passofundense é fator
importante para sanar as dividas para 53,8% ddadmu Para os demais, nota-se um consumo
maior com a mesma renda. Com isso, observa-se ena#ricia de aumento no volume de

compras parceladas que podem gerar inadimpléncia.
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Tabela 50 - Vocé tem trabalhado mais ou procuréder sendimentos extras para pagar suas dividas

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Nao 198 44,2%
Sim 241 53,8%
Nr 9 2,0%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

O percentual de dividas em relacdo ao rendimentde pamostrar o tamanho do
endividamento da populacdo de Passo Fundo/RS. Malda &1 percebe-se que 11,4% dos
entrevistados possuem 41% a 50% de dividas enficela;que recebem; 12,9% possuem 31% a
40% em dividas; 15,4% possuem 21% a 30% em div2@8s;possuem 10% a 20% em dividas.

Pode-se analisar que 9,8% da populacdo possuedasligue ultrapassam 70% da sua
remuneracdo mensal. Logo, todos os demais comosnigianceiros poderao ser atrasados em

funcéo do elevado percentual de divida dos consaresd

Tabela 51 - Qual é o percentual que possui deatwdn relacdo ao seu rendimento

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
10% a 20% 130 29,0%
21% a 30% 69 15,4%
31% a 40% 58 12,9%
41% a 50% 51 11,4%
51% a 60% 18 4,0%
61% a 70% 23 5,1%
71% a 80% 16 3,6%
81% a 90% 16 3,6%
91% a 100% 19 4,2%
Acima de 100% 9 2,0%
Nr 39 8,7%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

A comparacdo dos ganhos em funcdo das dividasiaamsilidentificacdo do padrédo da
inadimpléncia. Conforme mostra a Tabela 52, praterste metade dos entrevistados diz
comparar 0 que ganha com o que gasta, represend@i, sendo que 24,3% controlam para

ndo gastar demais. 15,6% n&o comparam e 9,8%rgagalo que ganho.
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Com isso, observa-se que quase 10% da populacorgas do que recebe mostrando
falta de responsabilidade, pois compra mais do mpoe pagar, aumentando os indices de

inadimpléncia da cidade.

Tabela 52 - Vocé costuma comparar o que vocé geothap que vocé gasta

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Controlo para ndo gastar demais 109 24,3%
Gasto mais do que ganho 44 9,8%
Nao comparo 70 15,6%
Sempre comparo 222 49,6%
Nr 3 0,7%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Através da Tabela 53 percebe-se que 20,3% dasgsesstrevistadas reservam muito
pouco dinheiro par a realizacdo de outras ativista®2,4% n&o reservam; 46,4% sempre
reservam. Essas informacdes mostram que ha um ouUsigmificativo de pessoas que nao
pensam nos gastos futuros e vive do presente.

Tabela 53 - Reserva parte dos ganhos para reaig@cdutras atividades
Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Muito pouco 91 20,3%
Sempre reservo 208 46,4%
Nao reservo 145 32,4%
Nr 4 0,9%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

A Tabela 54 mostra que a maioria das pessoas castarer reservas para eventuais
emergéncias, representado por um total de 55,680psgue 8% dizem que usa essa reserva e
repdem assim que pode e 6,5% dizem que usa o lilmiteanco para eventuais emergéncias. Os
resultados mostram um dado preocupante, pois existpercentual elevado de consumidores
gue ndo fazem reservas para emergéncias. Casegeamh eventual problema néo tera como

bancar financeiramente, levando a inadimpléncia.



Tabela 54 - Costuma fazer reservas para eventm@gyéncias
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Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
N&o tenho reserva 127 28,3%
Sim 249 55,6%
Uso e Reponho 36 8,0%
Uso o Limite do Banco 29 6,5%
Nr 7 1,6%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

O uso do limite do cheque especial também leva anuttonsumidores a ficarem

inadimplentes. A grande maioria das pessoas estaelds diz ndo utilizar o limite do cheque

especial, representando 72,3%, conforme mostra beld 5. As informagbes relatam um

percentual elevado de consumidores que usam e lanitctheque especial, pagando uma taxa de

juros elevada ao més.

Tabela 55 - Utiliza o limite do cheque especial

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Nao 324 72,3%
Sim 120 26,8%
Nr 4 0,9%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Na Tabela 56 fica evidenciado que o maior percéetta representado pelas pessoas que

ndo utilizam o cheque especial, representando 38 1P5,4% utiliza 0 minimo possivel, pois

sabe que a taxa de juros cobrada é muito alta.

Tabela 56 - O que faz para controlar o limite deqele especial

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Antecipo créditos 7 1,6%
Deposito antes do vencimento 31 6,9%
Faco controle total do limite 25 5,6%
N&o utilizo 166 37,1%
Uso o limite e pago juros 5 1,1%
Utilizo o minimo possivel 51 11,4%
Utilizo todo o limite e pago juros 9 2,0%
Nr 154 34,4%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)
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O uso do cartdo de crédito pode levar muitos cormsres a inadimpléncia devido ao nao
pagamento do valor integral da fatura. A Tabelan®gtra que a maioria (56%) dos entrevistados
utiliza o cartdo de crédito, enquanto 42,9% ndadzath esse meio de pagamento. A maioria dos
consumidores usa o cartao de crédito como formraalizar compras parceladas. A facilidade de
obtencédo de cartdes e de limites tem dado acesssagorma de pagamento a muitos individuos,
chegando ao ponto das administradoras de cart&éd&o enviarem cartdes para a residéncia
dos consumidores sem eles terem solicitado, bastapeinas desbloquear e comecar a utilizar.
Entretanto, ndo orientam os consumidores no usscate do limite nem mesmo informam de
forma incisiva as taxas de juros que séo cobraass @ proprietario do cartdo ndo pagar o valor

integral da fatura.

Tabela 57 - Utiliza cartdo de crédito

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
N&o 192 42,9%
Sim 251 56,0%
Nr 5 1,1%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Percebe- se pela Tabela 58 que em 33,7% das vezEssoas entrevistadas utilizam o
cartdo de crédito para compras de consumo rapide%®das vezes para pagar compras, 21,6%
das vezes para compras de bens duraveis e em 2B$%ezes para compras parceladas. O
principal problema de comprar bens de consumo oap&ta no fato de que o consumidor

continuara pagando as parcelas e o produto jaf@wnido (destruido).

Tabela 58 - Para que usa o cartdo de crédito

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Pagar contas 78 21,9%
Compras de consumo rapido 120 33,7%
Compras de bens duraveis 77 21,6%
Compras parceladas 77 21,6%
Outros 4 1,1%
Total 356 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

A partir da Tabela 59, pode-se verificar que 57,d8&6 populacdo amostrada faz o
pagamento integral da fatura do cartdo de créditquanto 33,2% faz somente o pagamento

minimo. Acredita-se que a maioria procura fazeagamento integral da fatura, pois sabe que os



38de60

juros cobrados sdo exorbitantes quando é feitorcejaamento da fatura do cartdo de crédito.
Portanto, o consumidor deve evitar pagar o valmimm da fatura do cartdo de crédito, pois os
juros cobrados sobre o restante da parcela podespagsar 14% a.m., levando o individuo a ter

gue renegociar sua divida para sair do sistemaadegdo ao crédito.

Tabela 59 - Paga integralmente a fatura do cag&étlito

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Pagamento integral 141 57,1%
Pagamento minimo 82 33,2%
Ambas 24 9,7%
Total 247 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Prova disso, estd no conhecimento dos juros pagosantdo de crédito. Quando
guestionados sobre se sabem quanto estdo pagandoosieno cartdo de crédito, 76,4% da
amostra revela ndo saber exatamente quanto pag@urde, enquanto somente 23,6%
demonstrava saber ao certo, porém informalmenteéomuevelaram que sabiam que era um
absurdo a taxa de juros cobrada quando era feiters® 0 pagamento minimo da fatura do

cartdo de crédito e que por esse motivo ndo alpaess. (Vide Tabela 60)

Tabela 60 - Sabe quanto estd pagando de jurostdo cke crédito

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
N&o 214 76,4%
Sim 66 23,6%
Total 280 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Conforme a Tabela 61, 44,9% das vezes a populagésteada sempre pesquisa taxas de
juros e condicdes de financiamento antes de feobgédcios, enquanto em 28,8% das vezes a
amostra sé pesquisa as vezes as taxas de jur6%epBsquisa taxas de juros somente quando
sao valores maiores e 17,2% nunca faz essa pesBo&garte da populacdo amostrada acredita
ser importante pesquisar taxas de juros ja que emosrcasos o valor final a ser pago passa a ser
bem diferente conforme a taxa de juro oferecida.
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Tabela 61 - Costuma pesquisar taxas de juros eég@malde financiamento antes de fechar negécios

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
As vezes 129 28,8%
Sempre 201 44,9%
Somente quando sao valores maiores 25 5,6%
Nunca 77 17,2%
Outros 1 0,2%
Nr 15 3,3%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

O planejamento que as pessoas fazem sobre os esadismentos extras obtidos esta
expresso na Tabela 62. Percebe-se que 31,3% mtilesses rendimentos extras para pagar
contas, 0 que demonstra que muitas pessoas enuesgrandividadas. 25,7% tém planos de
fazer investimentos, 20,3% pretende gastar comeapedas de final de ano e 15,6% planeja
gastar nas férias os seus rendimentos extras c8fmsalario, bonificacbes e divisdes de lucro

entre outros.

Tabela 62 - Qual é o planejamento dos rendimentnase

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa

Pagar contas 140 31,3%
Fazer cursos 6 1,3%
Investir 115 25,7%

Despesas de final de ano 91 20,3%

Gastar nas férias 70 15,6%
Nenhum planejamento 43 9,6%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

O cdbdigo de defesa do consumidor de Passo Fundé ménto conhecido pela populacéo
amostrada, jA que 52,5% revelaram que ndo o conB&&e conhecem em parte e somente
19,9% diz conhecer o codigo de defesa do consurdel®asso Fundo (Vide Tabela 63).

Portanto, mais campanhas de conscientizacdo deserdeitas em Passo Fundo/RS para
melhorar o conhecimento da populagdo em relac&oddigo de defesa do consumidor.
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Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
N&o 235 52,5%
Sim 89 19,9%
Em parte 121 27,0%
Nr 3 0,7%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

A Tabela 64 demonstra que 65,4% da populacdo amdastrdo conhecem o balcédo do

consumidor indicando que ha necessidade de amplidivulgacdo do papel do balcdo do

consumidor na cidade de Passo Fundo. Além dissB8%lja utilizaram os servicos fornecidos

pelo projeto balcdo do consumidor da UniversidaalPasso Fundo.

Tabela 64 - Conhece o balcdo do consumidor

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Conheco e ja utilizei 53 11,8%
Conheco e Nao utilizei 98 21,9%
N&o conheco 293 65,4%
Nr 4 0,9%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Os dados da Tabela 65 demonstram que 18,8% estivemdastradas em servigos de

protecdo ao crédito, mas regularizaram suas siésacito ao sistema. Além disso, 40,8% dos
consumidores entrevistados estdo ou estiveranddistao SERASA/SPC. Entretanto, 39,1% dos

entrevistados declaram que nunca estiveram cadastras sistemas de protecdo ao crédito.

Tabela 65 - Esta ou ja esteve inscrito em algunedode protecdo ao crédito

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
N&o, mas estive. 84 18,8%
Sim 183 40,8%
Nunca Estive 175 39,1%
Nr 6 1,3%
Total 448 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Da populagdo amostrada que esta ou ja estevetingn um banco de protecdo ao
crédito, 58,2% esteve inscrito no SPC e 41,4% mas@e(Vide Tabela 66). Acredita-se que o

resultado relevante em funcéo do SPC esta relatnom@roximidade com a cidade.
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Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
SPC 149 58,2%
Serasa 106 41,4%
Outros 1 0,4%
Total 256 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Segundo a Tabela 67, 80% das pessoas que ja astivascritas em um banco de

protecdo ao crédito procuraram renegociar a su@alivenquanto 20% nao procuraram
renegocia-la, mostrando que muitos consumidorescamglo regularizar sua situacdo junto ao

banco de protecdo ao crédito, procuraram infornmegéea sair da “lista negra”.

Tabela 67 - J4 procurou negociar a divida juntba@o de protecéo ao crédito

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
N&o 34 20,0%
Sim 136 80,0%
Total 170 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)

Os motivos para ter sido inscrito em algum banco pdatecdo ao crédito estdo

demonstrados na Tabela 68. 55,3% da amostra dimenfiog por falta de recursos, 27,37% foi
por culpa de terceiros. Os resultados anteriore®lmoram com esta informacéo, pois gastam
valores maiores do que recebem e, com isso, &dtago para pagamento das dividas.

Além disso, 8,38% alegaram que foram parar no badecprotecdo ao crédito devido a

problema da loja e 7,26% pelo fato de enganos nodoeomercial.

Tabela 68 - Motivo para ter sido inscrito em aldgesnco de protegdo ao crédito

Frequéncia absoluta Frequéncia relativa
Problema da Loja 15 8,38%
Problema no banco comercial 13 7,26%
Falta de recursos 99 55,30%
Terceiros 49 27,37%
Outros 3 1,68%
Total 179 100,0%

Fonte: FEACjr (2011)
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho nos mostra e entra em detd¢éhedrios aspectos importantissimos a
respeito das causas e dimensdes do endividamesipedaoas de Passo Fundo-RS. Entre esses
motivos podemos destacar que os consumidores d® Fasdo preferem realizar compras de
forma parcelada com pagamentos feitos através @& cartdo de crédito, com objetivo de
comprar bens duraveis. Realizam pesquisa de peetmalem loja, onde 84,2% pedem desconto
no momento de efetivar a compra, outros ndo pedsecodto por vergonha.

E importante ressaltar que 71,4% da populacéopesf@ndo algum tipo de divida, e 33%
ndo sabe quanto esta devendo, ou sabe apenas dasjmarcelas. Além disso, 47,3% ndo sabem
gual a taxa de juros que esta sendo cobrada emdarsaas contas, 75,9% pagam suas dividas
em dia, enquanto 7,1% n&o conseguem honrar conobuigacoes.

Constatou-se que 35,9% dos consumidores nao tétrolesobre seus gastos e 13,2%
deles possuem dividas superiores a 70% do seunentdi mensal.

Em relacdo ao cartdo de crédito, ficou nitido @8e4% dos entrevistados ndo sabem
guanto estdo pagando de juros na fatura, e qué&e38@® fazem o pagamento minimo das
parcelas. Isto tudo € muito preocupante, pois aswuaidores ndo tém idéia de qual € a taxa de

juros que esta sendo cobrada em cima dos carté@gdit, e consequentemente desconhecem o
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tamanho da divida que possuem. Quando eles téneciomnto do valor total percebem que néo
possuem o dinheiro para arcar com as despesas.

Embora disponivel em boa parte dos estabelecimeotoerciais de Passo Fundo, 52,5%
dos consumidores desconhecem o cédigo de defesardmmidor e 65,4% ndo conhecem o
balcdo do consumidor. Verificou-se que 39,1% nuestiveram cadastrados no sistema de
protecdo ao crédito, e dos que ja estiveram, 5828m, ou estdo escritos no SPC. Isto devido a
falta de recursos financeiros, ou por emprestaromen para terceiros, nao honrando os

pagamentos, contudo a maioria ainda conseguiu oeraguas dividas.



