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Ola garotada! O Balcdo do Consumidor tem uma boa noticia: a
partir de agora vocés terao um novo amiguinho. Seu nome é
Tché Consumidor!

Ele estara aqui para ajuda-los a resolver os problemas que
aparecem no dia a dia ao consumir produtos e ao utilizar
servigos. Sempre que surgirem duvidas nao se preocupem, pois
ele estara com vocés para auxilia-los e ajuda-los.

Boa leitura e aprenda com o Tché Consumidor seus direitos e

deveres como consumidor.

A revista em quadrinhos do Tché Consumidor € uma iniciativa do Balcado do
Consumidor, da Faculdade de Direito da Universidade de Passo Fundo.

LIGUE OS PONTOS E PINTE O DESEHO!




BOA-TARDE ALUNOS! HOJE
ESTAMOS RECEBENDO O TCHE
CONSUMIDOR ELE VEIO NOS

EXPLICAR MULTAS COISAS
IMPORTANTES.

FRODUTO?

HOJE EU VIM ENSIMNAR PARA 05 NO5505

VOCES SOBRE O QUE SAO BRINQUEDOS
PRODUTOS E TAMBEM O QUE E
CONSUMIDOR E FORNECEDOR
ALGUEM AT SABE O QUE E UM

SAO PRODUTOS,

1550 MESMO! 05 BRINQUEDOS DE VOCES
SAD PRODUTOS MAS A[.GUEM SABE
EXATAMENTE O QUE E PRODUTO?

PRODUTO E TUDO AQUILO QUE
COMPRAMOS PARA UTILIZAR
NO DIA-A-DIA, DESDE O PAO DO
CAFE DA MANHA ATE O
SABONETE QUE USAMOS PARA
TOMAR BANHO.

O PRODUTO PODE
SER ENTAC UM
PICOLE, UM LIVRO,
UM DVD?

CLARO QUE SIM! TUDO O QUE
NOS UTILIZAMOS
DIARIAMENTE E PRODUTO.

E A DIFERENGA ENTRE PRODUTOS
DURAVEILS E NAO-DURAVELS,
ALGUEM SABE A DIFERENCA?

PRODUTOS DURAVELS SAQ OS QUE
MAD DESAPARECEM QUANDO SE
USA. COMO NOS550S LIVROS E
CADERNOS

AGORA, ALGUEM SABE O QUE
E UM PRODUTO NAD
DURAVEL?

AS FRUTAS QUE
LANCHAMOS NO

RECREIO!
CERTO PEDRO, AS \,
FRUTAS SAQ
EXEMPLOS DE
PRODUTOS NAQ

DURAVEIS.

ABORA VOU FAZER OUTRA PERGUNTA,
ALGUEM SABE O QUE E CONSUMIDOR E
FORNECEDOR?

A MINHA MAE DISSE QUE
TODOS NOS SOMOS
CONSUMIDORES.

SIMLUIZA, TODOS
NOS SOMOS
CONSUMIDORES.

MAS ALGUEM SABE
EXATAMENTE O QUE
E CONSUMIDOR?




E TODA A PESSOA QUE COMPRA
PRODUTOS E UTILIZA SERVICOS PARA
SATISFAZER AS SUAS PROPRIAS
NECESSIDADES, OU SETA NOS MESMOS

E FORNECEDOR, ALGUEM SABE
DIZER O QUE E?

TAMBEM NAO SABEMOS.

EXISTE O FORNFCEDOR DF PRODUTOS, QUF F QUEM VENDE

PRODUTOS DIARIAMENTE, E O FORNECEDOR DE SERVICOS, QUE

PRESTA SERVICOS DIARTIAMENTE. ALGUEM PODERIA DAR UM
EXEMPLO DOS DOIS CASOS?

O TIO DA CANTINA DA ESCOLA
E UM FORNECEDOR DE
PRODUTOS.

E O ELETRICISTA QUE FOI
LA NA MIMNHA CASA E UM
FORNECEDOR DE

SERVICOS!

INFORMACOES.

TURMA, A NOSSA LICAO SOBRE O MERCADO DE
CONSUMO TERMINA POR AQUI. AGORA VOU
DISTRIBUIR A MINHA REVISTA. NELA, VOCES VAD
ENCONTRAR TUDO O QUE FOI FALADO HOJE SOBRE O
MERCADO DE CONSUMO E MUITAS OUTRAS

PASSEM ESSAS INFORMACGES
PARA SEUS PAIS E AMIGOS

OBRIGADA PELA PALESTRA TCHE
CONSUMIDOR POR NOS ENSINAR
TANTAS COISAS IMPORTANTES.

e

TCHAU PESSOAL ATE A
PROXIMA
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CUIDADO COM 0S PRODUTOS PIRATAS CUIDRDO COM 05 PRODUTOS TOHILOS

OLHA JOAO, AQUI SAO E MESMO ANA, E g
VENDIDOS MUITOS PARECEM SER MATS SIM VAMOS ATE O MERCADO E VOU PEGAR TAMBEM UM REPELENTE
BRINQUEDOS! BARATOS! VAMOS VOCES SABIAM QUE COMPRAMOS SUCO, PORQUE TENHO ALERGIA A PICADAS
COMPRAR ALGUNS? 05 PRODUTOS SANDULCHES E BOLACHAS! DE MOSQUITOS.

VENDIDOS NO
COMERCIO INFORMAL,
COMO ESTES AQUI DO

CAMELODROMO,
PODEM SER PIRATAS?

N

LULSA, QUE TAL FAZERMOS UM
PIQUENIQUE?

0 QUE SA0
PRODUTOS
PIRATAS?

JA PEGUEI NOSSO LANCHE.

CUIDADO AMIGOS! E

PERIGOS0 MISTURAR
05 ALIMENTOS €OM
PRODUTOS TOXICOS,
POTS ELES PODEM
CAUSAR RISCOS A
SAUDE.

E AQUI ESTA O REPELENTE!

PRODUTOS PIRATAS SAO AQUELES CUTA ORIGEM NAO SE CONHECE, OU
SEJA, O FABRICANTE. ESSES PRODUTOS PODEM OFERECER RISCOS A SAUDE

DAS CRIANCAS, PORQUE NAO ESTAO DE ACORDO COM AS NORMAS DE
QUALIDADE E SEGURANCA EXIGIDAS. NAO POSSUEM NOTA FISCAL NEM
GARANTIA, O QUE DIFICULTA SUA TROCA.

4 QUANDO FOR USAR UM PRODUTO
TOXICO (COMO O REPELENTE), OLHE
SEMPRE NA EMBALAGEM DO
PRODUTO AS SUAS INDICACOES E

4 APREMNDA COMO ELE DEVE SER
UTILIZADO, EVITANDO RISCOS.
CASO APARECAM MANCHAS NO
CORPO, OU QUALQUER OUTRO
SINTOMA, AVISE SEUS PAISE
PROCURE UM MEDICO.

ENTAO FIQUEM ATENTOS, NEM SEMPRE O OBRIGADO TCHE CONSUMIDOR! A PARTIR DE
PRODUTO MATS BARATO E O MELHOR, Do s s A
BRINQUEDOS QUE MOSTREM O
FABRICANTE, COM NOTA FISCAL E
GARANTIA , PARA NAO CONTRIBUIR COM O
CRIME.

OBRIGADO PELAS
DICAS TCHE!

GALERA, LEMBREM QUE QUANDO
VOCES PRECISAREM DE REPELENTE, OU
OUTROS PRODUTOS TOXICOS PARA )
MATAR INSETOS, O MAIS CORRETO E
PEDIR PARA OS SEUS PALS
COMFRAREM. EVITEM CONTATO
DIRETO COM ESSE TIPO DE PRODUTOS.
AH, E APROVEITEM O PIQUENIQUE!

A GARANTIA ESTABELECE AO FABRICANTE DE UM PRODUTO OU SERVICO A REPARACAQ, REPOSICAO
OU OFERECIMENTO DE ASSISTENCIA QUANDO HA FALHAS NO PRODUTO OU SERVI(O.




ALIMENTACAC
SAUDAUEL CREACAS ESTAO ACTMA DO

PESO E UMA PARTE DELAS
AIMDA PODE SER
CONSIDERADA OBESA.

OI PEDRO, OI ALICEI VOCES
ESTAO COM FOME?

ESTOU FAMINTA!

ASSIM NOS PODEREMOS TER
ACESS0 A LANCHES MALS
SAUDAVEIS.

EU TAMBEM!

VAMOS ATE A

CANTINA DA
ESCOLA?

ALEM DISSO, O RIO GRANDE
DO SUL TEM AGORA A LET
13.027/2008, QUE
DETERMINA A VENDA DE
ALIMENTOS SAUDAVELS
NAS CANTINAS DAS
ESCOLAS.

SAO TANTOS LANCHES
60STOS0S PARA
ESCOLHER!

EU VOU COMER ESTE
PASTEL E DEPOIS EU VOU
COMFRAR UM BOMBOM DE

SOBREMESA.

CONSUMIR ALIMENTOS MAILS NUTRITIVOS E PRATICAR ATIVIDADES
FISICAS DEIXA O NOSS0 CORPO MALS FORTE CONTRA DOENCAS. ASSIM
TEMOS MALS ENERGIA PARA BRINCAR E FAZER OUTRAS ATIVIDADES.

£ VOCE TCHE, 0 QUE VOCE VAT
COMER DE LANCHE?

EU VOU COMER ESTA MACA E DEPOIS VOU 2
TOMAR UM SUCO NATURAL. POR QUE VOCE VAL COMER :

UMA MACA E TOMAR UM SUCO 3 PEDRO, £ MELHOR NGS SEGUTRMOS O
NATURAL SE OS QUTROS EXEMPLO DO TCHF E TAMBEM COMPRARMOS
LANCHES SAQ MUITO MAIS LANCHES MALS SAUDAVELS.
GOSTOSOS?

VAMOS LA,
QUE EU ESTOU COM

POR QUE O LANCHE QUE EU FOME!

ESCOLHI E MALS SAUDAVEL.




